
 
 ی به گام دوم انقلاب اسلام یاطلاعات و ارتباطات با نگاه یفناور یراهبرد  یحکمران  یو بررس نیتدو 
 

 محمدحسین معینی

 
 چکیده:

از  كشور  دارد كه تأثیر بر مديريت    بسیاريدر ارتباطات انسانی، كاركردهاي    نکته مفیدي فناوري اطلاعات به منزلة  
  مسئله اي نیز توسعه يافته و در حال تبديل شدن به  مهماين فناوري جملة آنهاست. همگام با رشد و گسترش 

از   مهم  بحث همواره يک حکمرانی نیزطرفی ديگر است. از  گرديده  در اقصی نقاط جهانجامعه مهم در مديريت 
باتوجه  ها نقش اساسی ايفا كرده است.    در مشروعیت بخشی دولت اخیر  در سالهاي  و  ،  می باشد كارامدي حکومتها  

  جايی كه با ؛ تا براي آن ايجاد شده استافزوده و الزاماتی  متعالیبر دشواري تحقق حکمرانی  خدماتگسترش به 
در يک جامعه امید داشت.   متعالی هاي حکمرانی  شاخص هاي نوين اطلاعاتی و ارتباطی میتوان به تحقق فناوري 
ائه تعاريف حکمرانی و فناوري اطلاعات ابتدا به تدوين حکمرانی فناوري اطلاعات و ارتباطات بعد از ار  مقالة حاضردر  

و بعد از آن به بررسی متداول ترين چارچوب هاي مديريت حکمرانی در حوزه    و بررسی شاخص هاي آن پرداخته  
و در پايان با اشاره به اهداف موجود در گام دوم سعی شده   گرديده است پرداختهنیز فناوري اطلاعات و ارتباطات 
در   عالیفناوري اطلاعات و ارتباطات به يک حکمرانی  حوزه حکمرانیاين گام با ضمن توجه به رابطة تنگاتنگ 

 اين حوزه منتهی گردد. 
 

 كلیدواژه: 
 چارچوب؛ گام دوم انقلاب  ت؛ يريمد  ؛ي اطلاعات و ارتباطات؛ راهبرد يفناور  ؛یحکمران
 
 

 

 

 

 

 

 مقدمه:

  جوامع  اركان تمامی در تقريباً امروزه فناوري اين، همواره در حال دگرگونی است ارتباطات اطلاعات و فناوري

  هاي   نقش  دگرگونی  تحول در .  است  كشیده   چالش  به   را به نوعی  ورزي  انديشه  هاي  بنیان   حتی   و  بوده  فعال  جهان

 .   است اطلاعات و ارتباطات فناوري  بعدهاي تاثیر از يکی  تنها زندگی،  نمادهاي  و  نهادها ماهیت در  و اجتماعی



  

  پراكندگی  مانند   هايی  مؤلفه  بر  و  كرده  پیدا  خود  كلاسیک  برداشت  از  متفاوت  معنايی  حکمرانی   مفهوم  میان،  اين  در

  حکمرانی  امروزه  آنچه گفت بتوان شايد  می باشد.دولتی درون  و  دولتی  سطوح  بین قدرت هاي  حوزه  تفکیک  و

  فناوري  آن گسترش  و گیري در شکل  كه است  تحولی چنین بروز و  ظهور  معنا يک  به میشود، نامیده  خوب

 .    اند  داشته  تأثیر  و  نقش ديگري عامل هر  از بیش نوين اطلاعات و ارتباطات

  میکند،  تعريف  را حکمرانی كه  رفتارهايی  و  فرايندها  قوانین، اجراي  از  پشتیبانی  در ارتباطات و اطلاعات فناوري 

  فناوري  چنین  منظر از فقط  و  فقط  میدهند، تشکیل را حکمرانی كه  فرايندهايی اساس . دارد مهمی بسیار نقش

  سازوكارهايی  ايجاد مستلزم ها فناوري  اين  كارگیري به  ديگر،  سوي از . دارند  شدن  اجرايی و  عملیاتی امکان  هايی

 . شود می  منجر حکومت و دولت وظايف  و ساخت در  هايی دگرگونی   ايجاد به   كه است

  تأثیر   و   نقش   ،  حکمرانی  مفهوم  بررسی   ضمن  تا   است  آن  بر  حاضر  پژوهش  اين مسئله،   اهمیت  و   جايگاه  به  توجه   با

مناسب براي چگونه مديريت حکمرانی  پاسخی  زمینه    اين  در و    .  كند   بررسی   مفهوم   اين  تحول   در  را  اطلاعات  فناوري 

  در فناوري اطلاعات و ارتباطات باشد.

 مفهوم حکمرانی:-1

حکمرانی مفهوم جديدي نیستت. بلکه به پیشتینگی تمدن بشتري استت.  معناي ستاده حکمرانی فرايند تصتمیم 

ين زمینه می گیري و فرايندي استت كه به وستیله آن تصتمیمات اجرا می شتونديا نمی شتوند. حکمرانی در چند 

و حاكمیت   لمللی ،حاكمیت ملی و حاكمیت محلیحاكمیت بین استتتفاده شتتود، محل: حاكمیت شتتركتی،  تواند ا

 فناوري اطلاعات.

از آنجتايی كته حکمرانی فراينتد تصتتتمیم گیري و فراينتد اجراي تصتتتمیمتات استتتت،  تحلیتل حکمرانی روي 

ات و ستاختار هاي رستمی و يیر رستمی، كه بازيگران رستمی و يیررستمی در تصتمیم گیري و اجراي تصتمیم

 متمركز می شود.  و اجراي تصمیمات در يک مکان به وجود در سطح ملیها  براي دستیابی به هدف

در كتاربرد واژه حکمرانی بتايتد بته دو نکتته توجته داشتتتتت. نخستتتتت اينکته، حکمرانی متفتاوت از 

استت. حکمرانی بعنوان يک مفهوم، مشتخص می ستازد كه قدرت در داخل و خار   (Goverment)حکومت

از اقتدار رستمی و نهادهاي حکومت و و در قالب سته گروه ايتلی از بازيگران؛ حکومت، بخش خصتويتی و 

جامعه مدنی جريان دارد. دوم اينکه حکمرانی بر فرآيند تاكید دارد و مشتتخص می ستتازد كه تصتتمیم ها با 

ابط پیچیده بین تعدادي از بازيگران با اولويت ها و ستتلايق متفاوت گرفته می شتتوند. حکمرانی، توجه به رو

توافقی را بین اولويت ها و ستتلايق رقیب و متدتتاد برقرار می كند و اين، استتاس و شتتالوده مفهوم حکمرانی 

 .است



  

 حکمرانی فناوری اطلاعات و ارتباطات:-2

به عنوان فرآيندي تعريف شتتده استتت كه استتتفاده مؤثر و كارآمد از فناوري  (ITG) حکمرانی فناوري اطلاعات

 اطلاعات را در توانمندسازي سازمان براي دستیابی به اهداف خود تدمین می كند.

بايد روي آن كار كند، فرايندي استت كه توستط آن  حاكمیت فناوري اطلاعات ( آنچهITDG) IT حاكمیت تقاضتاي

بی موثر ، انتخاب ، اولويت بندي و بودجه سترمايه گااري در حوزه فناوري اطلاعات را تدتمین می ستازمان ها ارزيا

 نظارت بر اجراي آنها نیز يکی از مزاياي حکمرانی فناوري اطلاعات می باشد. .كنند 

ان  حاكمیت فناوري اطلاعات يک چارچوب رسمی است كه ساختارهايی را براي سازمانها فراهم می كند تا اطمین

 .حايل شود كه سرمايه گااري هاي فناوري اطلاعات از اهداف يک نظام پشتیبانی می كند 

در ايل ، حاكمیت فناوري اطلاعات ، ساختاري براي هماهنگی استراتژي فناوري اطلاعات با استراتژي يک كشور 

اي دستتیابی به استتراتژي می باشتد. با پیروي از يک چارچوب رستمی ، كشتورها می توانند نتايا قابل قبولی را بر

ها و اهداف خود ايجاد كنند. يک برنامه رستتمی كه منافع نينفعان را از جمله نیازهاي ستتازمانی و فرآيندهاي آن 

 ها را در نظر می گیرد.

 در تصوير بزرگ، حاكمیت فناوري اطلاعات بخشی جدايی ناپاير از مديريت كلی يک كشور می باشد.

رستی اين حوزه تدوين گرديده استت كه به بر  5حکمرانی فناوري اطلاعات و ارتباطات براستاس  2-1مطابق شتکل

 شکل پرداخته گرديده است.

 

 تدوين حکمرانی فناوري اطلاعات و ارتباطات 2-1شکل 

 هم راستايی استراتژيک: -2-1

مطرح  شتتده استتت، دانشتتمندان و   كهبا توجه به اينکه مفهوم همراستتتايی استتتراتژيک بیش از يک دهه استتت 

. همراستتتايی استتتراتژيک عبارت استتت از كرده اند نويستتندگان مختلف تعريف هاي متعددي از اين مفهوم بیان  

ت ك و بیرونی خاص آن شترت معین بايد به عوامل درونی  كهاي اطلاعاتی در يک شترستازماندهی وظايف ستیستتم

 .وابسته و مشروط باشد 



  

ستب كاي بین استتراتژي  هندرستون و ونکاترامن همراستاتايی استتراتژيک را تناستب استتراتژيک ويکیارچگی وظیفه 

هاي اطلاعاتی   ستازمانی، زيرستاخت و فرايندهاي ستیستتم  ري اطلاعات، زيرستاخت و فرايندهايار، استتراتژي فناوكو

 .نند کتعريف می

ت را همراستاتايی كلی شتركهاي   ارگیري فناوري اطلاعات به شتیوه اي ستازگاربا استتراتژيكوس به  كپلامر و مار

 .استراتژيک می دانند 

فنتاوري اطلاعتات،  هتاي  ه متأموريتات ، اهتداف و برنتامتاهكت ريچ و بنبتاستتتت همراستتتتتايی استتتتراتژيتک را درجته اي  

رده كشتوند، تعريف  پشتتیبانی می نند و توستط آنهاكار را پشتتیبانی می  كستب وكهاي    مأموريت، اهداف و برنامه

 .اند 

مطرح نشده است،   ه در تعريف هاي مختلف همراستايی مشاهده شد، اين همراستايی بابیان ثابتیكهمان طور  

ة اطلاعات استتتت تا هماهنگی يکیارچ   ار و فناوريكستتتب وكامل وظايف ك، فراينتد مداوم تفکیک    كلاما به طور  

 .شود زكاملی بر بهینه سازي متمرك

 عوامل مؤثر بر همراستایی استراتژیک -2-1-1

هاي  ار و فناوري اطلاعات ابتدا با مراجعه به مدلكو  ستبكمل مؤثر بر همراستتايی استتراتژيک  براي شتناستايی عوا

رة  مدل هاي مختلف، مدل بلوغ انجام گرفته درباي ها  بیمینة همراستتايی استتراتژيک و بررستی ارزيامختلف در ز

 همراستايی استراتژيک لوفتمن به عنوان مدل تحقیق انتخاب شد. 

 

 مدل بلوغ همراستایی استراتژیک لوفتمن  -2-1-2

    ند:كمی  ارزيابی ( 2- 2)شکل بعد  33مدل بلوغ همراستايی استراتژيک لاوفتمن ماوارد را در شش معیار و 

ار سازمان را می سنجد تا  كسب وكاثربخشی تبادل نظرها ،دانش و اطلاعات بین فناوري اطلاعات و    ارتباطات: 

   نند.كيکديگر را درک   ار و فناوري اطلاعات، خطرهاا ، اولويت هايكسب و كاستراتژي ها، برنامه ها، محیط 

ه تعهد  كن شود سطح فعالیت هاي بخش فناوري اطلاعات بايد طوري بیا شایستگی و ارزش سازمانی:

   ند. كار سازمان مشخص  كسب وكفناوري اطلاعات را نسبت به  

ار سازمان حدور  كسب وك  ريزي راهبردي برنامه  مديران فناوري اطلاعات بايد در  مدیریت و سطح اعمال اختیار:

   داشته باشند و اختیارات لازم  را در حیطة فناوري اطلاعات سازمان داشته باشند.

ار سازمان از معیارهاي بسیارمهم همراستايی  كو سبك وابط نزديک بین فناوري اطلاعات و وجود ر مشارکت:

ننده  ن كار نقشی تعییكو  سبكهاي  استراتژيک محسوب می شود. بخش فناوري اطلاعات بايد در تدوين استراتژي

 داشته باشد.  



  

اطلاعات در سازمان، تا چه اندازه  ه فناوري كند كاين عامل بررسی می  : (فناوری)حیطة عمل و زیرساخت 

   نندة زيرساخت هاي انعطاف پاير است.ك از يک واحد ستادي به يک واحد يفی تبديل می شود و  پشتیبانی

 دهند.  ه محیط فرهنگی و اجتماعی سازمان را شکل می ك شامل موارد مربوط به منابع انسانی میشود    مهارت ها:

 

 

 همراستايی استراتژيک لاوفتمن ماوارد مدل بلوغ   2-2شکل 

 مدیریت اجرایی -2-2

ي فناوري گیرنده حوزهشتتود، بالاترين مقام تصتتمیمنامیده می CIO مدير ارشتتد فناوري اطلاعات كه به اختصتتار

فناوري  هاستت. مدير ارشتد فناوري اطلاعات در واقع به فردي با مستئولیت تعیین استتراتژيستازماناطلاعات در  

  .شتتتودها و اهداف ستتتازمان اطلای میهاي كامییوتري مورد نیاز براي حصتتتول ماموريتاطلاعات و ستتتیستتتتم

ي مديريت در ستترپرستتتی دپارتمان فناوري اطلاعات شتتركت كه وظیفه CIO در يک دهه گاشتتته، مستتئولیت

شتد. ولی امروزه با يته میي كاركنان را بر عهده داشتت خلاها، ستفارش تجهیزات كامییوتري و تیییر گارواژهسترور

دار نقشتتی كلیدي در ها نیز عهده CIOهاي مختلف ستتازمان، از بازاريابی و فروش تا تولید،  نفون فناوري به بخش

 .هستند  سازمان هاهاي گیريتمامی تصمیم



  

هتاي تراز بتا چتالشهتاي مختلف روبرو هستتتتنتد كته از زوايتاي بستتتیتاري هماي از چتالشهتا، بتا مجموعتهCIOامروزه  

كار را هدايت كنند. آنها بايد در وها بايد جريان فناوري اطلاعات كستبCIO كهمديران ارشتد استت. نخستت اين

كار را هدايت و مديريت وي فناوري كستبي فناوري اطلاعات هستتند، پشتتوانهشترايطی كه درگیر تیییرات عمده

گیري و اجراي فناوري د. به بیان ديگر، آنها بايد جهتريزي كننزمان مستیر رشتد آينده را برنامهكنند و به طور هم

    .شوند شان را رهبري كنند و به اين دلیل با عنوان »رهبران مديريت تیییر« نیز شناخته میاطلاعات در سازمان

 مدیریت ارزش:-3-2

يکی از عوامتل مهم در حتاكمیتت  استتتتقرار نظتام راهبري و متديريتت ستتترمتايته گتااري و ارزش در فنتاوري اطلاعتات

هاي حیاتی در ستازمان محستوب هاي فناوري اطلاعات ايلب به عنوان ستروي ستروي فناوري اطلاعات می باشتد.

هتاي اين هتاي جتديتد و ستتتاير پیچیتدگیگردنتد. بتا اين وجود افزايش كتاربران فنتاوري اطلاعتات، تکنولوژيمی

ها و باشتد. در نتیجه اين پیچیدگیهاي ديگر میت به ستروي ها موجب افزايش هزينه اين ستروي  نستبستروي 

هاي فناوري اطلاعات ستاده نیستت و ها، امکان محاستبه يتحیح ارزش ايجاد شتده توستط ستروي افزايش هزينه

 :گرددباعث ايجاد سؤالاتی از قبیل موارد زير می

 جاري سازي انتقال منافع فناوري اطلاعات براي سازمان چگونه است؟ •

گااري كستب و كار چگونه هاي فناوري اطلاعات به يتورت پورتفولیوهاي سترمايهگاارييريت سترمايهمد  •

 است؟

 فناوري اطلاعات چگونه بازگشت سرمايه ايجاد می كند؟ •

 نسبت سهم فناوري اطلاعات در زنجیره ارزش سازمانی چه میزان است؟ •

 شود؟اطلاعات اختصاص داده میبه چه دلیل بودجه زيادي به دپارتمان فناوري  •

راهبري ي  حوزه  دوگااري فناوري اطلاعات با تمركز در  به عنوان چارچوب مديريت و ستترمايه Val IT چارچوب

هاي فناوري اطلاعات در يک ستتتازمان ارائه ها و پروژهرا براي كنترل و نظتارت بر هزينتهارزش، مديريت پورتفولیو  

 د.دهمی

ت راهبري و مديريت ستتترمايه گااري فناوري اطلاعات در كستتتب و كار و نحوه جه TVOهمچنین چارچوب  

 شود می بکارگرفته محاسبه ارزش و انتقال منافع فناوري اطلاعات در سازمان،

 مدیریت ارزش، در خصااو   سااازماه های فناوری اطلاعات و ارتباطاتاز جمله اقداماتی که -2-3-1

 :د عبارت است ازنارائه می نمای

 تببین و طراحی نظام مديريت ارزش و راهبري سرمايه گااري فناوري اطلاعات  .1



  

 پیاده سازي نظام مديريت ارزش و راهبري سرمايه گااري فناوري اطلاعات  .2

 هاتهیه و معماري سبد )پورتفولیو( فناوري اطلاعات در كسب و كار .3

 فناوري اطلاعات تهیه و راه اندازي ابزارهاي مديريت ارزش و راهبري سرمايه گااري  .4

 كنترل و اندازه گیري نظام مديريت ارزش و راهبري سرمايه گااري فناوري اطلاعات  .5

 آموزش و انتقال دانش نظام مديريت ارزش و راهبري سرمايه گااري فناوري اطلاعات  .6

 : Val ITپیاده سازی  برایدلایل رویکرد  -2-3-2

 گااري كسب و كاريورت پورتفولیوهاي سرمايههاي فناوري اطلاعات به گااريمديريت سرمايه •

 هاي مرتبط به فناوري اطلاعاتگااريايجاد ارزش از طريق سرمايه •

 هاهاي فناوري اطلاعات در طول چرخه حیات آنگااريمديريت سرمايه •

 گااريهاي مختلف سرمايهبنديشناسايی، ارزيابی و مديريت طبقه •

 زش و اقدام در مقابل انحراف از وضع مطلوب هاي كلیدي ارتعريف و نظارت بر شاخص •

 Val ITهای  محدوده -3- 2-3

هاي اساسی مديريت  شوند كه هر محدوده شامل تعدادي فرايند و به روش در سه محدوده اعمال می  Val IT ايول

 : است

 (VG)راهبری ارزش 

راي تدمین ارزش حايل  كارگیري تجارب مديريت ارزش در سازمان بهدف راهبري ارزش، كسب اطمینان از به 

 : است. نتايا مورد انتظار در اين محدوده عبارتند از IT هايگاارياز سرمايه 

 .سازگار باشد   كشوربرقراري چارچوب راهبري براي مديريت ارزش به يورتی كه كاملاً با راهبري سراسري   •

 .گااري را به طور استراتژيک هدايت كند تصمیمات سرمايه  •

ها و ساير  هاي جديد و خدمات، دارايی گاارينیاز از پورتفولیو را براي پشتیبانی از سرمايه هاي مورد  ويژگی  •

 .حايله تعیین كند  IT منابع

 .مديريت ارزش را به طور مداوم با تجارب به دست آمده بهبود بخشد  •

 (PM)مدیریت پورتفولیو  



  

 IT هاي مبتنی بر گااري پورتفولیوي سرمايه ، تدمین ارزش بهینه بین Val IT هدف اين محدوده در چارچوب

 : باشد. نتايا اجراي اين محدوده عبارتند ازدر سازمان می 

 ايجاد و مديريت پروفايل منابع  •

 گااريتعريف حدود سرمايه  •

 هاي جديد گااريارزيابی، اولويت بندي، انتخاب، تعويق يا رد سرمايه  •

 اري گا سازي كلی پورتفولیوي سرمايه مديريت و بهینه  •

 نظارت و گزارش دهی بر كارايی پورتفولیو  •

 (IM)گذاری مدیریت سرمایه 

 .به ايجاد ارزشی بهینه است IT گااري مبتنی برهدف آن كسب اطمینان از مشاركت هر كدام سرمايه 

  : گااري شامل سه عنصر ايلی استمديريت سرمايه 

 ها ضروري است ؛  مديريت آن   گااري يحیح وهاي سرمايه طرح توجیهی كه براي انتخاب برنامه  •

 كند ؛  ها را راهبري می مديريت برنامه كه همه فرايندهاي پشتیبان اجراي برنامه  •

  .باشد يابی به منافع برنامه می هاي لازم براي مديريت دستو تحقق منافع كه مجموعه فعالیت •

 : نتايا مورد انتظار عبارتند از

 شناسايی الزامات كسب و كار  •

 گااري منتخبهاي سرمايه دركی روشن از برنامه رسیدن به  •

 هاسازي برنامه تحلیل رويکردهاي جايگزين در پیاده  •

تعريف و مستند كردن هر برنامه، نگهداري طرح توجیهی دقیق به همراه جزئیات منافع براي هركدام، در   •

 طول چرخه عمر 

 گااري تصادي سرمايه  •

 راي تحقق منافع ها و مالکیت روشن، از جمله بتعیین مسئولیت  •

 مديريت هر برنامه در طول چرخه عمر اقتصادي و هنگام كنار گااشتن آن  •

 نظارت و گزارش دهی بر كارايی هر برنامه  •

 كنار گااشتن برنامه  •



  

گااري وجود دارد. نخست، طرح توجیهی براي انتخاب يحیح برنامه  سه عنصر ايلی در مديريت سرمايه 

اجرا لازم است. دوم، مديريت برنامه است كه همه فرايندهاي پشتیبان اجراي    گااري و مديريت آن در زمان سرمايه

هاي لازم براي مديريت آگاهانه  اي از فعالیتكند. سوم، درک منافع است كه شامل مجموعه برنامه را راهبري می 

 .درک منافع برنامه است

 مدیرت ریسک:-4-2

PMBOK  دهد: “يک فرآيند سیستماتیک از شناخت, آنالیز و  مديريت ريسک پروژه را به اين ترتیب شرح می

پاسخگويی به ريسک. اين فرآيند, احتمال و نتايا محبت اتفاقات را افزايش و نتايا منفی آنرا كاهش می دهد” اين  

 تعريف بیان می دارد كه فرايند سیستماتیک نیاز به مديريت ريسک پروژه بصورت موثر دارد.    

   را نشان می دهد.   فناوري اطلاعات و ارتباطاتهفت مرحله مديريت ريسک  3-2شکل 

 

 هفت مرحله مدیریت ریسک   -3- 2شکل 

 ها  فريتت, مخاطرات  از  لیستتی  ايجاد با  ريستک شتناخت:   فناوری اطلاعات و ارتباطاتشاناخت ریساک های 

 بايستتی هايش  فعالیت  و ريستک هر. استت آستان بستیار  دهند   می  قرار  تاثیر  تحت  را  پروژه  اهداف  كه تهديدات  و

 .  شوند  مستند 

فرآيند و تکنیک هاي مختلفی براي شناسايی و  : فناوری اطلاعات و ارتباطاتچارچوب مدیریت ریسک 

چارچوبی براي شناسايی و درک منشا و تاثیرات ريسک هاي   4-2تخمین ريسک ها بکار گرفته می شود. شکل

 را نشان می دهد.     ITپروژه هاي 



  

 

 ITچارچوبی براي شناسايی و درک منشا و تاثیرات ريسک هاي پروژه هاي  4-2شکل

. است چارچوب اين  مركزي  هسته(    Measurable Organization Value ) MOV  بینیم  می  كه  همانطور

MOV  و استتت  پروژه يک  ايتتلی  هدف  واقع  در  value  انتظار  پروژه از   ستتازمان  يک  كه  گیري  اندازه قابل  هاي 

 سوم  لايه. است  بودجه  و  زمانبندي  ،  كیفیت  ،  Scope  قالب  در  پروژه  اهداف  شامل  بعدي  لايه.  كند   می  معین  را  دارد

 يا  و  داخلی  بصتتورت  كه  دارد  تاكید   ريستتک منشتتا  بر بعد   لايه.كند   می  تکیه IT  هاي  پروژه  ريستتک  منشتتا  روي  بر

 هاي ريستک,   شتده شتناخته  هاي ريستک:  ريستک  نوع  3 شتامل  پنجم  لايه. استت شتده  تحمیل  پروژه  به خارجی

 ريستک  مديريت چارچوب  بکاربردن  ,آخر  لايه. باشتد   می شتناخته  نا -  ناشتناخته هاي  ريستک  و ناشتناخته  -شتناخته

 با. كند   شتروع  چارچوب خارجی  لايه  در شتده  تعريف  پروژه  فازهاي از  تواند   می  پروژه تیم.باشتد   می  IT هاي  پروژه

 ريسک  تواند   می  تیم,  مجزا  كاري  هاي  بسته  و(  WBS  پروژه  كاري  تجزيه  ساختار  از  استفاده) 1WBS  از  استفاده

 هاي  Trigger شتتد،  آماده  ريستتک پاستتخگويی  براي  طرح  زمانیکه.دهد   تشتتخیص  را  پروژه  مختلف فازهاي  در  هاي

 بعلاوه 2.دهنتد  انجتام را  متانیتورينتگ عمتل  ،IT هتاي  پروژه  ريستتتک  نمودن دنبتال  منظور بته  مرتبتاَ بتايستتتتی  مختلف

 
1 WorkBreak Down Structure  
2 Risk Monitoring And Control  



  

 و  كنترل. باشتتند   مراقب  پروژه  نينفعان بايد  بنابراين. شتتوند  ظاهر استتت  ممکن جديدي تهديدهاي  و ها  فريتتت

 شتتناخت  به  كمک  براي هايی  متريک  پايه  بر  كه  استتت  پروژه  مانیتورينگ  و  كنترل  از  جزيی  ريستتک  مانیتورينگ

 ريستک  از حايتل تهديدهاي  و ها  فريتت  تعیین  منظور  به  هم ريستک  آنالیز. استت  استتوار آنها با  ارتباط  و ريستکها

 ريستک  تشتخیص  و  آنالیز.  نمود  توجه  و  داد پاست  ستريعاً بايد   فريتتی  و تهديد   نوع  چه  به  و حد   چه  تا  كه استت

 تعیین  ريستک  آنالیز  از هدف. شتناستند   می  پروژه  نينفعان  كه استت  هايی ريستک  ارزيابی  براي  ستیستتماتیک  روشتی

 ريستک  مديريت  مرحله  7 ما  مطالعه  مورد  در اما.استت  پروژه  روي  بر آنها  اثر  و شتده  شتناخته هاي  ريستک احتمال

 .شود می گرفته نظر در زير شرح به

 برنامه ریزی ریسک     -1

در اين پروژه لیست نينفعان    در اين مرحله بايد لیست نينفعان  و تعهدات انها براي مديريت ريسک گرفته می شود. 

شامل: دانشجو، استاد راهنما، مدير گروه، اداره آموزش، شوراي بخش، دفتر بخش، مسئول كتابخانه، ممتحن، محقق  

می باشند كه هر كدام بايد تعهدات مربوط به خود براي مديريت ريسک را   و مركز جمع آوري مستندات علمی

   داشته باشند.   

 شناسایی ریسک     -2

در اين مرحله دسته بندي ريسک از نظر نوع اثر و منشا تولید آن و در نهايت لیست ريسکهاي پیش بینی شده  

   الکترونیکی ارائه می شود. براي پروژه سیستم مديريت اطلاعات رساله هاي 

 و تخمین  ریسک   برآورد  -3

كه براي اين   بعد از شناسايی ريسک ها در اين مرحله احتمال وقوع و تاثیر آن بر روي پروژه بايد بررسی شود 

   می توان از روش هاي كمی و ارامترهاي وقوع احتمال استفاده كرد. منظور 

 استراتژی برخورد با ریسک  -4

هدف اين مرحله رسیدگی به ريسکهاي مختلف می باشد كه استراتژي و نحوه برخورد با ريسک بايد مشخص  

 شود كه در كل چهار نوع استراتژي براي برخورد با ريسک وجود دارد كه عبارتند از:   

 قبول يا رد ريسک    •

 اجتناب كامل از ريسک    •

 كاهش احتمال يا اثر ريسک    •

 
  



  

   فرد ديگرانتقال ريسک به يک   •

   کنترل و نظارت ریسک  -5

هاي   Indicatorدر اين مرحله بايد ريسک هايی كه شناسايی شده اند نظارت و كنترل شوند كه هر ريسکی 

خاص خودش را دارد و همچنین ممکن است تاثیرات و احتمال وقوع آنها تیییر يابد بنابراين ممکن است در اين  

 مرحله تصمیمات جديدي نسبت به برخورد با ريسکها گرفته شود.   

   پاسخ به ریسک  -6

براي ريستتک را كه متعهد  بعد از كنترل و مانیتور كردن ريستتکها در اين مرحله مالکان ريستتک بايد عملکرد لازم

 شده اند  انجام دهند و همچنین منابع لازم را در اختیار بگاارند 

   ارزیابی ریسک  -7

در اين مرحله بايد ريسکها  و  عملکرد ها ي مربوط به آنها مستند سازي شوند تا بتوان از انها براي انجام عملکرد  

 .بهتر در پروژه هاي بعدي استفاده كرد

لازم است از چارچوب مناسب استفاده شود . اين   حکمرانی مديريت فناوري اطلاعاتريسک در  براي مديريت

مسائل  همانطور كه میدانیم ايلب  را در كاهش اثرپايري از ريسک بسیار كمک میکند. سازمانچارچوب مديران 

زمانبر و پر هزينه اند, لاا حساسیت مديريت ريسک در اين مقوله بالاتر است. در پیروي    مربوط به فناوري اطلاعات

از چارچوب نیاز به ابزار هايی است كه هر مديري از ابزار و روش خاص بهره می گیرد. بهره گیري از چارچوب و  

ات و يرف زمان و منابع  روش استاندارد باعث میشود مديران از اشتباهاتی محل ازدست دادن فريت ها و تهديد 

 زياد مصون بمانند.   

 

 مدیریت منابع انسانی:-5-2

در سال هاي اخیر اهمیت    همه جنبه هاي جامعه انسانی را كم وبیش تیییر داده است.  فناوري اطلاعات و ارتباطات

ها عملکرد    اطلاعات به سازمان هچنین با ورود فنآوري    فناوري اطلاعات به طور قابل ملاحظه اي افزايش يافته است.

 مديريت منابع انسانی نیز تیییر يافته است.

در يورتی اين تیییر می تواند موثر واقع شود كه فعالیت هاي فنآوري اطلاعات را شناخته و شرايط مناسب اين 

به وسیله ظرفیت   مديريت منابع انسانی نیز بايد با شرايط جديد آشنايی پیدا كند تا  فعالیت ها را فراهم نمايیم. 

 هاي جديدي كه فناوري اطلاعات بوجود می آورد سبب ارتقاء عملکرد مديريت منابع انسانی شود. 



  

هر يک از ديدگاه هاي مختلف نظري در حوزه مديريت، تعاريف متفاوتی از مديريت منابع  مديريت منابع انستتانی

 د:شوانسانی ارايه داده اند كه در زير به برخی از آنها اشاره می 

مديريت منابع انستتانی را شتتناستتايی، انتخاب، تربیت و پرورش نیروي انستتانی ستتازمان به منظور نیل به اهداف 

 شتمار به ستازمان هر  در  مديريت ايتلی  هاي  مستئولیت  جمله از انستانی  منابع  مديريت  د.ستازمان تعريف كرده ان

 انستانی  منابع  مديريت  اينرو  از.  برخوردارند   مستئولیت  اين از  نوعی  به  ستازمان  متعدد  ستطوح  مديران همه  و  رود  می

مقصتتود از مديريت منابع دانند.    می  كشتتور  اهداف  به  نیل  براي ستتازمان،  انستتانی هاي  ستترمايه از  برداري بهره  را

انستانی، ستیاستت ها و اقدامات مورد نیاز براي اجراي بخشتی از وظیفه مديريت استت كه با جنبه هايی از فعالیت 

 .ستگی داردكاركنان ب

امروزه فناوري اطلاعات به عنوان يکی از فناوري هاي نوين بشتتري، نه تنها خود دستتتخوش تیییراتی ژرف شتتده 

استت بلکه در حال تاثیرگااري بر روي تمام جنبه هاي مختلف زندگی اجتماعی، اقتصتادي و ستیاستی می باشتد. 

در آن تاثیر گاار خواهد بود منابع بالطبع از مهمترين قستتمت هايی كه فناوري اطلاعات با ورود خود به كشتتور  

در حکمرانی انستانی و عملکردهاي مديريت منابع انستانی می باشتد. لاا بايد عملکردهاي مديريت منابع انستانی 

 فناوري اطلاعات و ارتباطات مورد بررسی قرار گیرد.

 :انسانینقش هاي حکمرانی فناوري اطلاعات در هر يک از عملکردهاي مديريت منابع  

ورود و به كارگیري فناوري اطلاعات در سازمان در حوزه هاي مختلف كاركردهاي خاص خود را خواهد داشت و  

از جمله در حوزه منابع انسانی و عملکردهاي آن می تواند نقش هاي زيادي را در جهت انجام بهتر وظايف مديريت  

 .منابع انسانی ايفا نمايد 

كارگیري فناوري اطلاعات در هر يک از عملکردها، زمینه هاي لازم جهت  همانطوري كه مشخص است با به 

شناسايی، انتخاب استخدام، آموزش و به كارگیري موثر منابع انسانی ايجاد خواهد شد و در نهايت ارتقاء عملکرد  

هاي مختلف  منابع انسانی را به دنبال خواهد داشت. برخی از نتايا كاربرد حکمرانی فناوري اطلاعات در عملکرد

 :مديريت منابع انسانی به شرح نيل است

 دقت در انجام عملکرد  •

 سرعت در انجام عملکرد  •

 شفافیت در سیستم  •

 جامعیت در طراحی سیستم •



  

 اطلاع رسانی گسترده و به موقع با استفاده از شبکه هاي اينترنت و اينترانت •

 ارزيابی دقیق و سريع  •

 اعلام بازخورد به موقع  •

 جام امور تکرارپاير توسط سیستم هاي سخت افزاري ان •

 كنترل و ارزيابی نامحسوس  •

 برقراري عدالت •

 برقراري نظم بیشتر  •

 چرا کشورها زیرساخت های حاکمیت فناوری اطلاعات را پیاده سازی می کنند؟-3

 

نگهداري داده ها و بازيابی امروزه كشتورها در بستیاري از موارد در خصتوص اطلاعات محرمانه ، پاستخگويی مالی ،  

آن ها دچار مشکل هستند. و در كنار اين ها می توان به فشارهاي سايبري كه به يک سازمان وارد می شود اشاره 

كرد. براي اطمینتان از همین برآورد هتاي نیتازهتاي داخلی و ختارجی ، بستتتیتاري از كشتتتورهتا يتک برنتامته رستتتمی 

 .كه چارچوبی از بهترين شیوه ها و كنترل ها را ارائه می دهد  حاكمیت فناوري اطلاعات را اجرا می كنند 

 

 :فناوری اطلاعات و ارتباطات متداول ترین چارچوب های مدیریت حکمرانی-4

 : COBITچارچوب -1-4

در ستتالهاي اخیر بديهی استتت كه به يک چارچوب مرجع براي كنترل و امنیت در خبرهاي فناوري اطلاعات نیاز 

استتتت، همچنین نیتاز بیشتتتتري وجود دارد براي اينکته كتاربران از ارائته ختدمتات فنتاوري اطلاعتات، از راه ممیزي 

د. همچنین براي دستتتیابی به هاي داخلی و شتتخص ثالث، اطمینان حايتتل كننخدمات ارائه شتتده توستتط گروه

مزيت رقابتی و كارآمد بودن از نظر هزينه با تکیه بر تکنولوژي، براي دستتیابی به موفقیت در مديريت ستازمان و 

مديريت فنتاوري اطلاعات و نظتارت و ارزيابی بر عملکرد ستتتازمان، براي برآورده كردن هدفها و الزامات تجاري در 

 شود.استفاده می COBITچارچوب مرجع به نام جهت پاسخگويی به نیازها، از 



  

 : COBITاصول چارچوب 

COBIT    مدلی است براي راهبري فناوري اطلاعات. مفهوم اساسی چارچوبCOBIT   آن است كه كنترل روي

شتتتود. فنتاوري اطلاعتات از راه توجته بته اينکته اطلاعتات بتايتد هتدفهتا يتا الزامتات تجتاري را پشتتتتیبتانی كنتد، ايجتاد می

در سته ستطح در نظر گرفته شتده استت: در ستطح پايین، فعالیتها و وظايفی وجود دارند كه   COBITب چارچو

گیري مورد نیاز هستتتتند. فعالیتها يک چرخه عمر دارند در حالی كه وظايف براي دستتتتیابی به نتايا قابل اندازه

 بیشتر گسسته هستند.

 

 COBITسطوح چارچوب  1-4شکل 

اند. در بالاترين سطح كه  اي از فعالیتها و وظايف تعريف شده سی  فرايندها در يک لايه بالاتتر به عنوان مجموعه 

 اند.آوري شده است، فرايندها در يک حوزه جمع COBITبیشتر مورد توجه 

  - 2طلاعات؛ معیارهاي ا -1تواند از سه بعد در نظر گرفته شود: از نظر مفهومی می  COBITبنابراين چارچوب 

به يورت شکل    COBITفرايندهاي مربوط به فناوري اطلاعات. اين سه بعد در مکعب    - 3منابع فناوري اطلاعات؛  

ريزي  اند عبارتند از: برنامه در نظر گرفته شده COBITاي كه در نشان داده شده است. چهار حوزه گسترده  2-4

 ، تحويل و پشتیبانی، نظارت.سازيو سازماندهی، ايجاد و پیاده 

را   ITهاي مربوط به شناسايی ريزي و سازماندهی، استراتژي و تاكتیکها و نگرانیگونه كه در حوزه برنامه بدين

سازي براي  آوري كرد. در حوزه ايجاد و پیاده جمع  توان براي دستیابی به هدفهاي تجاري به بهترين شکلمی 

شناخت و ايجاد استراتژي فناوري اطلاعات، امکانات بايد شناسايی، توسعه يافته و يا ايجاد شوند. در حوزه تحويل  

گیرد و فرايندهاي پشتیبانی مورد نیاز  و پشتیبانی، تحويل به موقع و ارائه خدمات مورد نیاز، مورد توجه قرار می 

لازم است كه به طور منظم از نظر كیفیت و مطابقت   ITاندازي شوند. در حوزه نظارت، تمامی فرايندهايبايد راه

 با الزامات كنترل، مورد ارزيابی قرار گیرند. 



  

 

 OBITمکعب    2- 4شکل 

 :ITILچارچوب -2-4

است كه در    Information Technology Infrastructure Library اين واژه انگلیسی مخفف واژگان

توسط يک شركت    1980فارسی آن را كتابخانه زيربنايی فناوري اطلاعات معنی كرده اند. اين روش در اواخر سال  

ي  بريتانیايی تدوين شده و هم اكنون جايگاه ويژه اي در تمام دنیا پیدا كرده است. يکی از بزرگترين ديديه ها

براي كشور خود  ارائه بهترين خدمات با كیفیت بالا و يرف هزينه كم سازمان هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات 

می باشد. هر سازمانی بايد بدون توجه به تعداد پرسنل خود و همچنین امکاناتی كه در اختیار دارد بهترين خدمات  

قع روش مديريتی استفاده بهینه از امکانات و ظرفیت ها  در واد. ارائه كندر جامعه را به سروي  گیرنده هاي خود  

با   سازمان هايی می باشد. بسیار شاهد هستیم كه  كشورو پرسنل يک شركت و انطبای آن ها با نیازهاي ايلی 

عاجز می مانند. يکی از دلايل    مردم جامعه خودداشتن بهترين متخصصین و امکانات از ارائه سروي  مورد رضايت  

هم به عدم مديريت كار تعريف شده در مجموعه و عدم پاس  دهی مناسب و به موقع به آن كار و حتی    اين موضوع 

در واقع استفاده از تجربیات بهترين مديران   ITIL گاهی گم شدن كار در مجموعه اشاره نمود. استفاده از استاندارد

ريان ساده تر شده و كارايی آن ها افزايش  دنیا بوده و در آن كلیه روال هاي خدمات دهی و انجام كار براي مشت

 می گردد جامعه و موفقیت در امر  مردم  می يابد كه منجر به رضايتمندي 



  

 

 ITILچارچوب 3-4شکل 
ITIL    را با شیوه اي   كشور ها يحبت میکند و به آن ها راه يحیح خدمات رسانی به  سازماندر واقع با مديران

 علمی نشان می دهد. حال اين خود مديران هستند كه بايد ابزارهاي يحیح را براي پیاده سازي يحبت هاي

ITIL  ايجاب میکند كه ممکن   جامعه به كار گیرند. استفاده از اين ابزارها تیییرات گسترده اي را در  سازماندر

ن بروند. به هر حال رسیدن به موفقیت در هیچ زمینه اي  به سختی زير بار آ  روساي سازمان هااست در ابتدا 

راحت نیست و بايد هزينه هايی شود تا نتیجه حايل گردد. اما اين هزينه ها در نهايت به كاهش هزينه هاي  

 .آسان سازد سازمانرا براي آن  يک كشور د كه اين موضوع میتواند سختی كار  گرد می   هیمنت جامعهكلی 

 

 دوم انقلاب اسلامی: راهبرد گام -5

در خصوص حکمرانی  است و اين اهمیت توسعه اين حوزه    فناوري اطلاعات و ارتباطاتراهبرد ايلی گام دوم انقلاب  

 .را می رساند فناوري اطلاعات و ارتباطات  

وسعه  بیانیه ابلايی گام دوم انقلاب توسط مقام معظم رهبري، منشور راهبردي و سند بالادستی نظام اسلامی براي ت 

 .همه جانبه كشور است

ها استفاده كنیم. امکان ندارد در  راي محقق ساختن بیانیه گام دوم انقلاب اسلامی بايد از منظر و بستر رسانه ب

،  "عدالت و مبارزه با فساد"، "اقتصاد"، "معنويت و اخلای"، "علم و پژوهش"هاي مختلف همچون سرفصل

كه رهبري در بیانیه بدان    "سبک زندگی"و    "روابط خارجی و مرزبندي با دشمنعزت ملی،  "،  "استقلال و آزادي"

 .استفاده كنیم  فناوري اطلاعات و ارتباطات حکمرانی اند، محقق سازيم، بدون اينکه از ابزارهاي اشاره داشته 



  

مقام معظم رهبري  در بیانیه  كه  نکته ظريفی    ابزاري براي تبیین گام دوم انقلاب است   فناوري اطلاعات و ارتباطات

و   فناوري اطلاعاتوجود داشت. در اين بیانیه علی ريم تاكید رهبري بر و براي گام دوم انقلاب ابلاغ فرمودند، 

نیستیم كه اين مساله يک تلقی   فناوري اطلاعاتيحه گااشتن بر اهمیت آن، به شکل يريح شاهد نكر موضوع 

در تمام سرفصل هاي گام   فناوري اطلاعاتمی توان اينگونه برداشت كرد كه موضوع  .براي ما به وجود می آورد

بررسی دقیق اين گام براي حوزه جکمرانی فناوري  دوم انقلاب بازتاب دارد و اين موضوع سبب می شود تا ما به 

 اطلاعات و ارتباطات باشیم. 

 

 نتیجه گیری: -6

 مطرح بوده است.   انديشه سیاسی حکومت ها در   گاشتهكه از   می باشد  سائلیحکمرانی از جمله م

بحث  موضوع هاست. در تیییر نقش و كاركرد حکومت  فناوري اطلاعات و ارتباطات نشان دهندهحکمرانی 
   گردد.   نهادي پاسخگو شناخته می فناوري اطلاعات، سازمان هاي فناوري اطلاعاتحکمرانی 

به تحول مفهوم حکمرانی    د میتوان  جهاندر ادارة امور جوامع    متعالیحکمرانی  هاي اطلاعاتی در توسعة    نقش فناوري

  فناوري اطلاعات فناوري اطلاعات اشاره كرد. ازاين رو تحول در ابزارهاي تحقق حکمرانی  فعالیت هاي در ساية 

لت و ابزار  تحت تأثیر گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات است كه موجب شده اولاً دو  مانند دولت الکترونیک 

ثانیاً، دولت نیز در كنار   نباشد و متعالیبه حکمرانی   رسیدنموجود براي   گزينه حاكمیتی آن همانند گاشته تنها 

 باشد.   حکمرانی فناوري اطلاعاتدر شناخت و تبیین   ايلیو بخش خصويی يکی از سه ركن ه جامع

تحقق اركان حکمرانی فناوري اطلاعات بايد چندين شاخه راهبردي مورد مطالعه   براي گرديد همانطور كه بررسی 

رسی نوعی از روش هاي متداول حکمرانی  به بر  ،ين اين الگو حکمرانیضمن تدو  و بررسی قرارگیرد كه در اين مقاله 

تمامی مسائل مربوط به  در  تدوين حکمرانی فناوري اطلاعاتبیان شده راجع به مرحله  5 گرديده كه رداخته پ

كاهش اثرپايري از ريسک    ستاي را  سازمان ها درمديران  تدوين به  . اين  می باشد لازم  فناوري اطلاعات و ارتباطات  

مسائل كشور حتی مسئله اشاره شده در موضوع ارائه گام  همانطور كه میدانیم ايلب   كند. می شايانی بسیار كمک

در اين مقاله به آن اشاره شده است بدون استفاده از ابزارهاي  كه هبري دوم انقلاب اسلامی توسط مقام معظم ر

بسیار   موضوع حکمرانی فناوري اطلاعات و ارتباطات لاا حساسیتفناوري اطلاعات و ارتباطات محقق نمی گردد. 

  هست مدنظرهايی  چارچوبمقوله فناوري اطلاعات و ارتباطات، مسائل حکمرانی در . در پیروي از مهم می باشد 

مديران از اشتباهاتی محل   تا كه ضمن اشاره به آن، با بهره گیري از اين روش هاي ارائه شده باعث خواهد گرديد 

، و به هدفی كه در راستاي پیشرفت  ازدست دادن فريت ها و تهديدات و يرف زمان و منابع زياد مصون بمانند 

 .دست پیدا نمايیمكشورمان ايران است  
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