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 واقعیت جوامع امروز



Diversity 

Multidimensional 

Tsunami changes 

Surprise 

Non Linear 
Interdisciplinary 

Trans disciplinary  









سهم افراد در شکل گيري اين وضعيت؟ 
     بايد به دنبال تبديل عددم طععيدت هدا بده

 تونل بادطععيت بود؟ 

 ؟...بود، يا« تاب آور»يا « ساخت»بايد 
... 



Follower 

Innovative 

Exploitation 

Leader 



 سیر تطور جوامع



 نظريه پردازان سيستمی

داندش  در جهان هستی سه نوع سيستم داريم که هر يک از انواع آن نيد   
و درعين حال شناخت هر سيستمی می تواند در مرتبط با خود را می طلبد 

 :شناخت کارکردها و سازوکارهاي سيستمهاي ديگري مفيد و مؤثر باشد
سيستمهاي مکانيکی؛ 
سيستمهاي ارگانيکی؛ 
سيستمهاي اجتماعی. 

Organically system Mechanical system Social system 



 نظريه پردازان سيستمی

داده محور؛: سيستمهاي مکانيکی 
اطلاعات محور؛: سيستمهاي ارگانيکی 
انديشه محور و اعتقاد محور: سيستمهاي اجتماعی. 

Organically system Mechanical system Social system 



 نظريه پردازان سيستمی

 اجتماعی

 ارگانيکی

 مکانيکی

  سيسددتمهاي مکددانيکی و
 ؛چيستی: ارگانيکی

 سيسددتمهاي اجتمدداعی :
 چرايی و چگونگی







 توجه به محتوا

 ادغام زمينه توانايی ارتباط

 اتصال اشياء

 بسط افکار

 .انديشه محور و اعتقاد محور: سيستم اجتماعی



 العِلمُ سُلعانٌ، مَن وَجَدَهُ صالَ بِهِ، ومَن لَم يَجِدهُ صيلَ عَلَيهِ 

 ۳۱۹، ص ۲۰نهج البلاغه، ابن ابی الحديد، ج   شرح

 امام على عليه السلام



 دانش



آيا بايد در همه دانش ها نوآور بود؟ 
در کدام دانش ها می توان پيرو بود؟ 
کدام دانش ها را بايد بهره برداري نمود؟ 
کدام دانش ها را می توان با جستجوگري به دست آورد؟ 
... 

 برخی سوالات اساسی



 دانش چيست؟

 :نظريه ها در خصوص تعريف دانش، به دو ديدگاه اصلی

عقل گرائی؛ 
تجربی. 

خروجی دانش؛ فرايند دانش؛ خاستگاه دانش؛ ماهيت دانش  





و  تجربدده گرايددیبررر ايررن برراور اسررر یرره دو رويکرررد عمررده 
 .مکمل يکديگرند عقل گرايی

از  قياسیبه طور  عقل گرايیدانش را می توان بر اساس رويکرد 
بره طرور    تجربده گرايدی  و بر اساس رويکررد   استدلالطريق 

 . به دسر آورد تجربه های حسیاز  استقرايی

 نوناکا



ابر، کوه، برف، آب، 
درياچه، رنگ سب ، 
...گل، سنگ، و   

 (Data )داده 



طبيعت، مکان ديدنی، 
...فصل بهار يا تابستان،   

 (Information )اطلاعات



هواي معتدل با نسيم خنک؛ 
 ،آب صددداف، زلال، خندددک

 گوارا؛
 آواز پرندگان؛ 
 تجربه خوب )آنچه گذشته

 ؛(يا بد
 تجسم فصول ديگر سال؛ 
؛مقايسه با موارد مشابه 

 (Knowledge)دانش



 چند تعريف از دانش

    توجيه باورهای شخصی یه ظرفير افراد را برای دستيابی به اقرداما  مررترتر افرشايش
 (.۱۹۹۹علوی و ليدنر،)می دهد

 ارتبرراط و يررا اسررتنتاج در قالرر  اطلاعررا  تجميرر  شررده و  تجربررهچيررشی یرره از طريررق ،
 (.۱۹۹۹زک،)سازمان يافته، معنی يافته اسر 

 ،و انتظارا  و روش دانسرتن   قضاو  هادانش شامل حقايق و باورها، رويکردها و مفاهيم
چگونگی اسر یره در اتتيرار انسران و سرازمان هرای فعرال قررار دارد و بررای دريافرر،          
بازشناسی، تجشيه وتحليل، ارزيابی، ساتر، تصميم گيری و نظار  و به روزرسانی اطلاعا  

 (.۲۰۰۰ويگ ،)مثل اقدام های یم وبيش هوشمندانه به یار گرفته می شود 
  تجربره دانش عبار  اسر از درک، آگاهی، آشنايی از طريق مطالعه، تحقيق، مشاهده يرا 

در يك بازه زمانی، یه حاصل تفسير شخصی افراد از اطلاعا  بر اساس تجرار  شخصری،   
 (.۲۰۰۱بولينگر و اسمير ، )مهار  ها و شايستگی هاسر 



 چند تعريف از دانش

، ارزش هرا، اطلاعرا  موجرود و نگررش هرای      تجربيرا  دانش مخلوط سريالی از  
یارشناسی نظام يافته اسر یه چارچوبی برای ارزشيابی و بهره گيری از تجربيا  

 (.۱۹۹7داونپور ، )و اطلاعا  جديد می دهد 



 ارتباط داده، اطلاعات و دانش



 ارتباط اطلاعات و دانش

در صورتی یه ارزش اطلاعا  از طريق تفسير، سازمان دهی، پالايش، گشينش يرا  
 تبديل می شود؛ دانشمهندسی بالا رود، به 





 مديريت اطلاعات

 مررديرير اطلاعررا  در تصرروص گررردآوری،  تيررره و
اشاعه اطلاعا  به توبی عمل می یند، ولری در تعبيرر آن   

 ناتوان اسر؛ 
 مررررديرير اطلاعررررا  و داده سرررراماندهی و نحرررروه

 تيره سازی و نگهداری اطلاعا  و داده های ملمروس و  
 عينی اسر؛



        رويکردی نظام مند جهر یمرك بره جريران يرافتن اطلاعرا  و دانرش و حتری
داده ها به سمر افراد مناس  و در زمان مناس  به نوعی یره افرراد مرریور    

 بتوانند به صور  یارا و مرتر فعالير نمايند؛
 مديرير دانش، تلق، انتشار و به یارگيری دانش به منظور دستيابی به اهداف

 ؛(۱۳8۹اتوان و باقری،) سازمانی 
 ،به  یارگيری ابشارهای مديريتی مانند مديرير عملکرد، مديرير مناب  انسانی

فرصر های جديد به وجود آمده به وسريله فنراوری اطلاعرا  و ارتباطرا  و     
غيره برای بهبود به اشتراک گراری دانرش در يرك سرازمان و جهران بيررون      

 (. ۲۰۰۳سازمان همکاری های اقتصادی و توسعه،)اسر 

 چند تعريف از مديريت دانش



 تعريف مختار از دانش

 ،مدديريت   نظريده ، برر  «مدديريت داندش  »تعريدف  به واسطه نشديکی
و « داده»نيش بر ساتتار سلسله مراتبی « دانش»و به همين دليل، اطلاعات 

 :لرا. استوار اسر« اطلاعات»
، مخلوط سيالی از علم نافع، تجربيات، ارزش ها، «دانستن»نتيجه « دانش»

اطلاعات موجود و نگرش هاي نظام يافتده اسدت کده چدارچوبی را بدراي      
ارزشيابی و بهره گيري از تجربيات، تج يه وتحليدل رويددادها، اطلاعدات    
جديد و نحوه روبرو شدن با وطايع با بهره گيري از ادراک حسی، استدلال 

 .و شهود به دست می دهد



 چگونه؟

Knowledge Production 

Knowledge Conversation 

Knowledge Applying 

Knowledge Sharing 

Knowledge Exploitation 

Knowledge Exploration 



:شيوه اول توليد دانش  مرتونی 

   در يک فضاي تخصصی رشته اي با رويکرد شناختی پايه اي و بنيدادي در زمينده
 ؛(تخصصی رشته اي: فضا)سنتی شکل می گيرد 

     مسائل موجود در اين زمينه تنها با تشدخي  گدروه وسديعی از دانشدگاهيان و

متناسب با منافع يک اجتمداع خداص علمدی معدر‌ مدی شدوند و بدراي آندان         

 ؛(تخصصی خاص: مسائل)روش هاي حل مسئله ارائه می شود 
 يک شيوه سلسله مراتبی است و بسيار تمايل دارد که شکل و ابعاد صوري خود

 (.سلسله مراتبی: شيوه)را حفظ کند 

1963 



:شيوه دوم توليد دانش  گيبون ي 

   ( داراي کاربسدت و بدراي حدل مسدئله    )توليد دانش در يک زمينده کداربردي
 صورت می گيرد؛ 

فرارشته اي بودن يدک خصدلت پوياسدت و در واطدع ندوعی      . فرارشته اي است
 (.نه ويژگی ساکن و فاطد تحرک)توانايی حل مسئله بر اساس حرکت است 

 گسترده و فاطد نظام سلسله مراتبی است و از تنوع سازمانی برخوردار است؛ 
بازتداب روشدنی از   . / داراي مسئوليت پذيري اجتماعی و خصلت انديشی است

ارزش هاي افرادي و گروه هايی اسدت کده در فرايندد توليدد داندش درگيدر       
 ؛...می شوند 

داراي نظام کنترل کيفيت همگانی در توليد دانش است. 

1994 



:شيوه سوم توليد دانش  کارايانيس  

 “ Mode 3 ” is a Multilateral , Multinodal , Multimodal , 
and Multilevel systems 

 “ Mode 3 ” is based on a system-theoretic perspective 
of socioeconomic , political , technological , and 
cultural trends and conditions that shape the co-
evolution of knowledge with the “ knowledge-based 
and knowledge-driven , gloCal economy and society.  





Mechanical system Organically system Social system 

Traditional way 

Academic Context 

Mono disciplinary 

Certain 

Predictive 

Homogeneity 

Universal 

Hierarchical 

Autonomy 

University as main work site 

New way 

Context of Application 

Trans/ interdisciplinary 

Uncertain 

Exploratory 

Heterogeneity 

Situated 

Democratic 

Reflexivity 

Clusters of Networks 

Innovation Ecosystem 

Innovation Ecosystem is inclusive of both Mode 1 
and 2 knowledge production 



 دولت

 دانشگاه صنعت

پارک هاي 
 فناوري

صندوطهاي 
 مشترک

مديريت فناوري 
 و نوآوري

کلاسترهاي  
 صنعتی

 نهادهاي مالی

شبکه هاي توليد و 
 انتشار علم

نهادهاي توليد  
 علم

سياسيت گذاري  
 علم

 شبکه هاي فنی

نهادهاي واسط 
 علم و صنعت

سياست گذاري  
 نوآوري

اولويتهاي 
علمی و 
 صنعتی

طرحهاي 
تحقيقاتی 
 دار اولويت

بنگاه هاي 
 دانش بنيان

محصولات 
 بنيان دانش

عرضه علم و 
 فناوري

 سياستگذاري 
 علم،فناوري و نوآوري

 شبکه هاي علمی،
 فنی،اطتصادي،اجتماعی

سازماندهی نهادهاي  
 توليدعلم،فناوري و نوآوري

سياست گذاري  
 صنعتی



 حکمرانی یا مدیریت؟



بشرگترررين فاجعرره در سررطا سررازمان يررا یشررور، آن اسررر یرره تفرراو  
حکمرانی و مديرير، واضا و شرفاف درک نشرود و لررا بره دتالرر در      

 .امور يکديگر افتختار شود و از چنين دتالتی لر  برد
رمش موفقير حکمرانی يا راهبری، در تبعير پريری مديرير از حکمران 

 .يا راهبر و همين طور تبعير پريری هسته عملياتی از مديرير اسر

 حکمرانی يا مديريت؟



سازمان؛/ تعيين اهداف اصلی جامعه 
سازمان؛/ تعيين اصول اتلاقی حایم بر فضای جامعه 
سازمان؛/ تعيين استانداردهای حایم بر مديرير جامعه 
سازمان؛/ تعيين فرهنگ مناس  جامعه 
 سازمان؛/ جامعه( حکمرانی)طراحی و اجرای چارچو  راهبری 
سازمان از هيئر حایمه؛/ تضمين تبعير پريری جامعه 
... 

 کارويژه حکمرانی



پيش بينی و طرح ريشی عمليا  سازمان؛ 
سازماندهی عمليا  سازمان؛ 
فرماندهی و جهر دهی عمليا  سازمان؛ 
هماهنگی عمليا  سازمان؛ 
ینترل فرآيند نيل به اهداف عملياتی؛ 
... 

 کارويژه مديريت



 مديرير اشاره هدايت، نظارت و حمايت حکمرانی به عمل
 دارد؛

راهبردهدا و  مشی هاخط اصلی اعمال اين راهبرری،   محمل ،
 اسر؛مقررات 

را رهنمودهاي لازم براي مدديريت  ، تصميمات حکمرانی
 فراهم می یند؛

 حکمرانی يا مديريت؟



 تصميم هدا، کارهداي جداري و عمدومی     مديرير اشاره به
 سازمان دارد؛/ مرتبط با عمليا  جامعه

بايرد اهرداف هيرا  حایمره جامعره     تصميم هاي مديريت ، /
 .یندپرتو ارزش هاي آن اجرا و پشتيبانی سازمان را در 

 حکمرانی يا مديريت؟



 حکمرانی معيار مديريت
 تعيين می کند مشی، استراتژي ماموريت، خط و توسعه می دهد
 استقرار و حمايت ارزش ها عينی نماياندن گسترش و مصداق
 معرفی ذينفعان ارتباط و تعامل برطراري

 اطمينان از تداوم منابع بالا بردن
 مسئوليت دارد عملکرد گ ارش می دهد

 فراهم نمودن بصيرت، خرد و طضاوت فی مابين ارتباطات فراهم نمودن اطلاعات لازم و پشتيبانی

 را حل می کند ديدگاه هاي تعارض تصميمات آپشن ها را پيشنهاد می دهد
 مديريت می کند حکمرانی حمايت می کند

 را انتصاب و تقويت می کند رهبري تيم انتصاب کارکنان ستاد را انتصاب و تقويت می کند
 تنظيم خط و مشی  و پاسخگو بودن ريسک و مقررات مديريت و اطمينان از انعباق



ايجاد محيعی کده در آن  
ديگران بتوانند بده طدور   
 .موثر مديريت کنند

 تصميم گيري عملياتی

 مديريت حکمرانی



 مسئوليت و نظارت

 مديريت اجرايی، عمليات و کنترل، 
 مديريت عملياتی

 حکمرانی سازمانی

 مديريت استراتژيک

 مديريت سازمانی





 حکمرانی دانش



Knowledge Governing 

Knowledge Management Governance 

Knowledge Governance 

Governing of Knowledge  

Governance of Knowledge 

Knowledge based Governance 



 حکمرانی بر دانش

    ترکيدب اضدافی يدا مضداف و مضداف اليده
 حکمرانی و داندش؛

 طدرار می گيرد؛دانش مضاف اليه حکمرانی 
 داندش، حکمراندی  طصد بدر ايدن اسدت تدا

 . شدود



 حکمرانی با دانش

   ترکيب وصدفی يا صفت و موصدوف حکمراندی و
 دانش؛

«؛«حکمرانی دانشی 
    حکمرانی که بر اساس دانش شدکل گرفتده و بدا

 . استفاده از دانش انجام می شود



  جوهر دانش را نمی توان از کسی به ديگري انتقدال
داد، بلکه بايد از روش جسدتجو و اکتشداف بددان    

 .  رسيد
       انسان هدا از راه کدنش متقابدل بدين تجربده هدا و

  .باورهاي خود به شناخت دست پيدا می کنند

 حکمرانی دانش



 چرا حکمرانی دانش؟



 ماهيت دانش -1
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  ،سيستم هايی هستند که ميدان انسدان هدا   سيستم هاي فنی د اجتماعی ،
 و جنبه هاي محيعدی سيسدتم تعداملی پيچيدده دارندد؛ ماشين ها

        فراينددهاي اجتمدداعی در سيسدتم هداي فنددی د اجتمدداعی شددامل
 وابستگی هاي متقابل ميان افراد است؛

 اين وابستگی هاي شامل جنبه هاي اجتماعی مثل ساختارهاي همکداري و
ارتباطدات، ساختارهاي سدازمان هداي رسدمی، انتظدارات شخصددی و      

 .يدا صلاحيت ها اسدت( علائدق)مندافع 

 نظريه فنی اجتماعی



 دانش غير وابسته به زمينره  سيستم محور؛

 ( فلسفه دیارتی) و يك امر مطلق

 دانش وابسته به زمينه و بافر انسان محور؛

 ...(  فلسفه ديالکتيکی، يادگيری، دانش اجتماعی، )

 دو رويکرد کلی



 در هم تنيدگی دانش ها-2







We define integrative studies as projects that are either 
interdisciplinary or trans disciplinary, in that new knowledge 
and theory emerges from the integration of disciplinary 
knowledge.  
With the expression integrative research we summarize 
interdisciplinary and trans disciplinary research efforts. 

Integrative Studies  



National Knowledge Network 

Knowledge Management Governance 

Knowledge Economy 

Knowledge Governance 

Knowledge shareholder 

Crowd sourcing 

Social Knowledge  

Indigenous Knowledge  

Local knowledge  

Knowledge mobilization  

Social innovation  

knowledge spillover theory 

Fast Learning Society 

Knowledge Management 



3-Knowledge Spillover 



 سرري  دانش

،از دانش هدايی برخوردارندد   ... بسياري از افراد، گروه ها، سازمان ها، صنعت
 که به واسعه عدم سرري  بلااستفاده هستند؛

 هم خوشه، سرري  دانش خبر ندارندد  ... حتی بسياري از سازمان ها، صنعت و
 مشخ  نيست؛/ زيرساخت و بستر/ ساز و کار/ و تکليفشان

   ،دانش حاصل از بسياري تجارب و درس آموخته ها، اعم از موفق يدا نداموفق
... در اختيار ديگران طرار نمی گيرد؛ به عنوان نمونه تجارب مديريتی، فندی، و  

 ؛...؛ کرونا؛ زل له و 1398ناشی از بحران سيل سال 
فلسفه مدرسه حکمرانی شهيد بهشتی. 
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      بسياري از چالش هاي دنياي امدروز بده واسدعه نداشدتن داندش
 نيست؛

    اتفاطا در گ ينش، دستيابی و بکارگيري داندش مناسدب در زمدان
 مناسب و توسط افراد مناسب است؛

فراموشی دانش؛ 
ه ينه نگهداشت دانش؛ 
کدام دانش تا چه زمانی باشد؛ 
... 

 



 ،است؛... دانش از جنس نرم، ارزشی، وابسته به جامعه هدف 
همه دانش ها خوب هستند؟ 
      با توجه به سهم دانش ضمنی، آيا همده افدراد در محددوده ارزشدی مددنظر

 هستند؟
دانش محدود به مرزهاي رسمی نيست؛ 
 بستر مناسبی براي به اشتراک داندش  ... شبکه هاي دانش؛ شبکه هاي اجتماعی؛

اما آيا واطعا هر آنچه به عنوان دانش در اين بستر طدرار دارد، داندش   . هستند
 است؟ 

 ،؟...پايش، کنترل، نظارت بر محتواي دانشی 
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بکدارگيري / به اشتراک گذاري/ سهامداري در کجا؟ توليد /
 ؟/ ...ممي ي/ جريان سازي/ انتقال/ ارزيابی

مالکيت معنوي؟ 
آيا افراد جامعه از چنين نقشی خبر دارند؟ 
سهم جامعه از دانش جهانی؟ 
 و... 
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The evolution of society 



اگر دانش يک منبع ارزشمند، اتفاطدا یيرطابدل تقليدد اسدت، در ايدن      
 :صورت

 در  يل یدام فلسفه، پارادايم، مکت  اقتصادی قرار می گيرد؟ 
اقتصاد غربی؛/ اقتصاد اسلامی 
 گفتمان سازی؛ 
قوانين و مقررا  استخدام آن؛ 
سهم جامعه از اقتصاددانش در سطا ملی و جهانی؛ 
... 
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 دانش و  طدرت در يکديگر آشيانه دارند؛:  کوپر
 

هيچ علم و دانشی، حتی دانش هاي تخصصی مانندد پ شدکی، حقدوق،    : فوکو
معادله هاي طدرت، آن را به نفع خدود  )مديريت و نظاير آن بی طرف نيست 

 ؛(سازمان دهی می کند
 

 .عالی ترين کيفيت ناشی از کاربرد علم و دانش ، طدرت: تافلر
 

هدف نهايی علم و دانش چي ي  ج  کسب سدلعه و  اطتددار  بدر طبيعدت     : بيکن
 نيست؛
 



     استفاده از علم، دانش و فنداوري بده عندوان ابد ار
 ديپلماسی؛

ديپلماسی براي علم، دانش و فناوري؛ 
 اثرگدذاري و ايجداد معلوبيدت بدراي     )طدرت نرم

 (مردم
 



 :بيل گيتس، در مصاحبه با اسکاي نيوز
فرمول هاي واکسدن را نبايدد در اختيدار     

 .کشورهاي در حال توسعه گذاشت

مخالفت بيل گيتس با دسترسی کشورهاي فقير به فرمول واکسن براي پايدان  
 همه گيري

 Billionaire Bill Gates Says “No” to Sharing Vaccine Recipes With Poor Countries 

 Bill Gates Opposes Opening COVID-19 Vaccine Patents To .. 
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نوآور؛ 
جستجوگر؛ 
بهره بردار؛ 
منفعل. 
 
نقشه دانش؛ 
نقشه راه؛ 
نگاشت نهادي؛ 
نگاشت فرآيندي؛ 
... 



   دانش محوری يا پايه، حداقل ميشان و سطا دانرش موردنيراز
برای فعالير در يك عرصه مثلا اجتمراعی، سياسری، فرهنگری،    

 اسر؛... یس  و یار، و 
  به دليل اينکه دانش پايه عموماً در اتتيار اعضاء و رقبای يرك

یهر عرصه ای اسر، اين ميشان از قابلير دانشی، باقی ماندن 
 در عرصه رقابر را در طولانی مد  تضمين نمی یند؛  

 . دانش محوري



دانشی یه می توان به پشتوانه آن در عرصه رقابر باقی ماند؛ 
  جوامرر  يررا سررازمان هررای پايرردار در عرصرره رقابررر، عررلاوه بررر

برتورداری از دانش پايه، دارای محتوای دانش تخصصی نيش می 
باشند یه اغل  در ميان رقبا تفاو  مری ینرد و تمرايش دانرش را     

 موج  می شود؛
   ممکن اسر نسبر به رقبا، به طور یلی ميشان، قلمرو يرا یيفيرر

یره  محتوای دانش تخصصی دانش مشابهی داشر، با اين وجود، 
اغلرر  در ميرران رقبررا متفرراو  اسررر، تمررايش دانررش را موجرر   

 می شود؛

 . دانش پيشرفته



    دانشی اسر یه قادر می سازد تا رهبرری و هرداير در يرك
عرصه، حوزه، صنعر و رقبا را بدسر گرفر و به طور قابرل  

 ملاحظه ای تود را از رقبايش متمايش نمود؛
      دانش نوآورانه، اغل  يك جامعره را توانمنرد مری سرازد یره

تأتير گرار بوده ... بتواند بر قواعد موجود آن عرصه، حوزه، 
 . و قواعد را به دلخواه تغيير داد

 دانش نوآورانه 



تعداد یمی از جوام  آن منب  را داشته باشند؛. کميابی 

جوام  ديگر نتوانند آن را تقليد و يا تملك ینند؛. یيرطابل تقليد بودن 

مناب  همسان استراتژيك در دسرترس سراير   . یيرطابل جايگ ين بودن
 .جوام  نميباشد

 :يک منبعمنحصربه فرد بودن 

 واکسن کرونا
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 ما بيش از آنچه به زبان می آوريم، می دانيم
 

 .نياز به حمايت دارد



هر جامعه اي داراي سرمايه هاي معرفتی خودش است . 
     بنابراين لازم است در زمينه ايجداد پيوندد بدين اشدکال

دانش بومی و اشکال جديد توسعه، کسب و به اشتراک 
 . گذاشتن دانش، فعاليت کند
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 Mobilizing 
Indigenous 
Knowledge 



افراد 

 ب رگترين سرمايه هر جامعه

 اما در عين حال مهمترين مانع هم هستند



افراد 



افراد 
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 برای توسعه پايدار دانشبهره برداری از علم، فناوری و نوآوری و 

 تمرک  

تنوع دانش منجر به تنوع مهار  و اين يعنی حرق انتخرا  بيشرتر، بهترر،     
 ....سريعتر، دقيقتر، 
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   در ... تعدد، تکثر و تنوع مسائل، چالش هدا، موضدوعات و
 سعح جهانی؛

 سهم هر جامعه در حل آنها؟ 



 فعاليت دانش

شناسددايی؛خلق؛ کسددب؛ سدداخت؛ توليددد؛  
ذخيره سازي؛ انتقال؛ تسهيم؛ بده اشدتراک   

 ...گذاري؛ اعمال؛ به کارگيري و 



مفهوم حکمرانی دانش، موضوع تأتير سازویارهای حکمرانی بر 
فرايندهای تلق،  تيرره سرازی، يکپارچره سرازی، تسرهيم و بره       

 تمریش اصلی، دنبال می نمايد یارگيری دانش را به عنوان نقطه

Approach 1 



Knowledge Governance 

= 

Governing Knowledge Processes 

Approach 1 



تمریش اصلی حکمرانی بر استفاده از نهادها و سراتتارهايی  
اسررر یرره برره اتتيررار و همکرراری در تخصرري  منرراب  و   

، موجوديددت شددبکههمرراهنگی اقررداما  مشررترک در  
 .بپردازد

هرردف نهررايی سررازویارهای حکمرانرری دانررش، اترگررراری 
 .مطلو  بر رفتار دانشی اعضای سازمان



 از هدددايت، نظددارت و حمايددت عمررل دانررش برره حکمرانرری
 اشاره دارد؛مديرير راهبردی دانش / مديرير دانش

راهبردهدا و  مشی هدا خط اصلی اعمال اين راهبرری،   محمل ،
 اسر؛مقررات 

 رهنمودهدداي لازم بددراي ، حکمرانددی دانددشتصددميمات
فرراهم  را مدديريت راهبدردي داندش    / دانشمديريت 

 ؛می یند

 دانشحکمرانی 



/ مفهوم حکمرانی دانش، موضروع تحقرق دانرش بنيرانی جامعره     
بر اين اساس، حکمرانی دانش، شامل همه ابعاد و . سازمان اسر

 .سازمان می شود/ حوزه های درگير در جامعه

Approach 2 



Knowledge Governance 

= 
Governing/Governance with knowledge 

Approach 2 



 آنچه 
 می داند

 آنچه 
 بايد بداند

آنچه می تواند  
 انجام  دهد

 آنچه 
 بايد انجام دهد

ه 
سف
فل

ن
ما
از
س
ن 
لا
ک

 

ه 
سف
فل

ش 
دان
ت 
ري
دي
م

 آنچه می تواند 
 انجام دهد

 آنچه 
 بايد انجام دهد

ه 
سف
فل

ن
ما
از
س
ن 
لا
ک

 

 شکاف استراتژيک شکاف استراتژيك شکاف دانش
 مديريت دانش 

 محيط کلان سازمان

 آنچه می داند بازار/ محيط صنعت
 (بازار/ صنعت)

 آنچه بايد بداند
 (بازار/ صنعت) 



شناسايی، خلق، 
ذخيره سازي، تسهيم و 
 به کارگيري دانش

ی
ش
ي دان
ت ها
فعالي

 

ش
ت دان
ديري
م

 

ش
ک دان
ستراتژي

ت ا
ديري
م

 

ش
ی دان
حکمران

 

همراستايی و پيوند مديريت 
 دانش با مديريت کلان سازمان

 اداره فرآيندها و فعاليت هاي دانشی

 مديريت دانشی/ حکمرانی
 همراستايی و پيوند 

 مديريت کلان سازمان با مديريت دانش
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