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 Tacit Knowledge;
 Explicit Knowledge;

انواع دانش



 اصولًا در فلسفة غرب، دانش همواره دانش صريح بوده است؛
 زيرا می توان آن را مدون و در قالب گزاره هاي صدق و کذب پذير

به ديگران منتقل کرد؛
هاي نگاشته شده ها يا فرمولاي از کلمات يا نقشهمجموعه

Explicit Knowledge



راحتی تعريف کرد؛توان بهدانش ضمنی را نمی
ن نشان دهندة برخی مهارت هاي عملی مانند دوچرخه سواري، نواخت

است؛... موسیقی، تشخیص بالینی، تدريس و 
         در عین حاال میتواناد باه دريافات هااي شاهودي و نگار  هااي

ین پیشاتأملی اشاره کند که نحوه مواجهة ما باا دنیاا و جامعاه را معا    
می سازد؛

   بارخلا  )درستی و صدق دانش ضمنی نه از راه گزاره هااي معتبار
.، بلکه از راه موفقیت عملی به دست می آيد(دانش صريح

Tacit Knowledge



ش ذهن آدمی همچون لوح سفید در بدو تولد نیست که تماامی دانا  
بار  خود را از جهان اطرا  خود کسب کرده و به آن واقف باشد، بلکه
ناه  عکس آدمی با دانش کثیري به دنیا می آيد کاه در آغااز هایو گو   
ه شناخت و آگاهی نسبت به دانش خود ندارد؛ زيرا اين نوع داناش با  
ت شکل تلويحی و ضمنی در ضمیر او وجود دارد و تنهاا باا رو  درسا   

.یدو گفت وگوي فلسفی می توان آن را صراحت بخشديالکتیك

افلاطون

ضمنی صريح



مدعی وجود دانش هندسه در يك برده؛
برده هیچگونه دسترسی آگاهانه به اين دانش خود ندارد؛
لذا قادر به بیان آن براي ديگران نیست؛
دل سازدبا رو  ديالکتیك آن را از ضمنی بودن به دانشی صريح ب.

ارسطو

ضمنی صريح





 Knowledge Construction

 Knowledge Creation 

 Knowledge Production 
 Knowledge Development

…



ر اساس ساخت گرايی يکی از نظريه های يادگيری  است که ب
، فرد دانش را مای ساازد و تولیاد آن، فراينادي     آن

مان که تجربه انفرادی افراد از جهان را سااز مستمر است 
.  می بخشد

Knowledge Construction 



. ام داردن« ژان پياژه»يکی از برجسته ترين نظريه پردازان ساخت گرايی 
انساان هاا ونوناه از راه   وی در مطالعات خود در پی آن بود که درياباد  

ا کنش متقابل باين تجرباه هاا و باورهاای خاود باه شاناخت دسات پياد         
.می کنند

ناری  جوهر دانش را نمی توان از کسی به ديبدين معنا که 
بادان  انتقال داد، بلکه بايد از روش جستجو و اکتشاا  

. رسيد

Knowledge Construction 



و نمای تواناد مفهاوم جدياد    ساختارگرايان بر ايان باورناد کاه انساان     
ين خود کاه  ، منر آنکه بتواند آن را با دانش پيشبياموزدرا ناشناحته ای 
او تجربيااات وایعاای و از ( کاااری کااه ياام متاارجم زبااان انجااام ماای دهااد  )دارد در ذهاان 

. به دست آمده پيوند دهد

Knowledge Construction 



توانايی برقرار کردن ارتباط شما و فرزندانتان



هروند اين نظريه در شکل امروزی خود تا حدودی نوپاسات، اماا  
، به اين نظريه، در هسته خود. دارای ريشه های تاريخی ژرفی است
. می پردازدنحوه ساخت ادراک توسط فرد 

از نمونه ای از اين روش است، و هاد  ساقرا   ديالکتيم سقراطی 
ردن گفتنوها و مباحثه های خود رسيدن به حقيقت از راه مطرح کا 
ابل مقدمات ساده، به والش کشيدن باورها و انديشه های طر  مق
. ودو بيان کردن اشتباهات و تنایض های فکری او و اصلاح آن ها ب

Knowledge Construction 



«تز و آنتی تز و سنتز»سه گانه 

: حرکت ديالکتيکی
تز، آنتی تز، سنتز



تخم مرغ: تز

جوجه: سنتز

نه تخم مرغ: آنتی تز

نه تخم مرغ: آنتی تز



روز اولروز دومروز سوم...روز نوزدهمروز بیستم

تخم مرغتخم مرغنهتخم مرغنهتخم مرغنهتخم مرغنهجوجه

تزآنتی تزآنتی تزآنتی تزآنتی تزسنتز

جوجه است؛بیستم خروجی هر مرغی باشد، در روز : ۱نکته 
.غنه به مربر می گردد تخم مرغ اولیه ماهيت جوجه به : ۲نکته 



تخم مرغنه تخم مرغجوجهمرغ

آنتی تز 
تز(دمی کنرشد و نفی)

سنتزسنتز

تزآنتی تز



«تز و آنتی تز و سنتز»ساخت دانش مبتنی بر سه گانه 

روز اولروز دوم...ام nروز 

نه دانشنه دانشنه دانشنه دانشدانش جديد
ايده/ دانش

نه دانشدانش جديدنه دانشدانش جديددانش جديد

تزآنتی تزتزسن/ آنتی تزآنتی تزسنتزسنتز

......................................ساخت دانش 
. که تجربه انفرادی افراد از جهان را سازمان می بخشدفرايندي مستمر است 



«تز و آنتی تز و سنتز»ساخت دانش مبتنی بر سه گانه 

 دانش جديد به ماهیت دانش اولیه بستگی دارد؛: 1نکته
 ی دارد؛قضاوت می شود، بستگ( تجربه، پس زمینه)توسط چه کسانی : 2نکته
 انباشت دانش هاي قبلی؛: 3نکته
 در يك جمع و اجتماع، ياك ناوع داناش جدياد در     . استدانش اجتماعی : 4نکته

. حالیکه در يك جمع و اجتماع ديگر، نوع ديگري دانش
...داردپیشرفت يا توقف دانش به اجتماع بستگی 

درجايی که پديده هاي اجتماعی در حال رخ دادن اسات، ديگار نمای تاوان انت اار      
داشت که مديريت هاي رسمی دانشی در اين پديده ها قابل مشاهده باشد؛



Crowd Sourcing





  دانش غیرمدون و غیر قابل بیان؛Inarticulate Knowledge
 را باه  دانش ضمنی، نشانگر نوعی يادگیري ناپیداست که خاود

راناه  عنوان توانايی حل مسئله در شرايط متنوع به شایوهاي ماه 
نشان میدهد؛

       اگرچه نمی توان آن را براي ديگاران بیاان کارد؛ باا ايان حاال
می توان آن را با ديگران به اشتراک گذاشت

 ؛ که در مرحله عمال باه کاار مای آياد     دانش مشارکتیParticipate 
Knowledge

Tacit Knowledge

جمع سپاري



جرا، تقلیدکردن مکانیسم انتقال دانش ضمنی نه با سخن گفتن، بلکه با ا
.و يادگیري از مصاديق و نمونه ها صورت میگیرد

آنشخصی بودنو مهارتی: دو خصوصیت اصلی دانش ضمنی

Tacit Knowledge

جمع سپاري





به باور بسیاري از صاحب ن ران، هنر مديريت دانش، مديريت دانش دانش ضمنی و پنهان است 



تراک زمانی که افراد مستقیماً دانش ضمنی خود را باا ديگاران باه اشا    
. می گذارند

ن دانش به عنوان مثال ارتباط رو در رو، بهترين رو  براي اجتماعی کرد
.است

Socialization

جمع سپاري

( پنهان به پنهان)اجتماعی نمودن 



 مای  تباديل داناش پنهاان   می يابد و مجدداً باه  پنهان انتقال دانش
.گردد

 ران تجارب و مدل هاي ذهنی خود را جهت بهبود دانش، با ديگافراد
. به اشتراک می گذارند

 عااملات  فرايند شامل دستیابی افراد به درک متقابل از طريق تاين
،تعااملات انديشای  ديدگاه هاا، هام   چهره،تسهیم اجتماعی چهره به 

.حمايت گري و غیره می باشد

Socialization

جمع سپاري

( پنهان به پنهان)اجتماعی نمودن 



 پیشرفته همکاران، روابط
  ضمن خدمتآموز،
 ،رو  آزمون و خطا
 از ديگرانتقلید،
 ،جلسات طوفان فکري
 و آموز ، تمرين
 عقايد، تبادل
 تشويقی از جمله اقداماتKnowledge Day ،Knowledge Cafe.

Socialization

جمع سپاري

( پنهان به پنهان)اجتماعی نمودن 

     مدل نوناکا و تاکئوچی، ناارر بار خلاق داناش
هستند؛

و تمايل قوي باه شناساايی  : مفروضات اساسی
تعامل با ديگران

 مشااارکت در تعاااملات  : الگوهاااي رفتاااري
اجتماعی به صورت مستمر



تفاده توسط کدگذاري و رمزبندي تجربه و بینش به شکلی که قابل اس
. ديگران باشد

خود را باه  به عنوان مثال از طريق گفتگو و پرسش و پاسخ، دانش ضمنی
.شکل ملموس در آوريم

Externalization

جمع سپاري

( نهان به آشکار)بیرونی سازي



 ،ه دانش پنهان از طريق فرايند برونای ساازي با   در اين نوع راهبرد
.می گردددانش آشکار تبديل 

   م اين فرايند به افراد اجازه میدهد که به صاورت انفارادي مفااهی
ناد و  دانش ضمنی را تدوين نموده و با ديگاران باه اشاتراک بگذار   

دانش جديد را به وجود آورد

Externalization

اين به معناي ديده شدن است

( نهان به آشکار)بیرونی سازي



ضیات و دانش شخصی يا ضمنی، به صورت استعاره ها، تشبیه ها، فر
. مدل ها به دانش صريح تبديل میشوند

    شخص، زمانی که از تبادلات و توجهات جمعای، جهات ايان فرايناد
. طراحی استفاده می کند، اغلب به برونی کردن اقدام می کند

   ه در اين راهبرد اصول مديريت محتوا به من ور آرشایو کاردن، با
. روزآوري و بازيابی دانش آشکار شده مورد نیاز خواهند بود

Externalization

اين به معناي ديده شدن است

( نهان به آشکار)بیرونی سازي



 نوناکااا و تاااکئوچی از بروناای
کااردن بااه عنااوان فرايناادي  
د کلیدي در تباديل داناش ياا   

. می کند
   زيرا در اينجاست کاه داناش

ضاامنی تجديااد ماای شااود و  
طراحی هاي آشکار رهور مای  

کند

Externalization

اين به معناي ديده شدن است

( نهان به آشکار)بیرونی سازي

     مدل نوناکا و تاکئوچی، ناارر بار خلاق داناش
هستند؛

باه  تبديل ايده هاي انتزاعی: مفروضات اساسی
اشکال واقعی اطلاعاات از طرياق متاون، نمااد،     

استعاره؛
بهام انگیزه قوي براي کاهش ا: الگوهاي رفتاري

ها از طريق دنبال کردن بازخورد



کیاب  ترکیب بخش هاي مختلف دانش و ارائه آن به شاکلی تاازه را تر  
. گويند

زمینه مثالی براي تعريف اين واژه آن است که اطلاعات مختلف در يك
خاص را از بخش ها و دپارتمان هاي مختلف سازمان جمع آوري کارده و  

.اين اطلاعات را در يك گزار  واحد می گنجانیم

Combination

جمع سپاري

( آشکار به آشکار)ترکیب



      در راهبرد ترکیب سازي دانش تجزياه شاده موجاود، باه اشاتراک
.گذاشته شده و ترکیب و تفسیر می گردد

  ل مای  در اين حالت دانش صريح به دانش صريح پیچیده تاري تبادي
شود

 ند پايگاهمان)به عبارت ديگر، عقايد در اين مرحله با يك سیستم دانش
ترکیب می شوند( داده.
   ت، افراد به تبادل دانش می پردازند و اين داناش از طرياق مساتندا

جلسات، مکالماات تلفنای و تباادل اطلاعاات از طرياق فنااوري هاا و        
.ابزارهايی مانند شبکه هاي رايانه اي ترکیب می شوند 

Combination
( آشکار به آشکار)ترکیب



ونی دانش جديد نیز می تواند از طريق ساختاردهی مجدد اطلاعات کن
ريح به وسیله ذخیره سازي، افزودن، ترکیب و طبقه بنادي داناش صا   

.ايجاد شود
 لات ترکیب، نوعی از ايجاد دانش است که در مقوله آموز  و تحصای

.گنجانده می شود 
، تهیه نمونه هايی از راهبرد ترکیب سازي ، سیستم هاي دانش و اطلاعات

.گزارشات مروري، تحلیل روند و خلاصه مديريتی می باشند

Combination
( آشکار به آشکار)ترکیب



Combination
( آشکار به آشکار)ترکیب

مدل نوناکا و تاکئوچی، نارر بر خلق دانش هستند؛

مان مبادله ايده ها و افکار باا ديگاران، سااز   : مفروضات اساسی
دهی مجدد و ارزيابی؛

نابع باارز  شمردن خلق و اشتراک گذاري م: الگوهاي رفتاري
مشترک



زمانی که افراد دانش صاريح خاود را نهاديناه کارده و باه اشاتراک       
ود و می گذارند و پس از آن براي وسعت بخشیدن به دانش ضامنی خا  

تجديد ن ر از آن استفاده می کنند، در واقع داناش را درونای ساازي   
.کرده اند

Internalization
( آشکار به نهان)درونی سازي 



 مای  شیوه اي است که دانش آشکار از طريق تفسیر دانش، درونای
.شود و به دانش ضمنی تبديل می گردد

انش اين امر می تواند از طريق يادگیري حین عمل صورت بگیرد و د
.ندمستند سازي شده، نقش حیاتی را در اين فرايند بازي می ک

 ياك  کارگران جدياد داناش  درونی سازي زمانی رخ می دهد که ،
. پروژه را با مطالعه بايگانی هاي آن، احیاء کنند

  ی به محض درونی شدن، دانش هاي جديد مورد اساتفاده کارکناان
عه قرار می گیرد که آن را در پايگاه دانش پنهان موجود خاود توسا  

داده و سازماندهی مجدد کرده اند

Internalization
( آشکار به نهان)درونی سازي 



مدل نوناکا و تاکئوچی، نارر بر خلق دانش هستند؛

ده؛دريافت اطلاعات ديگران براي استفا: مفروضات اساسی
فکار  تمايل به ايده ها و ديدگاه هاي جديد و ت: الگوهاي رفتاري

با بازتاب مداوم تجارب

Internalization
( آشکار به نهان)درونی سازي 



دو خصوصیت 
اصلی دانش 
: ضمنی
و مهارتی

شخصی  
آنبودن 



مدل نوناکا و تاکئوچی، نارر بر خلق دانش هستند؛
انتمايل قوي به شناسايی و تعامل با ديگر: مفروضات اساسی
تمرمشارکت در تعاملات اجتماعی به صورت مس: الگوهاي رفتاري



 وساط  و ساپس ت « نای شایدا  »براي نخستین بار توساط  « با»مفهوم
. مطرح و گستر  يافت« شیمیزو»
«ين فضاا  ا. يك فضاي مشترک براي روابط آشکار تلقی می گردد« با

نفرانس از مانند ايمیل و يا کمجازيمانند دفتر کار، فیزيکیمی تواند 
راه دور، ذهنی مانند تجربیات کسب شده، ن رات و آرمان هاا و ياا   

.ترکیبی از اين ها باشد

BA



ازدفضاي مشترک، مکانی را براي پیشرفت و گردآوري دانش فراهم می س.
اب هاايی  دانش در اين فضاي مشترک، از طريق تجربیات شخصی فرد و يا بازت

. از تجربیات ديگران، به دست می آيد

BA



ازدفضاي مشترک، مکانی را براي پیشرفت و گردآوري دانش فراهم می س.
اب هاايی  دانش در اين فضاي مشترک، از طريق تجربیات شخصی فرد و يا بازت

. از تجربیات ديگران، به دست می آيد

BA





BA



فضاي آغازين  
      ،جايی اسات کاه افاراد، تجاارب، عواطاف

احساسااات و ماادل هاااي ذهناای خااود را در 
تعاااملات چهااره بااه چهااره بااه اشااتراک   

. می گذارند
 ش اين فضا، جايی است که چرخه تولید دانا

اعی شروع می شود و متناسب با مرحله اجتم
.  کردن است

  و انتخاب افراد با ترکیب درسات از داناش
مهارت هاي خاص مختلف، براي ايان مرحلاه   

بسیار اساسی است؛

BA



اجزاي تشااکیل دهنااده، باه منزلاة     
ياك سیساتم  و جاو   اجزاي پرجنب 

ماال  پويا، فعالانه باا يااك ديگاار تعا  
مای کنناد و همگی واحاد منحصاربه  
فردي را تشاکیل ماای دهااند کااه     

و پیچیااادگی، تناااوعهمااراه باااا  
جااااديت داخااالی و چاااالش هااا،   
محدوديت ها و فرصت هاي خاارجی  

.کار می کنند

BA



صات  فرباه سیستم حکمرانای  تانوع
از نیروهااااي دريافاااات باااازخور  

ديالکتیکی مخاالف را مای دهاد کاه     
اه مانند ساازوکارهاي کنتارل و موازن

.عمل می کند
تم خون تازه را به درون سیساا تانوع

تزرياااق مااای کناااد و ناااوآوري و  
.خلاقیت را افازايش می دهد

...

BA



وياااي  ی، به منزلة ثمارة فعالیاات پ پیچیدگ
ز تناوع، و واردشادن فزايندة تعداد زيادي ا
نیروهاااي خااارجی و محیطاای، کااه عملکاارد 
سیساتم حاکمراناای را باااه چااالش مای     

. کشند، گستر  می يابد
ه محصاااول تعااااملات فزاينااادپیچیااادگی

اه مایاان نایروهااي دياالکتیکی اساات کا  
میااادان فعالیااات سیساااتم حکمرانااای را 
شاااديدا مملاااو از فعالیاات هاااي پرجنااب  

.وجو  نگه می دارد

BA



 و فارايند در فااعالیت بااین المللاای   اين
ارها، واکانش هااي پويايش نسبت باه فشا  

فرصاات هااا، و محاادوديت هاااي محاایط  
خاارجی ا در ساطح ماحلای، ملی، منطقاه  
اي، و جهانی ا به درجات مختلف هیجاان در
.  ددرون سیساتم حکمرانای منجار می شو

     هر چاه فاارصت هااا و عناصار پشاتیبان
ساتم خارجی بایش تار باشاد، عملیاات سی

در درون روان تر می شود

BA



 فضاي محاوره
   جايی است که مدل هاي ذهنی و مهاارت هااي

افراد در تعاملات چهره به چهره، باه اشاتراک  
ل و گذاشته شده و به واژگاان مشاترک تبادي   

.  به صورت مفاهیم بیان می شوند
جود به بیانی، دانش نهان، دانش آشکار را به و

می آورد؛  

BA



  فضاي سیستمی
ده توسط جمع و تعاملات مجازي تعريف ش

و شرايط را براي ترکیاب داناش صاريح   
موجود، با توجه باه امکاان انتقاال آن باه    
.  تعداد زيادي از افراد، فراهم می سازد

ل در مکانی است از روابط و تعاملات متقاب
يك فضاي مجازي به جااي زماان و فضااي    

ر را راهمرحله ترکیب واقعی و اين مکان، 
.  می سازد

BA



 فضاي تمرين
    توسااط افااراد و تعاااملات مجااازي

تعريف شده و شرايط را باراي درونای   
.  کردن دانش صريح فراهم می سازد

      در اين فضاا، افاراد باا بهاره گیاري از
اطلاعااات و مقايسااه آن بااا واقعیاات،  
مهااارت و توانمناادي خااود را توسااعه  

.می دهند

BA



BA



الگوي سوم تولید دانش
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ازدانشتولیدسومشیوهآن،در
وکرتفچندينپیوستنهمبهطريق
هن ريبینداردقصدکهانديشه

ارتباطنوآوريودانشسیستم ها،
دگاهديومی گیردشکلکند،برقرار
.می دهدشکلرادانشسیستم
درفمختلن ام هايبینارتباطشکل
نوآوري،ن امجايابیوجامعهيك

بینپیونددهندهحلقهبه عنوان
نشاندانشسیستمدرران ام ها
.می دهد
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Building a Foundation for Knowledge Creation
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شناسايی، خلق، 
ذخیره سازي، تسهیم و
به کارگیري دانش

ی
ش
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فعالی

ش
ت دان

ديري
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ش
ك دان

ستراتژي
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ش
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همراستايی و پیوند مديريت
دانش با مديريت کلان سازمان

اداره فرآيندها و فعالیت هاي دانشی

راهبري و هدايت
مديريت دانشو مديريت کلان سازمان 
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