
 ای صنایع خودروسازی کشورحکمرانی منطقه بررسی نقش استانداردسازی در

 آبادی نجفامیر فرومندی، جواد فهیم، محمدرضا سالمی 

 

 یبه حکمران یابیو دست المللیینکشور در عرصه ب یک یگاهو حفظ و ارتقا جا یبر توسعه اقتصاد یبزرگ یرتاث یسازاستاندارد

 یاریبس ی. براکندیم یلکارآمد را تسه یاربس یشبکه تجارت جهان یک ی،استانداردساز ی،دارد. در اقتصاد جهان یو اقتصاد یصنعت

 یار وکار بسکسب  یریپذو بهبود رقابت  یساختار صنعت  سازیینه به  ی،با هدف حفظ رشد اقتصاد هاناوریف  یاز کشورها، استانداردساز

 کندیم  ییرتغ  یو استانداردساز  یفناور  یبه استانداردها  یاز توسعه فناور  یجرقابت به تدر  یتمرکز بر رو  ین،. بنابراگرددیم  یمهم تلق

از  یریگو با بهره یمطالعه تجرب یکپژوهش در  ینباشند. در ایم یرقابت جهان ممه یشدن به اجزا یلکه به سرعت در حال تبد

عوامل   ی،اکتشاف  یعامل  یلتحل  یو روش آمار  یرهامتغ  یهمبستگ  یلکشور و با استفاده از تحل  یخودروساز  یعدر صنا  یدانیم  یپژوهش

را  گرددیدر منطقه م یصنعت یبه حکمران یبیاکشور و دست ی خودروساز یعکه موجب ارتقاء سطح صنا یاستانداردساز یدیکل

 یتپژوهش حکا  ینا  یج. نتاییمنما  یبندرتبه   یرگذاریتاث  یزانم  یبعوامل را به ترت  ینا  یانس،وار  یلکرده و با استفاده از تحل ییشناسا

های استانداردسازی ه برنامهیلوسبه  یو کاهش اقدامات اضاف  یدتول یندهایفرا  سازییکسان  یر،شامل متغ  سازییکپارچه دارد که عامل  

عوامل،  یانسصد واردر یشترینب ییناستانداردسازی، با تب یلهوسو استفاده محصولات به یدتول هاییچیدگیپ  یرکاهشمتغ یزو ن

 .گرددیکشور محسوب م یخودروساز یعصنا یامنطقه  یبه حکمران یابیدر دست یعامل حاصل از استانداردساز ینمهمتر

 استاندارد سازی،یکپارچه ی،اقتصاد یحکمران ی،صنعت یحکمران ی،حکمران ی،استانداردسازان: واژگد کلی

The Title of the Paper Should Be Concise and Definitive 

Standardization has a major impact on economic development and the maintenance and promotion of a country's 

international position as well as achieving industrial and economic governance. In the global economy, 

standardization facilitates a highly efficient world trade network. For many countries, standardizing technologies in 

order to sustain economic growth, optimize industrial structure, and improve business competitiveness is crucial. In 

an empirical study using field research in the automotive industry in Iran and by using correlation analysis of 

variables and statistical exploratory factor analysis method, key factors of standardization that promote the level of 

automobile industry in the country and result in achieving industrial governance in the region are identified. These 

factors Identified and ranked in terms of impact, by using analysis of variance. The results of this study indicate that 

integration factor includes variable, uniformization of production processes and reduction of additional actions by 

standardization programs, as well as variable reduction of production complexity, with the highest percentage of 

variance explained, the most important factor resulting from standardization in achieving regional Automotive 

industrial governance in Iran.  
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 مقدمه - 1

 

 هاییاست است که س  یاموضوع به گونه  ینا  یتباشد. اهمیها ماز دولت   یاریموضوع مورد توجه بس ای و جهانیمنطقه   یحکمران

و  کردخوب به دنبال بهبود کار یحکمران یهامؤلفه یننخواهد شد. بنابرا یموجب رشد و توسعه اقتصاد ییبه تنها یساختار یلتعد

 یهااز شاخص   ینقوان  یفیتدولت و ک  ییباشد. کنترل فساد، کارایم  یبه رشد و توسعه اقتصاد  یابیتوانمند ساختن دولت در جهت دست

شدن  یجهان یزو ن یریپذمفهوم رقابت (.1396)عیوضی و همکاران،  خوب در جهت بهبود اقتصاد کشورها است یحکمران یدیکل

پرداختن  یتبا درک اهم  یرانجمله ا  از  یمتعدد  یبه خود گرفته است. کشورها  یدیجد  یسووسمت  ی،بخش عمده تعاملات اقتصاد

مناطق مختلف خود  یمحل یهایژگیبر و یمبتن یاتوسعه یهامدل یریدر صدد بکارگ یادر سطح منطقه یبه مقوله توسعه اقتصاد



 ای در صنعت و اقتصادو حکمرانی منطقه  خود  یریپذموجود در هر منطقه نسبت به ارتقاء رقابت  یهایتاز مز  یریگهستند تا با بهره

 (.1389)کمیجانی و سلاطین،  ینداقدام نما

آن کشور در  گاهیو حفظ و ارتقا جا یبر توسعه اقتصاد یبزرگ ریتاث یفناور یاستانداردسازدهد که، نتایج مطالعات نشان می

تواند توسعه یم یفناور یاستانداردساز یهاکیو تکن کردهایرو م،یاز مفاه یخوبدرک  نیآن کشور دارد. بنابرا یصنعت و فناور

در اقتصاد جهانی، استانداردسازی فناوری، یک شبکه  .کشور رقم زند کی یرا برا یو اقتصاد یکند و رشد صنعت عیرا تسر یفناور

برای بسیاری از کشورها، استانداردسازی با هدف  نماید. همین عوامل موجب شده است تاتجارت جهانی بسیار کارآمد را تسهیل می

و  (Jiang, et al, 2018)وکار بسیار مهم تلقی گردد پذیری کسببهبود رقابت سازی ساختار صنعتی وحفظ رشد اقتصادی، بهینه 

های ملی کشورها شوند. امروزه بسیاری از کشورها برای توسعه سیاست  های ملیبها و داراییاستانداردها تبدیل به منابع گران

تر در رقابت جهانی استانداردسازی هستند چرا که، همه آنها به دنبال سهم بزرگ اند.های بسیاری نمودهاستانداردسازی خود تلاش

دنبال گذاران در هر کشور به توان گفت سیاستاستاندارد مطلوب بدون شک برای توسعه اقتصادی سودمند است. به این ترتیب، می

منظور کسب گذاری در تعریف استانداردهای جدید بهیرها به دنبال دستیابی به استانداردها و تاثباشند و شرکتتوسعه فناوری می

 .(Jiang, et al, 2018)باشند مزیت رقابتی می

ساماندهی و تدوین اطلاعات اساسی و پایه محصولات در محدوده جغرافیایی از راهبردهایی هستند که های استاندارد ملی نظام

توان به تسهیل تجارت رسمی . از جمله اهداف آنها در جای جای دنیا، میدسازنپذیر میامکانیک کشور در قالبی استاندارد و مدون 

های نوین، ارتقاء بهروری و ای، توسعه تجارت الکترونیکی، استفاده از فناوریو کاهش تجارت قاچاق، کمک به اصلاح نظام تعرفه

 .(1386, یمی)علکرد سازی شبکه توزیع در بخش بازرگانی و تنظیم منطقی بازار در کشورها اشاره نوین

میلادی  90و کانادا، چین، آلمان، روسیه و انگلیس نیز از دهه  (Dalziel, 2007) 1942و ژاپن از سال  1948آمریکا از سال 

کد یا نظام ایران . در ایران نیز (Hemphill, 2009)و  (Limin, et al, 2005)د راهبردهای ملی استانداردسازی را اتخاذ نمودن

بندی کالاهای موجود در چرخه کالای کشور آغاز در زمینه طبقه  1385فعالیت خود را از سال  بندی ملّی کالا و خدمات ایرانطبقه 

زایش اطلاعات فنی و باشند، با هدف افهای ملی استانداردسازی که مبتنی بر اصول علمی و تجربی میدر نظام. (1396, یبی)نق کرد

کنند بندی و کدگذاری میکننده، آنها را در سطح ملی شناسایی، طبقه تسهیل آگاهی و شناخت از کالاها، خدمات و مراجع عرضه

(De Leenheer, et al, 2010). 

که توسط هادوی انجام شد، نشان داده   یمحصول  یاستانداردساز  یستملزوم تحول در سدر پژوهشی تحت عنوان    1382در سال   

تواند با ایجاد نوآوری و رقایت به عنوان ابزای برای ورود صنایع کشورهای درحال توسعه به بازارهای جهانی استانداردسازی میشد که  

 (.1382)هادوی، و رقابت با صنایع کشورهای توسعه یافته ایفای نقش کند 

های آینده استانداردسازی، نشان داد که وجود یک وهش خود در خصوص شناسایی حوزه در نتایج پژ 2012در سال  1گلوچویچ 

 ,Goluchowicz)شود نطام استانداردسازی مفید و کارا موجب به وجود آمدن آثار اقتصادی مثبت و فزایش موفقیت در بازار می

2012). 

، بیان کردند که الگوی ارزیابی انطباق مبتنی بر رویکرد نوین استانداردسازی ایرانبا بررسی  93راسخ و غیاثوند نیز در سال 

، خدمات و محصولات ندها،یفرا تیفیو ک یمنیسطح ا یو ارتقا یسازگار تیمهار تنوع، قابل ،یکپارچگی ها برای ایجادترین راهرایج 

 (.1393)راسخ و غیاثوند،  استانداردسازی است

ای دارای با مطالعه برروی پیامدهای سازمانی ناشی از استانداردسازی بیان کردند که جامعه 2016در سال  2پونرت و اسونسون 

 ,Ponnert & Svensson)تانداردها باشد  مند و یکپارچگی فنی، علمی و فرهنگی است که قادر به تدوین و تعیین اسانسجام نظام

2016). 

بابررسی تاثیر استانداردسازی در توسعه فناوری بیان کردند که مساله استانداردسازی حتی  2018در سال  3جیانگ و همکارانش

برای بیشتر اقتصادهای در حال ظهور یک مساله بحرانی است؛ زیرا در این کشورها کاربرد فناوری به مراتب از اقتصاد، عقب مانده 

 

1- Goluchowicz 

2- Ponnert & Svensson 

3- Jiang, Zhao, Zhang & Xu 



داشتن فناوری بسیار دارای اهمیت است حتی اگر این امر نتواند آن و به روز نگهراننده جهت ارتقاء فناوری است و یک نیروی پیش

 Jiang, etباشد )یافته و قدرتمند صنعتی قرار دهد، ولی همچنان دارای اهمیت ویژه میکشور را درسطح فناوری کشورهای توسعه

al, 2018). 

های آلمانی انجام دادند، به بررسی نقش در پژوهشی تجربی که بر روی برخی از شرکت  2018نیز در سال  4مولر و همکارانش

ای در توسعه بازار المللی در مقابل استانداردهای ملی و منطقهوکار جهانی و نیز اهمیت استانداردهای بیناستانداردسازی در کسب

وری تواند نقش مهمی در رسیدن به افزایش سطح انطباق محصول و افزایش بهرهی میجهانی پرداختند و نشان دادند که استانداردساز

 .(Müller, 2018)تأمین ایفا نماید در یک زنجیره

بر روی برخی از صنایع مهم   97که در نیمسال اول سال    یدانیم  یاز پژوهش  یریگو با بهره  یمطالعه تجرب  یکپژوهش در    یندر ا

صورت  باشند،مند میبهره از یک چرخه کامل تولیدکه به دلیل اهمیت خاص خود به عنوان یک صنعت مادر خودروسازی کشور 

در منطقه   یصنعت ینبه حکمرا یبیاکشور و دست یخودروساز یعکه موجب ارتقاء سطح صنا یاستانداردساز یدیعوامل کلپذیرفت و 

 گردید. ییشناسا ،گرددیم

 یبیاطلاعات ترک  یآورجمع   یاست. روش مورد استفاده برا  یو از نظر هدف کاربرد  یفیتوص  یلیاز نظر روش تحل  رویشپژوهش پ 

 کهییشده است. از آنجا  نامه استفادهاز ابزار پرسش  ،لازم یهااطلاعات و داده  یآورجمع   یاست. برا  یدانیو م  یاکتابخانه  یهااز روش 

 شدهینامه استاندارد از قبل طراحقرارگرفته است، لذا پرسش یابیبار است که مورد ارز  یناول  یمورد نظر برا یموضوع و مورد مطالعات

 یدیعوامل کل یو بررس یاهمطالعات کتابخان زا یریگبا بهره مشکل ینحل ا یدر مورد موضوع مورد نظر وجود نداشت. برا

سؤال   17تعداد    ،گرددیدر منطقه م  یصنعت  یبه حکمران  یبیاکشور و دست  یخودروساز  یعکه موجب ارتقاء سطح صنا  یاستانداردساز

قرار گرفت.   یو بررس  یحمورد تصح  یمرتبه توسط خبرگان حوزه استانداردساز  سه  شدهینسؤالات تدومطابق روش دلفی  شد،    ینتدو

نفر از  10 ییدنامه با تاپرسش ییروا یبترت ینواقع شد. بد سانکارشنا ییدسؤال مورد تأ  11شده تعداد سؤالات طرح  یناز ب یتدر نها

کاملًا  ینه،در پنج گز 5یکرت ل یفنامه بر اساس طپرسش ینمورد قبول قرار گرفت. پاسخ سؤالات ا یخبرگان حوزه استانداردساز

 یهاپژوهش معاونت ینشد. در ا یزیرطرح  5تا  1از  یبا مقدار عدد یبندارم، موافقم و کاملاً موافقم، به ترت یمخالفم، مخالفم، نظر

نفر  120متشکل از  یکه در مجموع جامعه آمار ندقرار گرفت یمورد بررس برخی از صنایع مهم خودروسازی کشور  یپژوهش و فناور

که با توجه به فرمول  یدگرد یافتشده، در یلنامه بطور کامل تکمپرسش 95تعداد  یت. در نهادادندیم یله را تشککارشناسان خبر

شده دارد.  آوریع تعداد نمونه جم یتاست که نشان از کفا 92نمونه برابر  یتدرصد، حجم کفا 5کمتر از  یبا دقت خطا 6کوکران 

 یلتکم  یهانامهپرسش  یجنتا  یلبه منظور تحل  یتاست. در نها  یتصادف  یش، روش تعمدپژوه  ینمورد استفاده در ا  یریگروش نمونه 

که تعداد متغیرهای مورد بررسی زیاد و روابط بین آنها روش در زمانی یناستفاده شده است. در ا یاکتشاف یعامل یلشده، از تحل

طوریکه از عامل اول به عوامل بعدی گیرند، بهدر این روش متغیرها در عواملی قرار می ینشود. همچناستفاده می اشد،ناشناخته ب

 یندر ا یتدر نها ینند، تأثیرگذارترین هستند. بنابراگیررو متغیرهایی که در عامل اول قرار مییابد، از ایندرصد واریانس کاهش می

 .گیریمیعوامل در نظر م ینا یبندبه عنوان شاخص رتبه  راعوامل  یانسپژوهش درصد وار

 ادبیات موضوع و مبانی نظری - 1-1

 استاندارد - 1-1-1

منظور استفاده ها یا تتایج آنها بههایی برای فعالیتها یا ویژگیطبق تعریف ایزو استاندارد مدرکی است دربرگیرنده قواعد، راهنمایی

یابی به میزان ای تصویب شده باشد و هدف از آن دستوسیله سازمان شناخته شدههعمومی و مکرر که از طریق همراهی فراهم و ب

 معی و آگاهانه اعضاءسازی است که در نتیجه تلاش دسته جاستاندارد کردن عمل ساده. مطلوبی از نظم در یک زمینه خاص است

گردد های کنونی میپیچیدگی  وجود آمده و مستلزم کاهش تعداد بسیاری از موضوعات است. این فرآیند نه تنها موجب حذفجامعه به

های یک محصول یا توان در همه بخش کند. به طور کلی استاندارد را میهای زاید آینده نیز جلوگیری میبلکه از بروز پیچیدگی
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نیاز به  پس ازمدتیها استاندارد. رسددست مشتری میآید تا وقتی بهای که در فکر کسی به وجود مینظر گرفت، از ایده درت خدم

د دهنانجام میپنج سال  هرگیرد. معمولا اکثر کشورها این بازنگری را مید و در صورت لزوم مورد تجدید نظر قرار نبازنگری دار

 (.1381نقندریان، )رفیعی و 

 کیموجب تحر میرمستقیو غ  میطور مستقاستانداردها اغلب به ن،یهمچنشوند. استانداردها اغلب از رفتارهای نوآورانه ناشی می

د و همچنین ایمنی محصولات نشواستانداردها برای اطمینان از عملکرد محصولات و خدمات در یک شرکت تولید می.  شوندیم  ینوآور

 (.1393سرا، )محمدروضهند نکتضمین میرا 

طور توانند بهیدهند که میرا ارائه م یاتیخصوص ایها آنها الزامات، مشخصات، دستورالعمل رایمهم هستند ز اریاستانداردها بس

آنها  .سب هستنداهدافشان منا یو خدمات برا ندهایحاصل شود که مواد، محصولات، فرا نانیتا اطم رندیمداوم مورد استفاده قرار گ

را  یوراانتقال فن نیکنند. آنها همچنیصنعت کمک م یبرا یو رشد اقتصاد دیجد یدر تجارت، به بازارها یبردن موانع فن نیدر از ب

 .(Scapolo et al., 2014)  گذارندیم  ریروزمره شهروندان تأث  یبر زندگ  قیطر  نیمحصولات از ا  یمن یا  نیکنند و در تضمیم  لیتسه

محصولات و همچنین    ریپذ  سکیو ر  دهیچیپ   یبازارهادر  استانداردها    نیا  رای، زهستند  در حال رشد  یمنیو ا  تیفیک  یاستانداردها

که  ییاهو بخش دیجد ی، آنها در توسعه بازارهاجهیدهند. در نتیمعاملات را کاهش م نهیو نوآورانه هز تیفیو خدمات با ک

 ی صنعت  اریبس  یکشورها  یبرا ژهیرشد، به و  یکننده برانییبازارها منابع تع  نیدارند. ا  یمثبت  ریتأث  ،بالایی دارند  تیفیک  محصولاتشان

 .(Blind & Jungmittag, 2008)است  محصولات با دوام یاشباع برا یآنها به سمت بازارها لیو تما

 استاندارد سازی  - 2-1-1

ی است برای استفاده عمومی و مکرر با توجه به مشکلات بالفعل و بالقوه که هدف از آن دستیابی ت مقررااستانداردسازی عمل ایجاد  

در واقع استانداردسازی سیستمی   شامل تدوین، نشر و اجرای استاندارد است.  و  باشدبه میزان مطلوبی از نظم در یک زمینه خاص می

است و آنها در ارتباط  گذاری، اقتصادی و غیره،از جمله سیستم تجاری، اجتماعی، قانون ها در یک مجموعهاست که با سایر سیستم

)رفیعی و   کندرا تامین می  شده و پایه و اساس آنها  خیلهای دیگر دزیرا این سیستم در تمامی سیستم  ،دهدتحت پوشش قرار می  را

 .(.1381نقندریان، 

  ین را تضم یستمس یحاست که عملکرد صح یتیحما یهایتفعال یهاستاندارد است و شامل کل یک یجادا یندافر یاستانداردساز

استانداردها،  یعاستانداردها، توز یو به روزرسان یب، تصویجادکه ا نفعانی متخصصان و ذ یآورجمع  یها برایرساخت، مانند زندکنیم

را  یدصنعت تول  یکتحر یلازم برا یتواند نوآوریاست که م یابزار یدسازرا به عهده دارند. استاندار یرهها و غ یتاعتبار فعال ینتأم

 .نمایدکمک  یرو فراگ یدارشغل و توسعه پا یجادبه ا یرقابت جهان و کند یتدوره روزافزون تقو یککند، رقابت را در  یتتقو

 یسازاستاندارد  .(Jiang, et al, 2018)است    یاقتصاد  یتفعال  ییکارآ  یشانطباق با هدف افزا  ینبه ا  یابیدست  یاستانداردساز  یندفرا

نقش عناصر  یستیعلت با  ینمه است و به  یو اقتصاد  فنی  ی،علم یچیدهپ   یندفرا یک  یو نظام  یمحصولات بخصوص محصولات دفاع 

 ی را منشور اساس یرز ییبنا یراصول ز یستیبا یستمس یکعنوان هب یواحد استانداردساز یکشود.  یشترو ب یشترمهم، ب ینمرتبط با ا

 :گیردکار خود بداند و در مجموعه خود بکار 

بتوانند در برنامه  نفعیذ یهاطرف یخود را سازمان دهد که تمام یلات تشک یابگونه یستیبا یستمو شفاف بودن: س باز •

 .شرکت فعال داشته باشند

از   یاشائبه یچکه ه یابگونه یرد،حتما مد نظر قرار گ ییستاستاندارد با ینتدو یندکننده در فراطرفانه: نظرات شرکت بی •

 .یایدوجود نهرا گرفته است، ب نفعانیاز ذ یکیاستاندارد طرف  ینکها

 .کنند  یتاستاندارد احساس مسئول  یلمندان در اصلاح و تکمهعلاق  یستیبا  یزاستاندارد ن  ین: پس از تدوینپس از تدو  تداوم •

 ینشده ب یهسند استاندارد ته یتاشود که نها یطراح یاگونههب یستیمراحل فوق با یتمام: یجمع یتو مقبول اجماع •

 .کامل برخوردار باشد یتاز مقبول نفعیذ یهاطرف



 مفاد استاندارد کنند یتاحساس تعهد نسبت به رعا  نفعانی، ذیلشده و تداوم اصلاح و تکم  یجادنفعان: با اجماع اذی  تعهد •

 (.1397سرا، )روضه 

و  یجهان یال توسعه به بازار هاحدر یکشورها یعورود صنا یبرا  یرعنوان ابزابه تبو رقا ینوآور یجادبا ا تواندیم استانداردسازی

 (.1397سرا، )روضهنقش کند  یفایا یافتهتوسعه  یکشورها یعرقابت با صنا

 کی  یسازمحصول به شفاف  ی. استانداردسازستیکننده ندیا تولیکننده و  محصول، هدف تنها کمک به مصرف  یاستانداردسازدر  

از مشخصات   یروشنهکننده بکننده و مصرفدیتول  یعنیکند که در آن هر دو طرف تجارت  یم  کمکو فروش    دیتجارت و خر  ستمیس

همچنین  .صورت مستقیم به نحوه ساخت و تولید یک محصول بپردازدند بهتوااستاندارد می .شوندیمورد معامله واقف م یکالا قیدق

ارت داشته باشد که در گزینه اول تولیدکننده میزان ظهای تولید به کارکرد یک محصول یا خدمت نتواند بدون دانستن روشمی

اما در گزینه دوم با داشتن استانداردی که بر اساس نحوه کارکرد و عملکرد محصول  ،بیندتحرک و جایگزینی خود را محدود می

داند داند که به چه چیزی نیاز دارد و هم تولیدکننده میشود و هم خریدار میتدوین شده باشد تکلیف خریدار و فروشنده مشخص می

سازی روابط بین تولیدکننده و ایش تجارت و شفافهدف اصلی در یک سیستم استانداردسازی افز چه چیزی باید تولید کند.

 (.1382)هادوی، جرا شود که این هدف را به خوبی اجرا کند اای کننده است. پس باید به گونهمصرف

همچنین به شرطی که مبتنی بر شرایط خاص آن سازمان باشد.    ،تواند موجب بهبود عملکرد یک سازمان باشداستانداردسازی می

استانداردسازی بر اثربخشی سازمان تاثیر مثبتی دارد  داری میان استانداردسازی کیفیت و رضایت مشتری وجود دارد.ارتباط معنا

 یهای کلنهیشدن هز  نهیمنابع، باعث کم  صیتخص  بهبود  قیتواند از طریمو استانداردسازی کیفی   تیفیک  تیریسازی مدادهیپ یعنی 

های کارکنان و تیکردن فعال نهیهای بهبود، از راه بهتیفعالو تمرکز بر  تیفیک تیریمد ،کردن بر استاندارد تمرکز. همچنین شود

محصولات، باعث  تیفیبر کمک به کعلاوه تیفیکاستانداردسازی های تیفعال. شودیوری مبهره شیسبب افزا ندها،یفرا یاثربخش

 تیریمد  سازیادهیعلت است که پ   نیموضوع به ا  نیا  شود.یم  یاط یاحت  رهیذخ  زانیو کاهش م  عاتیها، کاهش ضاکاری  دوباره  کاهش

شود یم  دیصرف شده بر تول  زمان  و  دییهای تولنه یشدن هز  نهیکند و موجب کمیرا فراهم م  ییقابل اتکا  دییتول  ندهاییفرا  ت،یفیک

برخی   بر این،. علاوهخود را بهبود دهند  لیعملکرد تحو شوند تایها قادر مسازمانها و  شرکت  د،یبا کاهش زمان تول  زیو به دنبال آن ن

یک سازمان  راند اما بهبود کیفیت و استانداردسازی دنتایج ارتباط مثبت میان استانداردسازی و مدیریت کیفیت شناسایی نکرده

. همچنین سیستم مدیریت کیفیت و استاندارسازی شودیها مها و بهبود در عملکرد سازماننه یکاهش هزها، موجب کاهش تاخیر

 (.1394)نادعلیان و عبدالشاه، شود که این موجب افزایش فروش می گرددمی موجب دریافت بخش بزرگی از بازار

بنابراین  .المللی استها بینتباستانداردسازی و ارتقا کیفیت کالا و خدمات یکی از شروط اصلی برای بقا و حضور در بازار و رقا

خود  یاستانداردها مستمر اروپا ارتقاء از اهداف از اهداف استانداردسازی تقویت رقابت در بازارهای جهانی است. به همین دلیلیکی 

بهبود و  عاملاستانداردسازی  .(Scapolo et al., 2014) ردیقرار گ دییدر جهان مورد تأ  شرویپ  یعنوان استانداردهاتا به باشدمی

وجود آمدن آثار اقتصادی مثبت و وجود یک نطام استانداردسازی مفید و کارا موجب به .(Blind, 2003) سازی تجارت استساده

د پیاده هایی که استاندارسازی را در سازمان و یا در محصول خوشرکت.  (1395)بحیرایی و همکاران،    شودفزایش موفقیت در بازار می

 .(Blind, et al, 2019)شود شود و باعث سودآوری میاند احتمال تهیه قرارداد با آن سازمان بیشتر میسازی کرده

با استفاده از . (Wakke, et al, 2016) با عملکرد شرکت ارتباط مثبت دارد یطور کلبه یرسم یمشارکت در استانداردساز

از  یکل یهانهیکاهش هز نیهمچنرا کاهش داد.  غیرهتدارکات عمومی و  ،بازرسی ،سازیپیادههای توان هزینهاستانداردسازی می

 ندهایفرا  یباز مشترک، ارتقا  یهاو سامانه  ندهایاستفاده از فرا  شیافزا  ،یریپذرقابت  شیافزا  راستاندارد،یکاهش تعداد قطعات غ   قیطر

 (.1393سرا، )روضه سامانه قابل حصول است  یالزامات مهندس ودو بهب یآموزش یهانهیاستاندارد، کاهش هز یتجار یهاو روش

 



های پیشرفته بسیار مهم باشد. از سوی تواند در فناوریدیگر سازگار کند که این میتواند محصولات را با یکاستانداردسازی می

 & Blind)آید را کاهش دهد ها پیش میها با مشتریان یا دولتباهم و شرکتها دیگر موانع و مشکلات را که بین شرکت

Mangelsdorf, 2016).  ها های تولید انبوه را فراهم کرده، به همین دلیل هزینهتواند زمینهاستانداردسازی میهمچنین

که موجب کسب سهم شود کند و محصول برای مشتری جذاب میها کاهش پیدا میقیمت بابتاز این  هکند ککاهش پیدا می

 (.1395)بحیرایی و همکاران، گردد بیشتری از بازار می

توان به بهبود کارایی سیستم آنها می  هاز جمل  گردد،ها میهای زیادی وجود دارد که باعث به کارگیری استانداردانگیزهدر مجموع،  

 ها اشارهوری و کاهش هزینهخدمت، بهبود بهرهیا    های دولت، بهبود کیفیت محصولتحقق خواسته   کیفیت، برآوردن الزامات مشتری،

 .نمود

کند که محصول یا خدمات مورد تقاضای او به در سیستم مشتری اطمینان پیدا می ،دندرست و صحیح اجرا شو هااگر استاندارد

  ت ی فیو در سازمان باعث بهبود مستمر کلاف زمان در اختیار مشتری قرار خواهد گرفت تبا کیفیت مورد انتطار مشتری و بدون ا

 ندیحذف احتمال استفاده از محصول نامنطبق در فرآ ها،یحذف دوباره کار ایو  کاهش عات،یخدمات، کاهش ضا ایمحصول و 

 روش   سازی و تکراری شدنساده  ت،یفیر بر کعوامل موث  ، کنترل و ثبتاراتیو اخت  هات یمسئول  شدن  کار، مشخص  طیمح  یسازمانده

 (.1391)حسینی و همکاران،  شودمیغیره  انجام کار و

  های پژوهش و تجزیه و تحلیلیافته  - 2

سنجش  یکرت،ل ایینه پنج گز یفکرونباخ  استفاده شد. در مورد ط ینامه از روش آلفاپرسش یناناطم یتقابل یینمنظور تع به

 یو از رو گیرندیدر ارتباط باهم قرار م هایهاز گو یکنامناسب، هر  هاییهحذف گو یبرا یعنیاست.  یبراساس ضوابط درون یاییپا

نامناسب  هاییهبدست آمده گو یاییو مطابق با مقدار پا گیردیقرار م یمورد بررس یاییپا ها،ویه گ یربا سا یو هماهنگ یهمبستگ

 .گردندیحذف م

دست آمده به 753/0برابر با  یباتقر ماندهیباق یهگو 6 یکرونباخ به ازا  یآلفا یه،گو 11نامناسب از مجموع  یهوگ 5از حذف  پس

 یرکه مقاد گرددیمشاهده م 1مطابق جدول  یننامه دارد. همچنخوب پرسش یناناطم یتاست که قابل قبول بوده و نشان از قابل

 یلازم و مطلوب یاییاز پا یهگو 6هر  ین. بنابرانمایدیکمتر اخذ م یمقدار یهگو 6 یناز ا یککل در صورت حذف هر  اخکرونب یآلفا

 برخوردارند.
 

 هاقابلیت اطمینان )پایایی( بین گویه  -1 جدول

 مقدار آلفای کرونباخ با حذف هر گویه هاگویه شماره گویه 

 542/0 تبهبود مستمر کارایی محصولا 1

 623/0 بهبود مستمر فرایند تولید 2

 458/0 سازی فرایندهای تولید و کاهش اقدامات اضافییکسان 3

 690/0 های تولید و استفاده محصولاتکاهش پیچیدگی 4

 456/0 افزایش کارایی محصولات 5

 533/0 وری از طریق کاهش تغییرات در فرایندهاافزایش بهره 6
 

 هایهمبستگیدهد، بدست آمده است که نشان می 762/0برابر با ن کفایت نمونه کایزر، مایر و اولکیشاخص مقدار همچنین 

بنابراین  ،بدست آمددرصد  5کمتر از  نیز خطای آزمون بارتلتخروجی میزان هستند.  مناسب بسیار عاملی تحلیل برای موجود

که در آزمون بارتلت معادل عدم   درصد فرض صفر  95اطمینان    درصد و یا سطح  5توان چنین استنباط نمود که در سطح خطای  می

با توجه به اینکه شاخص   د.شوتایید نشده و فرض یک یعنی کفایت مدل پذیرفته می  باشد،کفایت نمونه جهت انجام تحلیل عاملی می

 باشد نشان از مطلوبیت و رعایت شاخص چندگانگی خطی دارد.می 05/0تر از تقارن بارتلت پایین



ها و تبیین میزان کافی از واریانس به منظور انجام تحلیل عاملی و استخراج عوامل اصلی، ابتدا لازم است قابلیت ورود گویه

بنابراین تمامی   ،است  50/0اشتراکات استخراجی تمامی متغیرها بالای    .دهدوجی اشتراکات اولیه نشان میخر  2  جدولسنجیده شود.  

قابلیت ورود و تبیین دارند. متغیرها
 

 اشتراکات اولیه  -2 جدول

 واریانس استخراج شده عوامل شماره گویه

 68/0 بهبود مستمر کارایی محصولات 1

 73/0 تولیدبهبود مستمر فرایند  2

 62/0 سازی فرایندهای تولید و کاهش اقدامات اضافییکسان 3

 58/0 های تولید و استفاده محصولاتکاهش پیچیدگی 4

 71/0 افزایش کارایی محصولات 5

 73/0 وری از طریق کاهش تغییرات در فرایندهاافزایش بهره 6

 در هاعامل از یک هر برای اولیه ویژه اول، مقادیر نستو در. دهدمی نشان را هاعامل با متناظر واریانس و ویژه مقدار 3 جدول

 .است تجمعی درصد و واریانس کل از درصدی برحسب شده تبیین واریانس. شودمی برآورد شده تبیین واریانس مجموع قالب

  مجذورات   مجموع  طریق  از  ویژه  مقدار.  شودمی  تبیین  عامل  آن  توسط  که  متغیرهاست  کل  واریانس  از  نسبتی  عامل،  هر  ویژه  مقدار

 با ارتباط در را هاعامل اکتشافی اهمیت ویژه، مقادیر رو این از است، محاسبه قابل عامل آن در متغیرها تمام به مربوط عاملی بارهای

 . دهدمی نشان متغیرها

 مقادیردر بخش آخر جدول  داده شده است.نشان  چرخش از بعد شده استخراج هایعامل مقادیر ستون دوم، مجموعه در

های دهد. خروجیمقادیر عناصر استخراجی بعد از چرخش واریماکس )متعامد( را نشان می چرخش، از بعد شده استخراج هایعامل

  .دارند را هاتبیین واریانس قابلیت چهار عاملدهد نشان میاین جدول 

درصد از واریانس، عامل دوم  6/36عامل اول : ترتیب بهداده شوند،  واریماکس چرخشروش  با را آمده دست به هایعامل اگر

درصد از کل  76عامل یاد شده در کل تقریبا  سهاند. یعنی ها را تبیین کردهدرصد از واریانس 35/17 عامل سوم و درصد 1/22

 اند.نمودهها را تبیین واریانس
 مقادیر ویژه  -3 جدول

های  عامل 

 تبیین شده

 چرخش   از  بعد  شده  استخراج  هایعامل   مقادیر عوامل   شده  تبیین  واریانس

 مقدار 

 ویژه 

درصد واریانس  

 تبیین شده

درصد واریانس  

 تجمعی

 مقدار 

 ویژه 

 درصد واریانس 

 تبیین شده  

درصد واریانس  

 تجمعی

1 213/3 212/34 212/34 152/4 648/36 648/36 

2 824/1 652/19 864/53 180/2 118/22 766/58 

3 468/1 189/15 053/69 963/1 356/17 122/76 

 

 جدول. دارد نام یافته چرخش عناصر جدول که جدول این. است واریماکس نوع از چرخش از بعد عاملی بارهای به مربوط 4 جدول

 در. است شده گزارش جدول این در متغیر هر عاملی بار میزان. هستند عامل هر به متعلق که متغیرهایی است با ارتباط در اصلی

 استفاده با شود.می ارائه جدول در هاعامل تمامی با متغیر هر عاملی بار و دارد همبستگی هاعامل تمامی با متغیر هر عادی، وضعیت

 پژوهشی متغیر 6 زیربنای که عامل سه و شود.می استخراجموجود  هایمتغیر در موجود پنهانی هاعامل، اکتشافی عاملی تحلیل از

. گردید شناسایی هستند
 چرخش از بعد عاملی بارهای -4 جدول

 متغیرهای زیر عاملی  شماره گویه 
 ها عامل 

 عامل سوم  عامل دوم  عامل اول 

 245/0 786/0 160/0 بهبود مستمر کارایی محصولات 1

 -/050 810/0 620/0 بهبود مستمر فرایند تولید 2



 423/0 443/0 920/0 سازی فرایندهای تولید و کاهش اقدامات اضافییکسان 3

 512/0 342/0 712/0 های تولید و استفاده محصولاتکاهش پیچیدگی 4

 -/702 542/0 269/0 افزایش کارایی محصولات 5

 813/0 418/0 -/102 وری از طریق کاهش تغییرات در فرایندهاافزایش بهره 6

 تحلیل نتیجه که دارد این از نشان و آیدمی شمار به بالایی و مناسب مقدار و بوده قبول قابل متغیر هر عاملی بارهای مقادیر

 اند.شده استخراج مناسبی هایعامل و بوده مطلوب عاملی

را  عامل سهبندی متغیرها در دسته و گذارینام 5جدول  شود.یم استفاده متغیرها معنای و محتوا از ها،عامل گذارینام جهت

 دهد.نشان می
 گذاری عوامل تبیین شدهنام -5 جدول

شماره 

 عامل
 متغیرها عوامل

 سازییکپارچه 1
 سازی فرایندهای تولید و کاهش اقدامات اضافییکسان

 های تولید و استفاده محصولاتکاهش پیچیدگی

 بهبود مستمر 2
 بهبود مستمر کارایی محصولات

 بهبود مستمر فرایند تولید

 وریبهرهافزایش  3
 افزایش کارایی محصولات

 وری از طریق کاهش تغییرات در فرایندهاافزایش بهره

 قرار اولی هایعامل در که متغیرهایی رو این از یابد،می واریانس کاهش درصد بعدی هایعامل به اول عامل از تحلیل عاملی، در

به ترتیب میزان   6ها مطابق جدول عامل ،هستند. بنابراین در نهایت براساس درصد واریانس عوامل تأثیرگذارترین گیرند،می

 شده است.بندی و اهمیت رتبه تأثیرگذاری
 هابندی عاملرتبه -6 جدول

رتبه 

 عامل
 عامل

درصد 

 واریانس

 648/36 سازییکپارچه 1

 118/22 بهبود مستمر 2

 356/17 وریبهرهافزایش  3

 

سازی فرایندهای یکسانسازی که شامل  گردد استانداردسازی از طریق عامل یکپارچهماهده می  6گونه که در جدول  بنابراین همان

باشد بیشترین تاثیر را در دستیابی به حکمرانی های تولید و استفاده محصولات میتولید و کاهش اقدامات اضافی و کاهش پیچیدگی

ها، مهمترین عامل معرفی درصد از کل واریانس  37. این عامل با تخصیص در حدود  کشور خواهد داشت  منطقه در صنایع خودروسازی

 گردد. می

درصد از کل واریانس تبیین شده  از اهمیت  40وری نیز در مجموع با تبیین حدود بهرهافزایش اما دو عامل بهبود مستمر و 

درصد از   22صنایع خودروسازی خواهند داشت. همچنین عامل بهبود مستمر با تبیین  ای در  ای در دستیابی به حکمرانی منطقه ویژه

باشد که در دستیابی به حکمرانی کل واریانس تبیین شده، در درجه دوم اهمیت عوامل اکتشافی حاصل از استانداردسازی می

 نماید.ای در صنایع خودروسازی نقش به سزایی ایفا میمنطقه 

درصد از واریانس کل، حکایت از نقش پررنگ و به سزای خود در  17وری نیز با تبیین عامل افزایش بهره لازم به ذکر است که
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 ای در صنایع خودروسازی دارد.دستیابی به حکمرانی منطقه

  بندی و پیشنهاداتجمع  - 3

های رقابتی زیادی از خلق مزیتها داشته که این امر موجب سازی فرایندها و رویهاستانداردسازی نقش به سزایی در یکپارچه

برای ها سازی فرایندها و ایجاد امکان تولید انبه و کاهش هزینهیکسان های تولید و استفاده از محصول و نیزکاهش پیچیدگی طریق

 صنایع خواهد شد. 

نایع و دستیابی به حکمرانی ها مهمترین عامل حاصل از استانداردسازی در بهبود جایگاه رقابتی صسازی فرایندها و رویهیکپارچه 

 گردد.ای محسوب میمنطقه 

نماید که این امر یکی از مهمترین عوامل در بازار  استانداردسازی شرایط را جهت بهبود مستمر فرایندها و محصولات فراهم می

 گردد.رقابتی در جهت کسب بیشتری از سهم بازار و حضور در راس بازار محسوب می

 وری محصولات و فرآیندهای تولیدی دارد.چشمگیری در افزایش بهره استانداردسازی تاثیر

گردد مطالعاتی به بررسی تاثیر استانداردسازی در توسعه فناوری گسترش داده در نهایت به منظور توسعه پژوهش پیشنهاد می

 شود.

 گیری شود. عاملی فازی بهرههای تحلیل گردد از مدلهمچنین به منظور بهبود نتایج این پژوهش پیشنهاد می

 مراجع  - 4
 مراجع فارسی

 .16-6 ،)تابستان(8، مدیریت استاندارد و کیفیت .(. نقش استانداردها در نوآوری1397) ،بحیرایی ،سراروضهمحمد

پژوهشی مدلسازی  -علمی فصلنامه ، OECD وOPEC  تاثیر حکمرانی خوب بر رشد اقتصادی درگروه کشورهای منتخب، (1389کمیجانی، سلاطین، )
 . 2(6، )24-1، اقتصادی

دانشگاه علم و صنعت  ،سازمان هوافضا یمناسب برا یالگو یینها و تعداده یریتو مد یاستانداردساز یجهان  هایوژیمتدول (، تبیین1381رفیعی، نقندریان، )

 یران.ا

 .14-23(، 13)4یفیت، استاندارد و ک یریتفصلنامه مدیران، ا یدفاع یاستانداردساز یننو یکردبر رو یانطباق مبتن یب یاارز یالگو ،(1393) یاثوند،غ راسخ،

  .24-37(، 4)4. یفیتاستاندارد و ک یریتفصلنامه مد، و محصول یفناور یبه منظور استانداردساز یقیتطب یارائه مدل (،1393سرا، )محمدروضه

  (.50) ،یریتتوسعه مد ،یصولمح یاستاندارد ساز یستملزوم تحول در س ،(1382)هادوی، 

 .9-34(، 8)2، پیش بینی موفقیت سازمان ها در پیاده سازی سیستم های استاندارد ایزو بر پایه روش تحلیل تشخیصی (،1391حسینی، شفیعی، دسترنج، )

 ، یفیتاستاندارد و ک یریتفصلنامه مد، یات عملیو تجرب  ی: روش شناسیاستانداردساز ی یندهآ یحوزه ها شناسایی(، 1395سرا، جعفری، )بحیرایی، روضه

6(1) ،29-6. 

 .یصنعت یریتانتشارات سازمان مد، یانباردار هاییستممرتبط با  س یاتانبار و عمل یریتمد ،(1386) ،علیمی

 .55-85(، 3)26راهبرد، ، فصلنامه داریپا یحکمران  یخوب تا الگو یحکمران  یاز بررس ،(1396) ،یصالح ،مرزبان، عیوضی

کنفرانس ، ها در دستیابی به آنهااهداف پیاده سازی استانداردهای سیستم مدیریت کیفیت و دلایل عدم موفقیت برخی از سازمان ،(1394) ،عبدالشاه  ،نادعلیان

 بین المللی مدیریت، فرهنگ و توسعه اقتصادی. 

 .یرانکالا و خدمات ا یشماره گذار یمرکز مل کد، یرانو ا GS1 یساختار کدها ی(، بررس1396) ی،بنقی
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