
 

 

 یرانا یعملکرد مطلوب شهرها یدر راستا یننو یافتیره ،یهوشمند شهر یحکمران

 نیتنیا، ایلیا لعلیعلی محمدپور، سعید حیدری 

 
 یدهچک

   یهوشمند، مردم هوشمند، زندگ یطابعاد مختلف)اقتصاد هوشمند، حمل و نقل هوشمند، مح یامروزه شهر هوشمند دارا

  بعد شهر هوشمند مطرح است. هدف از رینتهوشمند شهر بعنوان مهم یهوشمند( است. حکمران یحکمران یتاهوشمند و نها

کاربرد حکم ینو همچن یهوشمند شهر  یحکمران یستیو چ فهو مشترک در رابطه با فلس یشترب ینشب یجادوهش حاضر اپژ

     ینحاکم بر ا یکردموضوع و نو بودن آن، رو ماهیت به توجه با. است شهرهابخصوص کلان یرانا یهوشمند در شهرها ینار

     خوانی،متن ابزار: جمله از و ایکتابخانه – یو اسناد یلفراتحل هایراستا از روش یناست. در ا تحلیلی – یفیپژوهش توص

   آن با نقاط  یقهوشمند و تطب یحکمران یشناخت و معرف یقاز طر یتاستفاده شده است. در نها یو آمارخوان بردارییشف

 پرداخته شده است. یرانا ی هوشمند در بهبود عملکرد شهرها یبه کاربرد حکمران یرانا یشهر یریتو قوت موجود در مد ضعف

 یننو یران،ا یریت،هوشمند، شهر، مد ی،حکمرانان: واژگد کلی

Urban Smart Governance, New Approach to Desirable Performance of 

Iranian Cities 
 

Abstract. Today, the smart city has many dimensions (smart economy, smart transportation, smart environment, 

smart people, smart living and smart governance). Smart city governance is the most important aspect of smart 

city. The purpose of this study is to provide a more and more common insight into the philosophy and nature of 

urban smart governance as well as the application of smart governance in Iranian cities, especially metropolitan 

areas. Due to the nature of the subject and its novelty, the approach that governs this research is descriptive-

analytical. In this regard, meta-analysis and document-library methods have been used, including: reading, 

retrieval and statistics tools. Finally, the application of smart governance in improving the performance of Iranian 

cities has been addressed through identifying and introducing smart governance and comparing it with the 

strengths and weaknesses of Iranian urban management . 
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 مقدمه - 1

یکی از مهم ترین موضوعات مهم در شهرسازی امروز ، موضوع رشد سریع جمعیت و به تبع آن گسترش شتابان شهرها 

توان  باشد، که به دلیل عدم وجود برنامه و مدیریت کارآمد، این شهرها را با مشکلات عدیده ای روبرو نموده، از آن جمله میمی

های اداره شهر و ... اشاره نمود. در های حیاتی، وابستگی شدید به اتومبیل شخصی، بالا رفتن هزینهبه از بین رفتن زیستگاه

های آتی مطرح شده است. ازجمله رویکردها، پاسخگویی به این مسائل و مشکلات ، مفاهیم و رویکردهای جدیدی برای توسعه

 یناطلاعات، به عنوان عمده تر  یسوم، فناور  هشهر خلاق، شهر هوشمند و ... است. در شروع هزار  یجیتال،شهر د  یک،شهر الکترون

دوم  انقلاب یزو ن یانقلاب صنعت ازنظر کاستلز بعد از یکهبطور ،(39: 1391 یانی،محور تحول و توسعه در جهان مطرح شده )ک

 ناوریکند، با گسترش فیم  یداپ   براطلاعات ظهور یو مبتن  یدوره، جامعه شبکه ا  یناست، درسوم  یککه انقلاب دانش وتکنولوژ
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شهروندان، شهرها و  یو رخنه آن به زندگ یو اجتماع  یاقتصاد یها ینهدر همه زم یو استفاده روز افزون از اطلاعات و تکنولوژ

شده  یاساس ییراتدستخوش تغ یشهر یزندگ یها یوممتفاوت روبرو شده و مِد یبا ساختار یشهر یفضاها

شهر   یتوجه به مولفه ها  اییفض  یندر چناست

شش    یرسد. شهر هوشمند دارا  یبه نظر م  یاست، ضرور  یاستگذارانو س  یزانبرنامه ر  یها  یتاولو  یناز مهمتر  یکیهوشمند که  

هوشمند  یحکمران یتاهوشمند و نها یهوشمند، مردم هوشمند، زندگ یطمحور: اقتصاد هوشمند، حمل و نقل هوشمند، مح

چوب ربه شهر هوشمند در چا یابیدست یاز راهکارها یکیاست

مقصود از  است یشهر یحکمران یگذاشتن هوشمندساز یتدر اولو یدارتوسعه پا

که  شودیم یدر سراسر شهر است که شامل خدمات و تعاملات یدرون شهر  یوستهبه هم پ  یتهوشمند اعمال حاکم یحکمران

تا شهر   کندیبا هم ادغام م  یاز،کرده و در صورت ن  یکپارچهرا به هم متصل و    یو نظام جهان  یخصوص  ی،دولت  مدنی، یهاسازمان

ابزار برای نیل به  ین(. اصلی تر23: 2010خود ادامه دهد)واشبورن،  یاتکارآمد و اثربخش به ح یسمارگان یکبتواند به مانند 

 یشهوشمند و افزا یندهایو روساخت های خدماتی( می باشد که با فرآ رمهای سخت و ن یرساختهدف فوق، فاوا )شامل ز

و   یربناییز  یرد نیاز خود را از داده های در دسترس تأمین می کند ) معاونت پژوهش هاو »سوخت« مو  یدهمشارکت، فعال گرد

و شهر هوشمند است. طبق   یکالکترون هرش ینب یزعامل تما ینتر یهوشمند اصل ی(.  در واقع حکمران15: 1395 یدی،امور تول

 ینهوشمند به مقامات ا ی(. حکمران12: 1392شهر هوشمند است)برنا،  یطرح ها یهسته اصلیریتنظر فورستر مد

در   هگردش پول و نظارت بر آنچ  یستمس  یک  یجادا  ی،شهر، کاهش فساد ادار  یرساختبا جامعه و ز  یمشهرها امکان تعامل مستق

 یــتحاکم یــتامر، ماه یناز ا یتسازد. به تبع یم یسربه چالش ها را م یآن /یو امکان پاسخ لحظه ا یونددپ  یشهر به وقوع م

 یـکاسـت، نـه  ینـدفرآ یـک یرانکشور ا یشهر ها یبرا یحکمران یوهش یناســت، ا ییــربه اجبار در حــال تغ یزن یشــهر

ارائه خدمات   یبرا  یساز  ینههوشمند و زم  یحکمران  یستیاز چ  یشترب  یپژوهش شناخت و آگاه  ین. هدف از انجام ایـیمقصـد نها

 ینا یجهوشمند است. نتا یو امن در شهرها خطریب یو شهروندمحور و زندگ یدارتوسعه پاباز و شفاف،  یهاجامع، ارائه داده

استفاده کرد که خود  یشترب یتو امن یمنیا یجادشهر و شهروندان در جهت ا یتکنترل و هدا یتوان در راستا یپژوهش را م

  یک از  ین. همچندمردم منجر خواهد ش یشترب یتشهر، مشارکت و رضا یداریپا یریتی،مد ینهادها یتمنجر به ارتقاء مشروع 

 یگر،د یکشور در سطح شهرها بکار گرفته شود. از سو یریتیو مد یاسیاصلاح ساختار س یدر راستا تواندیپژوهش م یجسو نتا

 یفپژوهش ابتدا به تعر  ینشهرها کمک کرد. در ا  ییو کارا  یتامن  ینبه تام  یدارمنسجم، کارآمد و پا  ییسازمان فضا  گیریبا شکل

به  یتخواهد شد و در نها یبررس یراندر ا یشهر یریتمد یتشود، سپس وضع-یهوشمند شهر پرداخته م یحکمران یحو تشر

 .شودیپرداخته م یرانشهرها در ا یریتنقاط ضعف مد یهوشمند در جهت سامانده یکاربرد حکمران

 پژوهشضرورت و اهمیت  - 2

بله به  رورت و اهمیت مسـ هرها، بخش ضـ وع  و تاثیر مببت آن بر عملکرد شـ در این پژوهش با توجه به بدیل و نو بودن موضـ

ال ت. در سـ ده اسـ یل بیان شـ ت. در حالیکه تفصـ ورت گرفته اسـ ی صـ اسـ هری، تغییر نگرش اسـ های اخیر در مفاهیم مدیریت شـ

اداری برای مدیریت توسعه شهری تمرکز داشتند. رویکردهای بعدی با تاکید بر  رویکردهای اولیه عمدتا بر اصـلاحات اقتصادی و

ضــرورت در نظر گرفتن ســیاســت و مدیریت بعنوان دو روی ســکه حکومت محلی تلاش می کنند با در نظر گرفتن فرایندهای  

هری ارائه کنند.  هری مفهومی عینی تر از مدیریت شـ عه مدیریت شـ ت و پیامدهای آن بر توسـ یاسـ رفت تکنولوژی و علم   سـ پیشـ

ارتباطات تغییر و تحولات زیادی بر جنبه های مختلف زندگی بشر ایجاد کرده که مانند انقلاب صنعتی این تغییر و تحولات اگر 

نادیده انگاشـته شـود نتایج و پیامد های مخربی را به دنبال خواهد داشـت. بنابراین بعنوان یک نیاز، مدیریت این تغییر و تحولات 

مند ضـ  ت و از طرف دیگر مدیریت هوشـ دن اسـ مند شـ مند نیازمند تامین امنیت در بخش هوشـ رورت دارد. مدیریت از نوع هوشـ

تای عملکرد مطلوب هر در راسـ تر شـ رایط را برای هدایت و کنترل بیشـ وص تر را فراهم میشـ هرها بخصـ ایی شـ ازمان فضـ کند. سـ

شـکل می گیرد. امروزه با پیشـرفت فناوری ارتباطات و اطلاعات شـکل  کلانشـهرها نیز متاثر از رویکرد حاکم بر مدیریت شـهر

گیری انقلاب جدیدی در زندگی بشـریت ر  داده اسـت. بگونه ای که تمام زندگی مردم بخصـوص شـهرنشـینان را تحت تاثیر قرار 

اختار شــهرها بخصــوص داده اســت. از این رو شــیوه زندگی، نحوه مصــرف، الگوی رفت و آمد و ... که بطور کلی ســازمان و ســ 
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کل خواهد داد. این تغییرات خطرات امنیتی را از جنبه های مختلف به هرها نیز تحت تاثیر و تغییر شـ مراه دارد. بنابراین هکلانشـ

ت با تغییر و تحولات  هرها متناسـ ازمان یابی شـ هری جهت هدایت و کنترل سـ تفاده از رویکردهای مدرن در مدیریت شـ لزوم اسـ

هرها  در راسـتای اداره مطلوب شـهر ضروری است. این مدیریت باید از جنس خود این تحولات باشد، که آن را مدرن در حوزه شـ 

سـالم تر و پویاتر اسـتفاده از دانش ارتباطات و فناوری اطلاعات  تر، امنبرای داشـتن زندگی شـهری حکمرانی هوشـمند می نامند. 

هرها مت شـ ت و جامعه جهانی به سـ مند حرکت می کندامری گریزناپذیر اسـ عه  .ی هوشـ هری مکانی ممتاز برای توسـ چنین شـ

ــرزمین، امنیتی، پایدار  ــرف انرژی، آلودگی، تخریت س ــائلی مانند ترافیک، مص ــنعتی و ... بوده که در آن به مس ــادی، ص اقتص

دی دیگر از طریق و موار ، افزایش ایمنی، کاهش مخاطراتهای شـهری، بهبود کیفیت زندگیسـازی زیرسـاختبروزرسـانی و بهینه

سـازی فرآیندهای مدیریت شـهری پرداخته یک رویکرد نوآورانه و سـیسـتماتیک، بر اسـاس ارتباط و تبادل اطلاعات با هدف بهینه

. لازمه این امر بکارگیری حکمرانی هوشــمند برای شــهر اســتی بطوری که این حکمرانی ابتدا باید تاثیرات خود را در می شــود

اعمال کند. بنابراین ضـروری اسـت که مسـائل نظام   مدیریت مشـارکتی مردم دیریت شـهر با تاکید برسـاختار سـازمان های م

ود و عوامل دخیل در آن تبیین گردد و  ایی شـ ناسـ هری شـ هرهای ایران در حوزه های مختلف شـ هری در شـ عه شـ مدیریت توسـ

هوشـمند بر عملکرد شـهرها تحلیل شـود. در  تاثیرات آن در سـازمان فضـایی شـهرها شـناسـایی شـود. سـپس نقش و تاثیر حکمرانی

این راسـتا ضـمن بررسـی روند رویکردهای مدیریت شـهری در ایران، باید این بررسـی با در نظر گرفتن مسـائل و مشـکلات جدید و 

 شهر انجام شود.  1احتمالی و رویکردهای جدیدی مانند حکمرانی هوشمند

 پیشینه تحقیق - 3
 داخلی  -3-1

 یبه بررس "یرانا یهوشمند در شهرها یریتمد یقو تطب یلتحل ی،بررس "با عنوان ی( در پژوهش1397و همکاران) یان یدریح

است که جهت   یناز ا  یپژوهش حاک  ینا  یجپرداخته است. نتا  یرانا  یهوشمند در شهرها  یریتاستفاده از مد  یو چگونگ  یستیچ

. در مجموع جهت شروع و بکار یابدو ارتقاء  یامه یسازمان یشاخص ها یدبا تدااب یراندر ا یهوشمند شهر یریتاستفاده از مد

 یبه بررس ای ( در مقاله1397) یکرمان یمقدم و نور یلکند. ها یم ی( شاخص را معرف9هوشمند شهر، نه )  یریتبستن مد

حاصل از رتبه  یج. نتااست تهتهران( پرداخ یشهر) مورد مطالعه: منطقه پنج شهردار یدر هوشمند ساز یشهر یریتنقش مد

اول و  یحکومت هوشمند و اقتصاد هوشمند رتبه ها ی،منطقه پنج شهردار یدهد که در هوشمندساز یمولفه ها نشان م یبند

شهرها در بستر  یهوشمند ساز یچگونگ یو واکاو یینتب"( به 1395و همکاران) ییآخر را به خود اختصاص داده اند. مولا

شهرها بر سه مؤلفه  یکه جهت هوشمند ساز اندیدهرس یجه نت ینپرداخته است و به ا "اثرگذار کلیدیها و عوامل مؤلفه 

 یاساس هایشرط یشعنوان پ ( بهیو نوآور یکپارچگیشود و سه عامل مهم) هوش،  ید( تأکیرساختیو ز ی) عوامل، نهادیدیکل

 یشهرها یقیمطالعه تطب"( به 1394و همکاران) ارهوشمند عنوان کرده است.  شربتد یریتشهر هوشمند و مد یجادجهت ا

 یاناند و معتقدند که متولپرداخته  "بر مطالعات سند شهر هوشمند مشهد یو درآمد یویورکهوشمند آمستردام، بارسلون و ن

 گذاریاست س یویورکدر شهر ن کهیاست، درحال یو خصوص یشهر هوشمند در هر دو شهر آمستردام و بارسلون بخش عموم

 یکپارچه  یریتدر قالت مد  یمختلف موجود شهر  یهابر فرهنگ  یدشهر مشهد بادولت است و کلان  یدر امر هوشمند ساز  صلیا

عنوان  "هوشمند یهوشمند و نقش آن در تحقق شهرها یعنوان حکمران"با  یقی( در تحق1392برنا ) یدهوشمند شهر تأک

عنوان شهر هوشمند را بر آن  توانیباشد، نم یدهنرس یهوشمند اظاز لح یشهر به سطح مناسب یک یکه اگر حکمران کندیم

و  یسیها در ارائه خدمات خود بهتر عمل کنند. وتا حکومت کندیاطلاعات در شهر هوشمند کمک م ینهاد و بستر فناور

 یمطالعات ،"فردا یشهرها یتواقع یکشهر الکترون ین،نو یانقلاب شهر ینشهر هوشمند، تکو یرامونپ "( 1390)یسوندیق

 .داندیم یرا ضرور یندهآ یشهرها یتوسعه براموجود در حال  یتواقع یرشاند که پذداشته 

 
تر در   1 ود. جهت کسـت اطلاعات بیشـ هرهای ایران ارائه شـ مند و کاربردهای آن در مدیریت شـ ده تعریف جامعی از حکمرانی هوشـ عی شـ رابطه با در این پژوهش سـ

مند، اولویت بندی مولفه نجی و نیازهای تاثیرگذار در آن و همچنین امکانچگونگی بکارگیری حکمرانی هوشـ مند به طسـ نجی حکمرانی هوشـ رح پژوهشـی حیدری نیا و سـ

 ( که با حمایت سازمان جغرافیایی نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایران تهیه شده، مراجعه شود.1398همکاران )
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 خارجی  - 2- 3

هرهای دیجیتال و   ال  (  )  محوردانشانجمن شـ هر بیلبائو در سـ هردار شـ ت شـ پیرامون  "را  ی  المللنیبمطالعاتی    2012به ریاسـ

هرهادر   "نوآوری و دانش،    وضـعیت   مند ارائه داده اسـت  زیر را برای حکمرانی  یهایژگیو  تیدرنهاانجام داد که    شـ   یها نهیهز.  هوشـ

ی به  ،    نهیدرزمعمومی محلی  ترسـ اوبدسـ فاف،  خدمات عمومی آنلاین،  و پورتال  تیسـ ی الکترونیک،  حکمرانی شـ ترش  ،  دموکراسـ گسـ

حکمرانی شـهر  "( در پژوهشـی با عنوان  2015میجر و همکاران).  فناوری اطلاعات و ارتباطات و نوآوری

ی گوناگون شــهر  هاجنبهکه   کنندیمو بیان    اندپرداختهمقاله گوناگون    51، به بررســی  "هوشــمند: مروری بر حکمرانی هوشــمند شــهری

مند   مند کمتر    قرارگرفتهی  بررسـ   موردهوشـ تی اما بعد حکمرانی هوشـ ال   نیتریمیقد  کهیطوربه  قرارگرفته  توجه  مورداسـ   1999آن به سـ

بوده که به    2012و   2011ی  هاسـالبر روی شـهرهای هوشـمند و حکمروایی هوشـمند در   دیتأک. همچنین معتقدند که بیشـترین  گرددیبرم

وع    18و   9ترتیت   ده  انجامپژوهش پایه در رابطه با این موضـ ت.  شـ ت  اولو  "( در پژوهش خود با عنوان2001کارول راکودی )  اسـ یاسـ یت سـ

عه ورهای در حال توسـ تفاده از نتایج پژوهش های انجام گرفته و موجود در    "گذاری در کشـ ت، با اسـ که به روش کتابخانه ای انجام داده اسـ

(،  1998فضـایی شـهرها که توسـط پژوهشـگرانی نظیر مک گیل) –های مدیریت شـهری و تاثیر آن بر سـازمان یابی کالبدی  ارتباط با نظام

ارما )1989ایموس ) ت  1987(، شـ تانداردهای نامناسـ ت ها و اسـ یاسـ تی عنوان می کند که سـ ازمان ملل متحد انجام گرفته اسـ ( و برنامه سـ

 .شهری و مسائل اجرایی برنامه های توسعه شهری از علل توسعه غیرقانونی شهرها می باشد

 نظری مبانی - 4

ــازمان ــی از س ــهر را نوع خاص ــا تلقی میش ی هامؤلفه توانکنند که برای آن مییافتگی زندگی اجتماعی در انطباق با فض

 شــتیمعمســکن(، نوع ) ســتگاهیزاز: نوع  اندعبارت اندشــدهمطرحیی که در این زمینه  هامؤلفهترین مشــخصــی بیان کرد. مهم

اد(، نوع مدیریت ) ا(، نوع ) یاسـ یسـ اقتصـ ا، نوع فرهنگ و روابط  کارمیتقسـ رابطه قدرت و فضـ یم فضـ اناجتماعی، نوع تقسـ   یانسـ

ت از وضـــع کاســـت و روند حر هیک جامع ندگی یا مرگلترین عامل در حیات، رشـــد و بامدیریت مهم (.35: 1378فلامکی، )

ــود ــوجـــــ ــ  مـــــ ــ ه بـــــ ــلـــــ ــطـــــ ــع مـــــ ــتـــــــرل ب را ووضـــــــ ــنـــــ کـــــ

ی نــدمـ هــدف آن  و ،کـ

از اواخر دهه هفتاد میلادی که موضـوع مدیریت . گذاری و اجرای آن اسـتسـیاسـت

هری   دبهشـ هر نیز یکی از دغدغههمواره  .صـورت علمی مطرح شـ های مهم اندیشـمندان نحوه یکپارچه کردن فرایند مدیریت شـ

ــود. از جمله:   (.28: 1390کاظمیان و میرعابدینی، )بوده اســت ــهری بکار برده می ش   واژه های مختلفی در رابطه با مدیریت ش
  اهداف به تا کنندمی مبادله اسـتانداردها و قوانین به  توجه با را اطلاعات که اسـت  اجزاء با فرایندها  اجرای شـامل  داریحکومت

در  از حاکمیــــت را و اداریانه آببانــــک جهانــــی تفســــیری مدیریــــت م  .(Chourabi at al, 2012:290یابند دست

ــتی   گرفتهپیش ــل هایآژانس آنکهحالاســ ــ ــازمان مل ــی و ســ ــه دموکراســ ــ ــر تجرب ــ ــی ب ــ ــوق مدن ــ ــز   حق ــ اند. داشتهتمرک

ــات  ــ ــی هبیت ــ ــن جهان ــ ــهری   در زمینهکمپی ــ ــت ش ــ ــت معتقد است  حاکمی ــان دارایحاکمی ــح در جه ــهری صحی  ش

ــت:  هایویژگی ــر اســ ــ ــع هاتمرکززدایی مسبولیتزی ــ ــع آن و مناب ــ ــارکت و توزی ــویق مشــ ــی، تشــ ــ ــات محل ــ ــه مقام ــ ها ب

 اما  (.50: 2016برنامه اسکان بشر ملل متحد، )مشــترک بــرای رســیدن بــه اهــداف هامشارکتاز  برداریبهره و مدنــی جامعــــه
هری، طبق تعریف حکمرا تنی شـ ت از مجموع   بومزیسـ ازمان ملل عبارت اسـ هر از  و مدیریت عمومی ریزیبرنامه هایروشسـ شـ

سـوی افراد، نهادهای عمومی و نهادهای خصـوصـی و نیز فرایند مسـتمری اسـت که از طریق، منافع و زمینه همکاری و کنش  

ــهری، آیدمیمتقابل فراهم  ــمی و نهادهای هم. طبق این تعریف حکمرانی ش ــرمایه اجتماعی  رس ــمی و س هم اقدامات غیررس

امروزه با توجه  به پیشــرفت اطلاعات و ارتباطات، ســبک  .(UN-HABITAT,2006: 112گیرددر بر میشــهروندان را  

های آن دچار دسـتخوش شـده اند و متعاقبا شـیوه مدیریت آن نیز تغییر خواهد کرد و به سـمت هوشـمند زندگی شـهری و چالش

وند.  دن ابتدا الکترونیکی می شـ مند شـ هرها قبل از هوشـ یرشـ دن حرکت خواهد کرد. در این مسـ  جامعه الکترونیکی و یکدر شـ

 گذاشــتن  اشــتراک به نتیجه،" به دســتیابی  یبرا "تلاش و  تخصــص زمان،" شــکل به را  بیشــتری منابع  شــهروندان هوشــمند

ت ــبولیـ ــتر مسـ ت و بیشـ دیریـ ــتر ریســــک مـ ل در بیشـ ابـ ــتر کنترل مقـ ابع بیشـ ــمیمـات و منـ دمی کمـک "تصـ   کننـ

ــمندی قوانین (. &  ) ــودمی باعث تنهانه هوش ــهروندان که ش  نظرات ش

 دیگران، نظرات با همکاری و ایجاد پشـــتیبانی، حضـــور، امکان همچنین و فضـــا و زمان هایمحدودیت بردن بین  از با را خود
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ــجــه ــی ــت ــد درن ــن ــرآی ــی ف ــل ــام ــع ــار ت ــی ــه  بســ ــر ب ــت ــیشــ ــراوان طــورب ــق ف ــازیغــنــی و عــمــی ــدمــی ســ ــن   ک

هنوز وابســتگی به  هرچند هوشــمند هایبنابراین در شــهر. ()

  که در شــــهر الکترونیک به دلیل وابســــتگی شدید گیردمی در اختیار ما قرار هاییفرصت موجود اســــت، اما امکانات و سیستم

ــهر به دنیای ـــ هنوز بطور بسیار  "شهر هوشمند"ح لااصط ندارد.وابستگی، وجود  ناشی از این هایمحدودیت فیزیکی و این شـ

عنوان یک اصـل مختلف آن به هایجنبهشـناسـایی  هم و هنوز نشـدهاسـتفاده شـهری  ریزیبرنامهدر ادبیات مدیریت و  ایگسـترده

است که قادر   "شهری هوشمند"بر اساس ادبیات مدیریت شهری، . برای بررسـی جزئیات بیشتر، در حال مطالعه و پژوهش است

توسـعه خدمات بهتر و زیرسـاخت لازم در یک شـهر بوده و تنها در این   منظوربهبه پیوند سـرمایه فیزیکی با سـرمایه اجتماعی 

تانی، قادر به هری و اسـ ت که مدیران شـ ورت اسـ جم و  فناوریتجمیع  صـ ت یک برنامه منسـ و دیدگاه فرهنگی و اجتماعی برحسـ

. اسـت ملکردی مهم در تعاریف ع  چگونه هوشـمند شـدن یک شـهر فرایند (.3: 1395)قنبریان، بهبود خدمات شـهری خواهند بود

هر ر مهم شـ ت که خدمات ارائه    یک عنصـ ی اسـ ی در روشـ اسـ مند تغییر اسـ وندمیهوشـ هر شـ مند در درجه اول  و هدف شـ هوشـ

ــوع ــتی بلکه دگرگونی و بهبود  موض ــیوه فناوری نیس ــت ش ــتفاده از .  خدمات اس ــمند اغلت به اس علاوه بر این، حکمرانی هوش

ــال ــان ــایک ــاطــی ه ــب ــت الــ  ارت ــد دول ــن ــان ــد، م ــاجــدی ــک ی ــی ــرون ــت ــبــط  ک ــرت ــک م ــی ــرون ــت ــک ــی ال ــراســ ــوک دم

 هوشـــمند حکمرانی،  توجه به تحقیقات  با  شـــودمی

ت )همان  مند اسـ هرهای هوشـ ــــــــــگاه نیوآرک روتگرز .  (ابتکارات شـ دانشـ

ــهرها ارائه کرده سایتوبرا بر اساس  2014تا  2013 هایسال هایارزیابیکه نتایج   شدهارائه درآخرین گزارش ـــ به  است، شـ

ــبول، نیویورک،  ترتیت ــ ــهرهای س ــ ــانگهای، دوبی و پراگ   براتیسلاوا، تورنتو، ایروان، سنگاپور، ،کنگهنگش ــ   تا1 هایرتبهش

ــمندی را  10 ــــــــــــــهر تهران رتبه اندکردهاخذ از نظر هوش ــهر 100بین  در 71. در این میان ش ــتا دنیا اخذ کرده ش  س

 هایطرح هسـته اصـلی هوشـمند حکمرانی" فورسـتر نظر طبق  .(

 .هوشمند است شهر

 ی شهر  یریتدر حوزه مد  یزیرهوشمند از نگاه برنامه   ییحکمروا  یهاو شاخص   یارهامع  : 1جدول 
 هاشاخص معیارها عنوان

حکمروایی 

 هوشمند

 گیریتصمیم در مشارکت

 جمعیت به نسبت شهر نمایندگان تعداد -

 شهر ساکنین سیاسی یهاتیفعال میزان -

 شهروندان برای سیاسی مسائل اهمیت میزان -

 شورا/مجلس در زن نمایندگان سهم -

 اجتماعی و عمومی خدمات

 شهر در اقامت مخارج میزان -

 مهدکودک از استفاده در کودکان سهم -

 مدارس کیفیت از رضایت میزان -

 حکمرانی نحوه بودن شفاف
 بوروکراسی شفافیت از رضایت میزان -

 فساد با مبارزه از رضایت میزان -

(6: 1395منبع: )قهرمانی و همکاران،   

مند با اهم بیانات مقام معظم رهبری در  الهمچنین ارتباط حکمروایی هوشـ اس   توانمیاخیر را   هایسـ تبر اسـ یاسـ های  سـ

 نمود.ذیل بیان  صورتبهبلاغی اقتصاد مقاومتی از سوی ایشان ا

 اقتصاد مقاومتی   هایسیاست اقتصاد مقاومتی برای حکمروایی هوشمند برگرفته از    هایکلید واژه  :2 جدول

حکمروایی 

 هوشمند

 هاکلیدواژه شماره سیاست  معیار

 16سیاست شماره  شفاف بودن

 اقتصاد سازیشفاف -

 اقتصاد سازیسالم -

 فساد هایزمینه و هافعالیت اقدامات، از جلوگیری -

 .. و ارزی تجاری، پولی، هایحوزه ساماندهی -

(16: 1393)برادران، منبع:   
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 مختلف مدیریت شهرهای هوشمند مطرح در جهان   هایمدل مقایسه   :3لجدو

 نوع سیستم مدیریت دهیرهبری/ سازمان استراتژی شهر

 جامعه با همکاری و قوی رهبری شیکاگو
 تطبیق و بالا به پایین از جنبش

دولت اندازچشم با  
 مشارکتی

 ریودوژانیرو
های محله شهرنشینی وضعیت ارتقاء

 فقیرنشین

 

 واحد عملیات مرکز ایجاد

 و کم بروکراسی با ماتریسی

 انعطاف بالا

 استکهلم
 خدمات توسعه راهبری 

 شهری
 ایاستعاره مدیریت اجرایی مدیر دفتر یک ایجاد

 بوستون
 روابط تقویت و توسعه و تحقیق

 ادارات
 محور شهروند

 نظریه و باز هایسیستم

  هاسیستم

 خودکفا شهر بارسلونا
 شهری نوآوری بر مبتنی اقتصاد

پروژه مدیریت ایجاد دفتر و  
 باز طبیعی مدیریت

 کنگهنگ
شهرهای رهبری موقعیت حفظ  

 آسیا دیجیتال
متمرکز سازمان ایجاد  باز عقلایی 

(9: 1395منبع: )قنبریان یزدی،   

 روش تحقیق - 5

 تحلیل وضعیت مدیریت شهری در ایران   - 5-1
 

ــناد و منابع قانونی مرتبط با  ــی و تحلیل اس ــهرداریبررس ــهر، معتبرترین روش برای   هاش ــی نوع نظام  و اداره امور ش بررس

 نشده است   ایاشاره مورداستفادهمشخص به نوع نظام یا مدل   صورتبهمدیریت شهری است. در اسناد قانونی مربوط به ایران  

 اسـت. به پذیرامکاننوع مدل و بیان مشـخصـات آن   جشـورا، شـهرداری و دولت مرکزی، اسـتخرااما از طریق بررسـی روابط قانونی 

ــهرداریاین منظور قوانین مرتبط با  ــبک جدید در ایران   گذاریقانوناز آغاز دوره   هاش ــروطه به س ( تاکنون 1905)انقلاب مش

ایران   مدیریت شهری نظام درچند دوره زیر  طورکلیبه،  . بر اساس اجرای این قوانین در شهرهای ایراناندقرارگرفته  موردبررسی

 است تشخیصقابل

 مدل رهبری جمعی(: 1309 تا 1286دوره اول ) از سال 

 رهبری سیاسی و اجرایی مدیر اجرایی(: 1328 تا 1309دوره دوم )از سال 

 مدیر شهر -: مدل شورا تا کنون( 1328دوره سوم ) از سال 

گوناگون  یجنبه ها یدهوشمند با یحکمران  یساز یادهعوامل موثر بر پ  یپژوهش، در بررس یندر ا  باتوجه به هدف مورد نظر

 ینو به ثمر نشـسـتن ا یجادو ... را در نظر گرفت. البته لازمه ا یعیطب یطمح یراتو تاث یو سـازمان یاسـتیسـ   ی،تکنولوژ  ی،اسـتراتژ

نا ع یلکامل و تحل ییمراحل، آشـ حیوضـ ت م یحت موجود بطور صـ د. نتا یو درسـ ناخت  ینا یجباشـ من شـ مرحله از پژوهش، ضـ

عف مد هر در ا یریتنقاط ضـ عف مد  یبه کاربرد حکمران یران،شـ مند با توجه به نقاط ضـ اره م یریتیخوشـ ود یموجود اشـ . علاوه  شـ

را ینبر ا ر شـ اخص ها یآت یقاتکندی تا  در تحق یرا فراهم م  یطیپژوهش حاضـ دن را جه ییکارا  ینتریشـ که ب ییشـ ت محقق شـ

کلات مربوط به مد یریتمد ائل و مشـ ند.  مسـ ناخت باشـ مند دارند، قابل شـ هر یریتهوشـ ع یارمتنوع و بسـ   یشـ تند، اما سـ   یهسـ

ده با دقت نظر ب تر،شـ ائل مد ینترمهم یشـ هر یریتمسـ ود و ارتباط آن با حکمران یشـ ت شـ مند مورد بررسـ  یفهرسـ . یردگ یهوشـ

ت که تقابل ترما ب أکیدذکر اسـ ازمان یبر رو یشـ عف نهادها و سـ هر یریتمرتبط با مد یهاضـ دیم یشـ با توجه به مطالعات   .باشـ

صــورت گرفته ابتدا به بیان خلاصــه ای از نقاط قوت و ویژگی های مدیریت شــهری ایران که شــرایط را برای تحقق حکمرانی 

 هوشمند تسهیل می کند، پرداخته می شود.

 مدیریت شهری ایران نقاط قوت موثر در   - 5-2

 آنان یریپذ یتمسبول یشرو به افزا یشهروندان به مشارکت و تقاضا یلتما یشافزا •
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 یمجاز یبا استفاده از فضا یشهر ی حوزه یناز قوان یآگاه یشافزا •

 هاو یستز یطمح یانمانند حام ینوپا اجتماع  های گروه گیری شکل •

 کلانشهرها یبرا یمجموعه شهر های وجود طرح •

 در شهرها یو پژوهش یسوابق علم یمتخصص و دارا یلکرده،وجود افراد تحص •

 ارائه خدمات ارتباطات دراطلاعات و  یرشد استفاده از فن آور •

 یساز یو خصوص ییتمرکززدا یدر راستا یمببت قانون یگام ها •

 در شوراها یاز خرد جمع یتعاون و برخوردار یهروح •

 ییشورا یریتنسبت به مد یباور عموم یتتقو •

 یشهروندان در انتخابات و مسائل اجتماع  یبالا یاسیمشارکت س •

 میان مردمدر  یمیکهن و قد یاجتماع  یها یهوجود سرما •

 فرصت یکمحله در سطح شهرها بعنوان  یها یاریوجود شورا •

 یمحل یریتتعامل مد یتها و تقو یاز شهردار ییرشد تمرکززدا •

 مدیریت شـهری جهت اطلاع رسانی به موقع به مردم افزارهای ابزارها و نرموجود  •

 محلات و مناطق سطح در سازی تصمیم گیری، تصمیم های ایجاد زیرساخت •

 تدوین سازوکارهای قانونی بـرای هدایت مطالبات شهروندان از مـدیریت شهری •

     بین نهادهای حکومتی،   یاریهمکاری و هممحلی،  -منطقه ای -از هماهنگی عمودی بین سـطوح ملی  یبرخوردار •

کل ی، تشـ وصـ ت گذاریها عمومی و بخش خصـ یاسـ میم-ی غیردولتی، افراد و خانوارها به منظور سـ  گیری ها و تصـ

 ها

 از دید و بینش استراتژیک یبرخوردار •

در نفع و ذینفوذ از کلیه نیروها و گروه های ذی یبه عنوان برآیند ی،جمع  یرهبر گیری از شـکل ییوجود نشـانه ها •

 بر اصول مشروعیت، شفافیت و پاسخگویی یمنطقه به شیوه ای کاملا مردم سالارانه و مبتن اداره

تلاش جهت خلق محیط سـیاسـی، اجتماعی، اقتصـادی و کالبدی مناسـت برای زندگی، کار و جذب سـرمایه گذاری  •

 های منطقه ای و بین المللی

ی مرکز مطالعات و برنامه ریزی شـهر 1384 یزگار،و پره یانکاظم)یو عدالت منطقه ا یبرابر  یتلاش جهت برقرار •

 و ...(. 1382مدرس،  یتی پژوهشکده اقتصاد دانشگاه ترب1384تهران،

 نقاط ضعف، چالش ها و محدودیت های مدیریت شهری در ایران  - 5-3

ها و مسـائل در سـطوح مختلف مدیریت  بیان چالشدر این بخش جهت جلوگیری از افزایش حجم مقاله به شـکل مختصـر به 

ــهری در ایران پرداخته می ــت که متن پیش رو برش ــود. لازم به ذکر اس ــوی نخبگان ش ــین معتبر از س گرفته از تحقیقات پیش

 مدیریت شهری در ایران است.

 یران ا  یشهر  یریتسطوح مسائل مد: 4جدول 

 زمینه

 مطالعاتی 
 خرد مسائل مسائل کلان و اصلی

 مسائل

 و محیطی

 یکل

 و توسعه زندگی سطح پایین

 اجتماع

 پذیری نظام مدیریت شهری مشارکتن پایی حطس -

 اعتمادی فرهنگی و اجتماعی شهروندان به نظام مدیریت بی-

 و ضوابط نغلبه فرد یا افراد به قوانی -

 انتخاباتهای مبتنی بر دموکراسی و  غیرقابل اعتماد شدن و عدم کارایی شیوه -
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تعارضات سیاسی و ساختاری 

گرا و زومتی تمرککنظام ح

 گرزمدیریت شهری عدم تمرک

طلبانه و ل ستقلاا تی با تمایلازومت مرککگرایی حزهای مرک ت و سیاستتعارض تمایلا -

 ومتهای محلیکاز تجلیات ح کیمدیریت شهری به عنوان ی زاز مرک زگری

ت انتخابی و دموکراتیک مدیریت لابی دولت با تمایی و انتخازت کنترل مرکلاتعارض تمای-

 شهری و اعمال نفوذ دولت برای کنترل و هدایت عناصر انتخابی

 مدیریت جامعه مبودن جایگاه مدیریت شهری در سیست عدم رسمیت جدی

مسائل 

سازمانی و  

 تییلاکتش

 تعارض ماهیت مدیریت شهری

محلی با نظام کلان اداری 

 اجرایی

 

 یلات دولتکتش بخشی ماهیت چندبخشی و میانبخشی مدیریت شهری با نظامعارض ت-

 مدیریت شهری با روابط عمودی و سلسله مراتبی یجغرافیای -تعارض روابط افقی یزمرک

 یزهای دولت مرک سازمان

یلات و کنامشخص بودن تش

 روابط

 سازمانی مدیریت شهری نبی

 برون سیستمی در ارتباط با مدیریت شهریکار و وظایف ساماندهی  مدقیق نبودن تقسی -

 ان مسبولیت قانونی مدیریت شهری در قبال مراجع ذیصلاحزنامشخص بودن می-

 هایعدم کارایی مراجع و حل اختلافات مدیریت شهری با سازماند وبنامشخص بودن و ن -

 مرتبط

 مسائل

 قانونی، 

 اقتصادی و

 مالی 

یلات و کامشخص بودن تشن 

سازمانی مدیریت درون  روابط

 شهری

 

 هاامشخص بودن عناصر نظام و حوزه وظایف و اختیارات آنن -

 عناصر و چگونگی کنترل و هدایت عناصرن نامشخص بودن روابط بی-

 های شهرداری به عنوان عنصر اجرایی نظام مدیریت نامشخص بودن جایگاه و مسبولیت-

 شهری

مدیریت  ن ناکارآمدی قوانی

 شهری

 مناست، کافی و یا پوشش کامل موضوعات مرتبط با مدیریت شهرین قوانی دم وجودع-

 زمان شهری موجود در ارتباط با نیازهای معقولن عدم کارایی اغلت قوانی -

 هاهای قانونی و وجود استبناهای متعدد در آن تعارض -

 کمبود و خلأ نیروی انسانی

 متخصص

 های مرتبط آموزشی عالی متخصص مدیریت شهری و حوزه زکمبود مراک-

 عدم جذب متخصصان محدود موجود به نظامهای مدیریت شهری به علت عدم جذابیت-

 هاجانبه آن همه

35، 1392منبع: پوراحمد و همکاران،   

 ترین نقاط ضعف در مدیریت شهری ایران مهم: 5جدول 

 نقاط ضعف خرد نقاط ضعف کلان

ساختار ضعف در 

 مدیریت شهری 

 عدم التزام در بکارگیری و اجرای قوانین -

 التزام در رعایت سلسله مراتت سازمانی -

 تضعیف مشارکت مردمی -

 تحمیل نظرات شخصی شوراها در تصمیم گیری ها -

 تفاوت سیستم ها و مهارتها در امور -

 قوم گرایی و جناح بازی -

 انجام زد وبندهای سیاسی و جناحی -

 بروکراسی در روند توسعه شهریایجاد  -

 رفتار خودسرانه -

 خصوصی بخش سرمایه گذاران جذب در بالا نیروی با قابلیتّ عدم وجود -

: 1393شهری)کماسی و همکاران،  مدیریت با مرتبط رشته های در تحصیل کرده عدم استفاده از نیروی -

37.) 

)تشکیل شوراهای اسلامی شهرها(، به دلیل علی رغم وجود محمل قانونی و سیاست های پیش بینی شده  -

عدم وجود مکانیسم های کارآمد برای جلت مشارکت مردم، همچنان مدیریت به صورت متکی و معطوف به 

 (.265:1378مرکز باقی مانده است)سازمان برنامه و بودجه 

ضعف مدل شورا 

 شهرداری –

 فقدان رهبری قوی و موثر-

 یف سیاست سازیعدم تمایل مدیر به انجام وظا -

 د.مدیر در شهر به عنوان غریبه ای محسوب می شو -
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 (.145، 1387و همکاران،  است )آخوندی تنها به دنبال پیشرفت در زندگی و کست و کار خود -

عدم یکپارچگی 

 ری مدیریت شه

 سیاستی – یزتفرق برنامه ری -

 زمانی –ردی کتفرق عمل -

 تفرق قلمرویی -

 سیاسی -ومتیکح رقتف -

 

 (1398از مطالعات،  یاقتباس)منبع: 

 از دیگر محدودیت های پیش رو در مدیریت شهری ایران می توان به موارد زیر اشاره کرد.

 محدودیت وظایف و اختیارات شهرداری •

 عدم وجود ضمانت اجرایی برای وظایف محوله در بعضی امور •

 خلأ قوانین ضروری برای مدیریت شهری •

 اشوراه تشکیلاتضرورت بازنگری در قوانین و  •

 جایگاه حقوقی مبهم و غیرمستقل شهرداری در مقابل دولت •

 یمقاومت در برابر نوآور •

 نوسازی سازمانیعدم  •

 بطور کلی چالش های مدیریت شهری در دو دسته قرار می گیرند:  

ــدماتمسائل و مشکلاتی مانند اسکان غیررسمی، گسترش : یهای محتوایچالش شهری نامناست   بخش غیررسمی شهر، خ

زمره مسائل موضوعی و محتوایی شهر  شد، می توان در های شهرنشینی شتابان یاد از آنها با عنوان چالشکه و کمبود بهداشت 

ــشکلاتی   را که از دیدگاه شهرداری ها طبقه بندی شده است در این دسته قرار می دسته بندی کرد. همچنین غالت مسائل و م

 گیرند

ــه:  یهای رویه اچالش ــوند اگرچـ ــی شـ ــوط مـ ــهر مربـ ــزی و اداره شـ مسائلی    این دسته از مسائل که به نظام برنامه ریـ

زیرا آنها به وجودآورنده یا   ناملموس و پنهان هستند اما مهم تر و بنیادی تر از مسائل محتوایی و آشکار شهر به شمار می آینـد،

تفرق بخش های مختلف اداره شهر، کمبود  افتادگی و محتوایی هستند. ضعف تــوان نهــادی شـهرها، جـداتشدیدکننده مسائل 

انگیزه و ابتکار در ایجاد تحـــولات اساســـی در شـــهر ، مقاومـــت در برابر دگرگونی و روابط نامناست میان حکومت و مدیریت  

ــا ــالش ه ــن چ ــه ای ــهری، از جمل ــی و ش ــای محل . هرگونه تحول اساسی در شهر و (37، 1387پور و اسدی، )برک هستند ه

    .ریزی و مدیریت شهری استو نظام های برنامه اصلاحات اساسی در رویکردهـا کاهش مسائل موضوعی آن منوط به

 چالش های موجود در مدیریت شهری ایران از نظر متخصصان حوزه شهری : 6جدول 
 چالش ها نام مولف

 (42: 1391، بصیرت)

 تهران شهرداری خدمات از برخی شدن الکترونیکی برابر در سازمانی مقاومت وجود

 نگاه امنیتی به داده ها و اطلاعات در سطح ملی و محلی

 عدم پذیرش جریان آزاد گردش اطلاعات

 همکاران،  و پور لاله)

1390 :52- 48) 

 کنترل و هدایت در ایران شهری مدیریت ساختار های تفرق

 شهرها فضایی – کالبدی تحولات

 –مدیریتی، سازمانی  –)قلمرویی 

 –عملکردی، تفرق ذینفعان، سیاسی 

 حکومتی(

)کمانرودی کجوری، 

1396) 

 برنامه ریزی شهری متاثر از نظام متمرکز و رانتی -

 ماهیت شبه مدرنیستی مدیریت شهری ایران -

 حاکمیت فراقانونی -

 (1396)صابری فر، 
 استفاده بهنگام و صحیح تکنولوژهای مدرن مانند:  سیستم اطلاعات جغرافیایی یا نظام اطلاعات مکانیعدم  -

 پایین بودن سطح فرهنگ سازمانی و هوش سازمانی در سازمان های مرتبط با مدیریت شهری -

)بصیرت و همکاران، 

1391) 

 عدم کاربست دیدگاه سیستمی و یکپارچه در مدیریت شهری -

 و مشارکت زنان بعنوان کنشگران سیاسی و مدنیعدم حضور  -
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 چالش ها نام مولف

 هماهنگی بین برنامه های توسعه شهری با سایر برنامه های بالادست -

 نوپا بودن سوابق مردم سالاری محلی در ایران -

 ضعف سازو کارهای مشارکت عمومی در تصمیم گیری و اجرا -

)نظریان و رحیمی، 

1390) 

رایی در سازمانهای رسمی مدیریت شهری، از سوی مراجع گیری و امور اج نفوذپذیری فرایند تصمیم -

 قدرت اجتماعی و اقتصادی غیررسمی

 فقدان پشتوانه و بینش نظری مناست در سازماندهی مدیریت کلانشهری -

 (1395)ایمانی، 
 تریزی فضایی پیوندی نیس های توسعه و برنامه فصل عمران شهری برنامه بین -

شهرداریها، وزارت نیرو، کشور،  وزارت شهرسازی، و راه وزارت مانند شهری عهبازیگران سازمانی مهم توس -

 .های ضعیف دارند هماهنگی ریزی، پیوندها و وزارت نفت و سازمان مدیریت و برنامه

)موسایی و رضوی، 

1390) 

 نبود یا کمبود اطلاعات از شرایط شهرها -

 متقابل و دو سویه بین شهروندان ارتباطـــات و درک ضعف -

 شهری مدیریت گــذاری متمرکــز و دولــت محــور اســـتگـــذاری و قـــانونسی -

 یمتمرکز در مقابل تفکر مشارکت قاومت ساختار مدیریتیم -

 و میرطاهری)

 (1390 احسانی، 

 تخصصی علمی مبنای بدون و احـساسی مقطعی، هایتصمیم -

 ها برنامه در ها تشکل و نهادها جایگاه نبودن مشخص -

 محلات در اجتماعی همبستگی ضعف -

 مردمی مطالبات سازماندهی فقدان -

 مشکلات فرهنگی و اجتماعی -

 نارسایی های سازماندهی و مالی -

 ضعف نهادهای حرفه ای  و سازمان های غیر دولتی -

: 1392)طباطبایی، 

72) 

 

 بیشتر سازمان ها هنوز متکی بر ساختار مدیریتی سنتی و ضعیفی هستند. -

 نهاد های غیر دولتی هنوز خودآگاهی به حد لازم را دارا نمی باشندسازمان ها و  -

 ایجاد بروکراسی در در روند توسعه شهری -

 وجود نظام مدیریتی بخشی -

)رهنما و همکاران، 

1389) 

 عدم رسیدگی بموقع به شکایات مردم و افزایش تخلفات اداری -

 دخالت های جناح های سیاسی و گروه های مختلف ذی نفوذ -

 نبود نظرخواهی از شهروندان و عدم مشارکت مطلوب آنها در فرایند تهیه و اجرای طرح ها -

 عدم پاسخگو بودن قوانین موجود نسبت به نیازهای جدید و همچنین ضعف قانون مندی -

 ضعف پاسخگویی و مسبولیت پذیری مسبولان -

 ایر تکنولوژی هانبود دسترسی مساوی مناطق مختلف به امکانات مدرن از جمله اینترنت و س -

 پایین بودن تعلق خاطر شهروندان به شهر -

 (1397، نیا )حیدری
ضعف آموزشهای دوره ای برای پرسنل شهرداری و اطلاع ناکافی از اخرین دستاوردهای تحقیقاتی  -

 شهری

 (1398اقتباسی از مطالعات، )منبع: 

 بحث  - 6

ــتند، قوانین و شهرها  ــرو هس ــدهای روب ــکلات عدی ــود دارد، به  شهرداریها  آن توسط ضوابطی که به منظور ادارهبامش وج

ــدن با فناوری مدیریت جدید نیازمند اســ  ــهرها طیف  بحث ت.تحول و همزمان ش های کلیدی درباره  بهترین راه های اداره ش

ــدل ــون : م ــی چ ــوعات مختلف ــیعی از موض ــور ، حکومت، قدرت شهردار، نحوه انتخاب شهردار وس ــاب ش ، یکپارچگی اانتخ

بر موارد فوق امروزه بحث حکمرانی هوشــمند شــهر نیز مطرح  علاوه(  (S. Hall, 2005: 21). را در برمی گیرد ســازمان ها

اسـت. ما در اینجا معتقدیم که حکمرانی هوشـمند شـهر ضـمن تعدیل این بحث های کلیدی می تواند نقطه مببتی در جهت حل 

حکمرانی  بسـیاری از مشـکلات و جلوگیری از انباشـت این گونه موضـوعات کلیدی در مدیریت شـهر باشـد. در ادامه به کاربرد

 شود.هوشمند در در اداره امور شهرهای ایران پرداخته می

ارائه خدمات شـهری، خدمات فرهنگی و تفریحی، نظارت و کنترل   ز مجموعه وظایف دارای سـنخ محلی تنها وظایفی چونا
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و اســـتانی   شهری توسط شهرداری های ایران عرضه می شوند. دوایر محلی ساختمانی و تأمین بخـــشی از زیرســـاخت هـــای

ها سازمان دولتی عمل کننده در دار هستند. حضور ده سنخ محلی را راساً عهده دارای اغلــت وظــایف هر کدام دولــت مرکــزی

ــار شــهرداری، وضــعیت آشــفته ای را از جهت هماهنگی در انجام وظایف و ارائه خدمات به وجود آورده  ســطح شــهرها در کن

تحمیل می کند. این وضعیت شوراهای منتخت شهری را از جهت پاسخ    ی را بــه شــهرونداناســت و هزینــه هــای مــضاعف

ــعیت نامناسـبی قرار داده اسـت. چون شـوراهای شـهر وظایفی را نظارت و رهبری می کنند  گویی به مطالبات شـهروندان در وضـــ

ــام  که شهرداری ــسبول انجـ سطح محلی نظارت و برنامه ریزی شورای آن وظایفند و سایر دستگاه های دولتی متعدد در  ها مـ

. بنابراین مدیریت هوشــمند و اســتفاده از تکنولوژی های مدرن می تواند این هماهنگی را نمی پذیرند  شــهر را در امور شــهری

ــردرگمی هـا جلوگیری کنـد. بـا توجـه بـه نوع حکومـت و گرایش بـه تمرکز گرایی در ایران،  ایجـاد کنـد، و از دوبـاره کـاری هـا و سـ

ور با موانع مختلفی روبه رو خواهد بو هری در کشـ اختار مدیریت شـ لاح سـ من اینکه می  اصـ مند ضـ د. با بکار گیری مدیریت هوشـ

ــهری را ایجاد کند، کمک می کند که کمتر به تغییر و  ــازمان های مختلف مرتبط با مدیریت شـ تواند این همـاهنگی را بین سـ

 تحولات بنیادی در عرصه مدیریت شهری نیاز باشد.  

رای شـهر هم برای شـهرهای کوچک و هم شـهرهای از دیگر ضـعف های مدیریت شـهری در ایران، یکسـان بودن انتخابات شـو

بزرگ می باشـد. بگونه ای که این احتمال وجود دارد اکبر انتخاب شـوندگان از یک منطقه خاص شـهری باشـند و سـایر مناطق و 

می   نواحی از داشـتن نماینده در شـورای شـهر محروم باشـند. می توان ادعا داشـت که شـیوه مدیریت هوشـمند این امکان را فراهم

ــوراهای محله ای اظهار نظر کنند و  ــطه مانند ش ــلیقه و طبقه ای بدون نیاز به وجود واس ــهروندان با هر نوع س آورد که همه ش

پیگیر حقوق خود باشـند. بنابراین حداقل در شـهرهای کوچک مدیریت هوشـمند می تواند از تراکم مشـکلات همزمان با رشـد 

در کشــورهای مختلف جهان برای انتخاب ها و اهداف مهیا کند. رد ســریعتر برنامهشــهر جلوگیری کند، و زمینه را برای پیشــب

نخست روش انتخاب اعضای شورا با رای یکجای  .اعضای شورای شــهر، دو روش اصــلی مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد

تباط دادن هر چیزی به سـیاسـت،  . با توجه به ماهیت سـیاسـی شـهروندان ایرانی)جدا از شـعور سـیاسـی آنان( و اراسـت شـهروندان

انتخاب آنها می تواند تحت تاثیر اندیشه و خواست سیاسیون باشد تا نیاز و صلاح شهر. نمونه این مورد را می توان در رای دادن 

ی منتخبین دید. بنابراین این  خصـ یون بدون توجه به تخصـص و ویژگی های شـ یاسـ الی از طرف سـ ناخته ارسـ ت های ناشـ به لیسـ

هروندان نسـبت به انتخابات و منتخبین را بوجود روش در  هری موجبات عدم اعتماد شـ دراز مدت ضـمن عدم حل مشـکلات شـ

آورد. نتیجه این روند هرج و مرج شـهری و سـواسـتفاده های شـخصی مسبولین را در پی خواهد داشت. لذا این مورد مانعی بزرگ 

 ری است.برای رشد و پیشرفت شهری و بکارگیری حکمرانی هوشمند شه

و سـایر نهادها،  ها بنابراین شـهرداری. بسـیاری از امور شـهری با هزینه های بالاتری همراه شـده اسـت  ،بدلیل فسـاد اداری

که توان تطبیق با شـرایط جدید را داشـته باشـند که این  مودهزپرسـنلی کارآو نیازمند سـاختاری قوی و پویا و در چارچوب اداری  

هایی که در فرآیند مدیریت   سـازمانعدم هماهنگی در عمل بدلیل  .شـهری دنبال نمود لوب مدیریتامر را می توان در نظام مط

ها برای این فرایند   هسـتند عملاً اداره شـهر با هماهنگی لازم صـورت نمی گیرد . هرچند خود شـهرداری شـهری دارای نقش و اثر

با توجه به تجربه بدسـت آمده از شـهرهای . رون خود هسـتندرا ندارند و نیازمند یک خانه تکانی جدی در د هنوز آمادگی لازم

دارای حکمرانی هوشــمند می توان امیدوار بود با بکار گیری این ســبک مانع از ارتکاب بســیاری از فســادهای اداری و مالی در 

 سازمان های مربوطه شد.

 اکبر شــهرها و کشــورهای در حال توســعه،ها برای حل مســائل شــهری و ناکارآمدی خدمات رســانی در محدودیت  ازجمله

و هزینـه  بی توجهی بـه برنـامـه ریزی و بودجـه بنـدی نـاپـایـداری درآمـدهـا و عـدم کفـایـت منـابع مـالی، نـاکـارآمـدی نظـام مـدیریـت مـالی،

ت.  ده، ایجهاسـ فاقیت در هزینه ها و قراردادهای منعقد شـ هری و شـ تای جلوگیری از هدر رفت منابع مالی مدیریت شـ اد در راسـ

 یک سیستم هوشمند ضرورت دارد. 

ــا مســایل پــیدا وپــنهان های مدیریت شهری، آشنایی کافی با عرصه مدیران شهری اغلت شهرها، ضمن عدم شهر  اغلــت ب

ــت در . سازد مشکلات را دوچندان می این آشنایی ندارند و مقررات دست و پاگیر اداری، ــر مدیریـ ــکلات دیگـ ــه مشـ از جملـ

ــت می   ها را یا افراد فاقد تخصـص تشـکیل متخصـص اسـت. عمدك کارکنان شـهرداری ایران، فقدان نیروی انسـانیشـهرهای  اغلــ

تخصصــیشان همخوانی ندارد.   رســته و حــوزك شــغلی آنهــا، بــا مشخصــات کســانی کــه بــا وجــود داشــتن تخصــص، دهند، یا
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ــرتمام ضوابط  از نظر اداری، ــیک بـ ــاختاری بوروکراتـ ها، بسیاری از  برنامه ها حاکم است، کاغذبازی و روال انجام  شهرداریسـ

این  با توجه به(. 51 -59: 1382)شیعه،  گرفـــتار کرده است گیطریق روزمره شهرداریها را درکلافی سردرگم و انجام امور را به

کل،  ــادیمشـ اختار قانونی و نهــ ت که باید جایگزین ن سـ هرداری ها لازم اسـ ظام های متمرکز ،خشـک و دیوان جدیدی برای شـ

ها در رابطه با حکمرانی هوشــمند شــهر باید ســطح ها، همایش ها و کنفرانس. بنابراین با اجرای گفتگوها، کلاسســالارانه گردد

مند نه تنها جایگاه آنها را به خطر  تفاده از مدیریت هوشـ وند که اسـ هری را افزایش داد، و توجیه شـ آگاهی مدیران و کارکنان شـ

می اندازد بلکه می تواند موجبات پیشـرفت شـخصـی و سـازمانی را فراهم کنند. با این روش سـازمان ها و گروه های مرتبط با  ن

امکان دسترسی مدیریت شهری مقاومت کمتری را در برابر تغییر و تحولات احتمالی خواهند داشت. با ایجاد حکمرانی هوشمند 

ــایی   لها، دسـتورالعمبیشـتر شـهروندان به گزارش ها، صـورت جلسـه ها، طرح ها، مدارک و داده های سـیسـتم اطلاعات جغرافیــ

ــازد ــی س ــراهم م ــی و  این امکان بر چگونگی .و ...را ف ــات محل ــردم، اجتماع ارتباط مدیر شهر و دیگر کارشناسان با عموم م

 .های ذینفع تاثیر می گذارد گـروه

مناطق کلان شهری، که به معنی وجود قلمرو های حکومتی و مدیریتی   دربا توجـه بـه وجـود تفـرق سیاسـی و حکـومتی 

ــای گرایی باید در پی هماهنگ    متعدد خدمات رسـان و سـیاسـتگذار اسـت، راهبردهای منطقه متعدد و نیز نهادها و سـازمان هــ

ــم ــزای از هــ رات سوء تفرق و تعدد  ریزی و مدیریت منطقه کلانشـهری برای کاسـتن از اث گسـیخته و مسـتقل برنامه کردن اجــ

ــل از آنجایی که سـاختار حکومتی و مدیریتی در  (.51، 1387)برک پور و اسـدی، گیر و اجرایی مختلف آنها باشـد تصـمیم عوامــ

ت بنابراین یکی از راههای مفید و  خت و زمان بر اسـ یار سـ هری بسـ اختاری در مدیریت شـ د و تغییرات سـ ایران متمرکز می باشـ

 استفاده از حکمرانی هوشمند و فناوری اطللاعات و ارتباطات  در این راستا می باشد.زود بازده می تواند 

عنوان هسته اساسی مدیریت شهری است که امری تخصصی بوده و آشنایی حداقل جزیی با مسایل شهری، شورای شهر به 

شده غالبا افراد منتخت فاقد آشنایی با طلبد که متاسفانه با توجه به موارد ذکر محیطی را میاجتماعی، جغرافیایی و زیست

ترین مسایل خرد و کلان شهری اعم از حقوقی، اقتصادی، حمل و نقل، سیاسی، اداری و... هستند و بدتر از آن حتی فاقد جزیی

 های مدیریت شهری و اهداف و شیوه نظری و اجرایی آن در کشور آشنایی کافی با نهادهای شهری مبل شهرداری و انواع مدل

بنابراین قدرت شفافیت سازی و  هستند و غالبا تصویر درستی از مفهوم شهرداری و شورای شهر و مدیریت شهری ندارند.

های اطلاعاتی و ارتباطی را به عنوان  می توان فناوریجلوگیری از فساد و رانت را نیز در برنامه های شهری نخواهند داشت. 

در همه جای اینترنت در دسترس   های مالی  گزارش  .سیاسی به کار بست  فرایند مشارکتدر    نابزاری برای استفاده از پتانسیل آ

پاسخگویی می گردد و نیز به طور نسبی  قرار می گیرند و می توان آنها را تجزیه و تحلیل نمود که به نوبه خود باعث شفافیت و

مبتنی بر پاسخگویی به سوالات شهروندان و  ایجاد سیستم های در پی خواهد داشت کاهش هزینه های انتشار اطلاعات را

اطلاع رسانی مطلوب از   از جمله تاثیرات حکمرانی الکترونیک بر حکمرانی خوب است  ارائه اطلاعات به آنها درباره حقوق خود

های فیت فعالیتپاسخگویی با ارتقاء شفا  و عملکرد مالی شهرداری، شفافیت را نیز به ارمغان آورد.  طریق وب سایت درباره مناقصات

موثری ایفا می کند. چرا که افزایش در شفافیت رویه ها سبت افزایش مشارکت شهروندان   اداری در کاهش فساد اداری نقش بسیار

استفاده از  های اخیر بسیاری از شهرداری ها باحقوق همه شهروندان در نحوه اداره حکومت می گردد. در سال و اطمینان از

 .سمت ریشه کنی فساد حرکت نموده اند فناوری اطلاعات به

هرها منجر به  ازمان های اجرایی در محدوده قانونی و حریم شـ ای سـ هرداری، مسـبولین حکومتی و روسـ حضـور همزمان شـ

هرها شـده اسـت که فرصـت هرگونه روابط هدفمند و  –تناقضـات شـدید مدیریتی در هدایت و کنترل تحولات کالبدی  ایی شـ فضـ

در این سـاختار نه تنها امکان مدیریت واحد محلی و مشـارکتی و تحقق برنامه ها  تعریف شـده را از عناصـر مدیریتی گرفته اسـت. 

لسـله مراتت بالا به پائین هری میسـر نیسـت، بلکه در آن برنامه های خرد و کلان متعددی در سـ عه شـ فرآیند مدیریت و  و توسـ

ور، ابزار کنترل و اعمال منویات دولت  عه شـهری کشـ برنامه ریزی شـهری وجود دارند که به جای ایجاد انتظام در مدیریت و توسـ

تند. ازمان مرکزی هسـ ازی سـ مند سـ ازمانی از جمله: هوشـ طح فرهنگ سـ مند منجر به بالا رفتن سـ تفاده از مدیریت هوشـ ها و اسـ

ازگا ارکت، سـ ازمانی از طریق افزایش مشـ د هوش سـ ود. از طرف دیگر باعث رشـ ازمان ها می شـ تر در سـ ری و انعطاف پذیری بیشـ

ــازمان ــترک در س ــت مش ــرنوش ــاس س ــود.  افزایش میل به تغییر، بکارگیری دانش و احس ــتلز ها می ش انقلاب اطلاعاتی   "کس

ــاخــتــاری مــی "تــکــنــولــوژیــکــی ــایــر تــحــولات ســ ــه قــطــعــی( ســ ــتــون فــقــرات )اگــر ن ــد.  را بــعــنــوان ســ دان
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« از جمله مواردی که در جامعه اطلاعاتی امروز کاربرد دارد»  .

گذاری اطلاعات،  سـازی و به اشـتراکها، یکپارچهدسـترسـی همزمان کاربران مختلف به داده  کاربردهای اصـلیمی باشـد. 

ــازی رونـد بـهکـاری و اتلاف هزینـه و بهینـهجلوگیری از دوبـاره ــانی اطلاعـات و در واقع مکـانیزمی پـایـدار برای اطلاعـات سـ روز رسـ

ها و مداری سازماناستفاده از مدیریت هوشمند موجت قانون. برداری استداشت، به روزرسانی و بهرهمکانی در زمینه تولید، نگه

های غیررسـمی در مدیریت شـهری می شـود و کلیه عوامل ذینفع بطور سـیسـتماتیک باهم در جلوگیری از دخالت دیگر گروه

نهادها افزایش داده  های اسـتفاده شـده در مدیریت هوشـمند ارتباط خود را با ارتباط خواهند بود. شـهروندان نیز از طریق فنآوری

رایط برای پویایی شـهر و شـکوفایی ها شـهروندان و بخش خصـوصـی  و موجت همانگی بیشـتر آنان می شـوند، که در دراز مدت شـ

 فراهم می شود.

 گیرینتیجه - 7

ذکر شــد، به طور عمده به مســایل   های مشــکلات موجود در مدیریت شــهری درکشــور ما مطالبی که باختصــار در عرصــه

آنکه باید حافظ منافع شهرها باشد،   گردید. مدیریت شهری علاوه بر مربوط می شهرداری و سازمان های مدیریتی شهرپیرامون  

ــد که باید برنامه ــطح فرهنگ عمومی، حفظ ارزش هایی را تدارک ببیند و تحقق بخشـ های اجتماعی و نتیجة آن به ارتقای سـ

مشارکت در حل مشکلات  سازی و  اعتدال در زیست سالم مردم، رفاه عمومی و اجتماعی، سلامت جامعه، زمینه ت،فرهنگی مبب

و آمد و مانند آنها منجر شــود. علاوه بر نهادهای ذیربطی که در  تفریح، تحصــیل، رفت مســکن، بیکاری، جرم و جنایت، اعتیاد،

ــم های آموزش،  زمینه ــهری   یم میدرمان، رفاه، درآمد و فرهنگ تص اهداف مورد   های تحقق باید زمینهنیز گیرند، مدیریت ش

ها و برای کلیه اقشـار و در سـنین   در کلیة زمینه  ها را آماده نماید. مدیریت شـهری باید گسـترش آموزش را نظر دراین عرصـه

ترش ط و گسـ ت که باید در مدیریت مختلف آماده نماید. بسـ هری مورد توجه قرار مراکز فرهنگی از جمله وظایف دیگری اسـ  شـ

اکنان لامت روحی و روانی سـ ت، نظارت برحفظ سـ لامت مردم، رواج بهداشـ ه گیرد. سـ هر، به مدیریت    درعرصـ های برخورد با شـ

م است در مرحله اول ارسد که الز ن به نظر میلاک ححل در سط به منظور ارائه راهدر امر مدیریت یکپارچه  دد.گر شـهری بازمی

زمینه برطرف گردد.   نمربوط به قوانین مختلف در ای ن اسـتخراج شـده و تناقضـاتلاکح مدیریت شـهری در سـطقوانین مربوط به 

در بالا استدلال شد که حکمرانی هوشمند زمینه و شرایطی را مهیا می کند که بتوان مدیریت فعلی شهری در ایران را به سوی 

 وجود در مدیریت شهری را تا حدودی حل کرد.هوشمند شدن سوق داد، تا از این طریق مشکلات و مسائل م

  گونه حدهیچدر این زمینه   .منفی اســت مببت و یاما اگر پدیده ای را بخواهیم مورد قضــاوت قرار دهیم به یکباره قضــاوت 

ائل فرهنگی ما دارد وجود ندارداعتدالی  ه در مسـ ت . که عمدتاً ریشـ یاسـ میم گیریهاگذاریدر سـ ت، ها و تصـ   اهیگ نیز چنین اسـ

ت های یاسـ ت و  تمام سـ ت و دولت مهمترین عامل تاثیر گذار اسـ ادی متمرکز اسـ برعکس دولت به یکباره نقش خود گاهی اقتصـ

ای نو در امر مدیریت شـــهری اســـت . با توجه به اینکه حکمرانی هوشـــمند پدیدهطرف کاهش می دهد را تا حد یک ناظر بی

ــول مدیریت شهری درقضاوت کردن این رویکرد را رعایت کرد. بنابراین همواره باید حد اعتدال در رابطه با  ــارچوب تحـ  در چـ

شــهری را مــتحول ســاخت. تخصــص و آشــنایی بــه مسایل باید در مدیریت و  ایران، ابتدا باید ساختار تشکیلاتی مدیریت

ــهرداری کارکنان ــابد. ش ــترش ی ــا گس ــهری باید افرادی آشنا با اعضای ه ــوراهای ش ــردم  مسایل اجتماعی وش ــادی م اقتص

ــهر را مورد توجه قرار دهند. مدیران شهری باید بر ــنافع ش ــند و م  مصوب شهر و بدور از هرگونه سلیقه های اساس برنامه باش

ــت های مصوب را ای که اساس برنامه ــرار دهد، به  تح ــعاع ق  وها سیاست کارگیری ها باید در به  کار پردازند. عمدك سلیقه الش

،  در نهایت اینکه، ترکیت این روندها .کند، معطوف شود های مصوب را تسهیل می هایی که تحقق اهداف و برنامه مشــی خــط

تاکید بر تخصص  و مدیران  دسترسی به اطلاعات، شفافیت در حکومت و انتظارات بیـشتر از تاکید فزاینده بر دخالت شهروندان،

ــتو  فنی ــروعیت نهایتا بکارگیر .مهارت ها اس ــیدن به حاکمیت قانون، مش ــمند می تواند گامی در جهت رس ی مدیریت هوش

بین روابط انتخاباتی، آزادی بیان، پاسـخگویی و شـفافیت، رهبری با کفایت و .... باشـد. در این راسـتا ما نیازمند تعریف مجددی از 

 تعریف مجدد و مذاکره در همه زمینه این رابطه در عمل در حـــــال کندهسـتیم. همانطور که گاس بیان می و مردم حاکمیت

مــستلزم فراینــدی که گیــری اســت،  شــکل جدیدی از تعامل کــه در حــال نــوع امروزه در روابط اجتماعی و مشارکتیهاست. 

. بسیار متفاوت از سوی طــرفهـای درگیـر اسـت و نیازمند رفتارهای ریزی اقدامات استبرنامه پــذیر و اشــتراکی بــرای مــذاکره
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مند ان  حکمرانی هوشـ ازمان را آسـ ر  کندمیارتباط بین مردم و سـ و حرکت آزاد اطّلاعات بین مردم و نهادهای اجتماعی را میّسـ

تر مردم در تصـمیممی ارکت بیشـ ازد. همچنین، باعث مشـ ازی میسـ ود. در نهایت، باعث ارتقاسـ ء آگاهی و درک متقابل مردم و شـ

ازمان از یکدیگر می ودسـ ود و با بررسـی های دقیق و  .شـ تاب زده پرهیز شـ در پایان قابل ذکر اسـت که باید از تغییر و تحولات شـ

امکان سـنجی، با توجه به نیاز و اقتضـای زمان، میزان تحولات سـاختاری را در مدیریت شـهرها تعیین کرد. با توجه به تشـکیلات 

اختاری و سـیاسـی حاضـر در کشـور بطور  عام و شـهرها بطور خاص، اسـتفاده از مدیریت هوشـمند در راسـتای کاهش مشـکلات سـ 

شـهری و افزایش کیفیت شـهری می تواند سـودمند باشـد. مدیریت هوشـمند شـهری در ایران باید ابتدا در سـطح و مقیاسـی نسـبتا 

رو به تغییرات شـدید سـاختاری نخواهد داشـت و با مقاومت سـازمانی کمتری روبهپایین قابلیت اجرایی پیدا کند. این مورد نیازی 

 خواهد شد.  

 های احتمالی حکمرانی هوشمندها و ریسکمحدودیت  - 8

ــاختـاری  ــر بـه علـت نو بودن، بعنوان یـک نوع مطـالعـه سـ ــوع پژوهش حـاضـ ــگـاهی و   –موضـ نهـادی در پژوهش هـای دانشـ

غیردانشـگاهی کمتر مود بحث قرار گرفته اسـت. موضـوع حکمرانی هوشـمند دارای پیچیدگی و اهمیت زیادی اسـت و اکبر منابع  

بر بودن تحقیق، پرهزینه بودن های این پژوهش می توان به زمانمرتبط با این بحث نیز به زبان لاتین اسـت. از دیگر محدودیت

ده،  تحقی اره کرد. علاوه بر محدودیت های ذکر شـ وع اشـ بت به موضـ ق به علت منابع داخلی کم و عدم آگاهی کامل نخبگان نسـ

ها و خطرات احتمالی شـامل  های احتمالی را نیز باید در نظر گرفت. این ریسـکدر صـورت بکار گرفتن حکمرانی هوشـمند ریسـک

 موارد زیر است:

ــرایط  الکترونیـک بازار و اطلاعات فنـاوری آیا باید به این مورد توجه کنیم که - ــادی و اجتمـاعی شـ  را جامعـه کل اقتصـ

ــد می بهبود ــله یا بخش ــتری فاص ــخاص و افراد بین را  بیش  همه برای دهد می  که ارائه  را خدماتی .کند می ایجاد اش

ــهروندان ــترس قابل ش ــد  دس ــعه و  آموزش درآمد، فرهنگ، زبان، به مربوط موانع یعنی)باش   ها، مهارت  پرورش، توس

 (.معلولیت، فقر، بالاشهر و پایین شهر و... در نظر گرفته شود

ــت آمـده از اینترنـت  از آنجـا کـه - ــده"منـافع بـه دسـ قـابـل   "بـه همـان انـدازه برای همـه"و  "بـه طور یکنواخـت توزیع نشـ

ت ترس نیسـ تای منافع افرادی قدسـ هر در راسـ ت که اهداف مدیریت شـ تری . بنابراین ممکن اسـ رار بگیرد که نفوذ بیشـ

 دارند.

ــائل - ــمند ازجملهی پیاده به مربوط مس ــازی حکمرانی هوش اجتماعی آن  های  جنبه و  آوری مالی، فن  اطمینان عدم  س

 برد.مبهم  و در دوران کودکی و کم تجربگت خود بسر می حکومت هنوز و مدیریت سیاست، همانند

  دانش  کمبود جدید، و قدیمی های سیستم بین ناسازگاری: از عبارتند تکنولوژیکی های  نوآوری  خطرات از هایینمونه -

تفاده فناوری، کارایی به حد از بیش امید و فنی رفته های  تکنولوژی از همچنین اسـ  را اطمینان عدم و پیچیدگی  پیشـ

 دهد. می افزایش

 همخوانی عمومی فرهنگ با هوشــمند، شــهر هایپروژه  نوآورانه ماهیت ســطح حکمرانی هوشــمند، ممکن اســت در -

 نداشته باشد.

یاسـی و عدم لحاظ به مدت کوتاه نتایج و اهداف تحمیل بر تمرکز - تراتژی سـ خدماتی و همچنین   نوآوری مدت بلند  اسـ

 از جمله مواردی است که باید مورد توجه قرار گیرند. ریسک مدیریت سیستم و مسبله امنیت

 تشکر و قدردانی  - 9
مادی و معنوی سـازمان جغرافیایی نیروهای مسـلح جمهوری اسـلامی ایران در راسـتای تهیه و تدوین پژوهش  های  در پایان از حمایت

 کنیم.حاضر قدردانی می

 منابع - 10

ه جـایگـاه ، (1393)، محمـد مهـدیرادرانب .1 ــهرنگـاهی تحلیلی بـ ــمنـد شـ نظـام اداری  اجلاسدر ایران، هفتمین  هوشـ

 هوشمند، نظام اداری الکترونیکی زیرساخت اقتصاد مقاومتی، تهران شهرداری یگروه درسالکترونیکی و 
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دی، ایرج) .2 ر، اسـ هری،  (، نظریه1387برک پور، ناصـ ی: نظریه های مدیریت و حکمروایی شـ گزارش نهایی طرح پژوهشـ

 ، دانشگاه هنر، معماری و شهرسازیهای مدیریت و حکمروایی شهری ، موضوع

ــهر(، حکمرانی 1392برنا، میلاد) .3 ــمند، همایش ملی ش ــهرهای هوش ــمند و نقش آن در تحقق ش ــمند، هوش هوش

 موسسه آموزش عالی سپهر

ر ملل متحد)  .4 کان بشـ عه  2016برنامه اسـ ینی و توسـ هرنشـ هرهای جهان، شـ عیت شـ ی پیش رو، هاندهیآ(، گزارش وضـ

 مترجم گلسا همراهی  

اد .5 گاه تربیت مدرس ،پژوهشـکده اقتصـ ور:  هایمجموعه طراحی نظام مدیریت(، 1382)دانشـ ور، وزارت کشـ هری کشـ شـ

 کشور، تهران هایدهیاریو  هاشهرداریسازمان 

ــومـه، مهـدی، علی) .6 ــهری از (، 1392پوراحمـد، احمـد، مهـدیـان، معصـ تحلیلی بر عوامـل عـدم تحقق مـدیریـت واحـد شـ

 دیدگاه قوانین موجود، فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری،شماره دوم

ــعید، حیدری .7 ــید احمد)لعلیّنیا، سـ ــینی، سـ ــی، تحلیل و تطبیق 1397نیت، ایلیا و حسـ ــی بررسـ (، طرح پژوهشـ

ــلح   ــازمان جغرافیایی نیروهای مس ــهرهای ایران، معاونت پژوهش و نوآوری، س ــمند در ش مدیریت)حکمرانی( هوش

 جمهوری اسلامی ایران

ــان و گنجی  .8 ــن، جوادی، وحید، قهرمانی، علی، طالبیان، حمید، طیرانی راد، احس ــی، کاهانی، محس ــربتدار، موس ش

ک، الفت) لون و نیویورک و درآمدی بر مطالعات  1394بیدمشـ تردام، بارسـ مند آمسـ هرهای هوشـ (، مطالعه تطبیقی شـ

 نظام اداری الکترونیکی اجلاسسند شهر هوشمند مشهد، هشتمین 

 تهران صنعت، و علم دانشگاه انتشارات شهری، ریزی برنامه مبانی ،(1388) ماعیلاس شیعه، .9

 تهران نقره، نشر ایران، در شهروندی اندیشه سیر و فارابی ،(1378) منصور محمد فلامکی، .10

مبتنی بر درهم   قشــه مفهومی حکمروایی هوشــمند(، ن1395قهرمانی، علی، برادران، محمد مهدی، مرآتی، احســان) .11

 ، اولین کنفرانس ملی شهر هوشمندتنیدگی انگاره های زیست بوم حکمروایی خوب

ــا و پرهیزگـار، اکبر .12 ــرورت آن در مـدیریـت منطقـه (، 1384)کـاظمیـان، غـالمرضـ ــهری و ضـ ی رویکرد حکمروایی شـ

 29-49،صص  16شهری تهران، فصلنامه پژوهشهای اقتصادی، شماره کلان

(، آســـیت شـــناســـی مدیریت یکپارچه شـــهری در تهران از منظر 1390ه)کاظمیان، غلامرضـــا، میرعابدینی، زهر .13

 46، شماره  3معماری و شهرسازی، دوره  –سیاستگذاری و تصمیم گیری شهری، نشریه هنرهای زیبا 

مقایسـه تطبیقی رویکرد مدیریت سـنتی و جدید شـهری در (، 1391کیانی، اکبر، فاضـل نیا، غریت، سـالاری، فرضـعلی) .14

 2امه پژوهش های بوم شناسی شهری، سال چهارم، شماره ، دو فصلنایران

مند و 1395) نوین یهایفناوردفتر: مطالعات ارتباطات و ی زیربنایی و امور تولیدی، هاپژوهشمعاونت  .15 هر هوشـ (، شـ

 280الزامات قانونی، کد موضوعی 

ی ســاز هوشــمند( ، تبیین و واکاوی چگونگی 1395ی، گلاره)نیحســ شــاهی، دباغچی، ســمانه و محمدمهدمولایی،  .16

 3 -6، شماره جهاننقشو عوامل کلیدی اثرگذار، فصلنامه  هامؤلفهشهرها در بستر 

واقعیت  کیالکترون  شـهر( پیرامون شـهر هوشـمند، تکوین انقلاب شـهری نوین، 1390ویسـی، اکبر و قیسـوندی، آرمان ) .17

 15هنر، شماره  فردا، نشریه کتاب ماه شهرهای 
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