
 

 

 

 ومأموریتی ماهیت با محور های پروژهسازی حکمرانی دانش در سازمانارایه الگوی پیاده

 نظامی

 پور، محمدباقر مختاری جواد زارع 

 

ابزاری  باشد کهمیها های دانش بنیان در سازمانساز و کاری برای نظارت و تسهیل فعالیت حکمرانی دانش به عنوانچکیده: 

های سازی ابزارها و تکنیکبینی شده از پیادهبه منظور ارائه منافع پیشهمراستایی استراتژیک مدیریت دانش شفاف برای 

هایی که ماهیت نظامی و مأموریتی در کشور دارند دهد. حکمرانی دانش در سازمانها قرار میرا در اختیار سازمان مدیریت دانش  

های دانش بنیان دارای ضرورت باشد برد اهداف متعالی سازمان در راستای فعالیتتواند در پیشها، میبا توجه به حساسیت آن

سازی حکمرانی دانش بر اساس اصول ی پیادهبه همین منظور در این مقاله، محقق به دنبال ارایه الگویی است که در آن نحوه

محور نظامی نشان داده محور مأموریتی پروژههاحکمرانی و مدیریت دانش با در نظر گرفتن ملاحظات و شرایط حاکم بر سازمان

دهی، تصمیمات و الزامات راهبردی به منظور جهتآور که ناظر بر های الگوی ارایه شده شامل سه بُعد الزامشده است. سازه

ناظر بر ز باشد، بُعد بسترساهمسویی و همراستایی کلیه اقدامات واحدهای اجرایی در سازمان با فرآیندهای مدیریت دانش می

های اجرایی و ساز و کارهای رسمی جهت عملیاتی نمودن فرآیندهای مدیریت دانش در ها، زمینهعواملی است که زیرساخت

گر که ناظر بر عواملی است که پیشبرد اهداف، راهبردها و و عوامل تسهیل نمایدسطوح کلان و خرد سازمانی را ایجاد می

 سازد.در راستای مدیریت دانش تسهیل و هموار میریزی شده را های برنامهفعالیت
 

  محورپروژه –گر تسهیل –بسترساز  –آور الزام –حکمرانی دانش  –الگو ان: واژگد کلی

Proposing a Knowledge Governance Implementation Model in Mission – Military 

Project Based Organization  

Abstract. Knowledge governance as a mechanism for monitoring and facilitating knowledge-based 

activities in organizations is a clear tool for strategic alignment of knowledge management to provide 

the anticipated benefits of implementing knowledge management tools and techniques to organizations. 

puts. Knowledge governance in organizations that have a military and mission-based nature in the 

country, given their sensitivity, can be essential in advancing the organization's transcendent goals for 

knowledge-based activities. It is a model that illustrates how to implement knowledge governance based 

on the principles of knowledge governance and management, taking into account the considerations 

and conditions governing mission-oriented project-oriented organizations. The model structures 

presented include three binding dimensions that govern the strategic decisions and requirements to 

direct, align and align all the actions of the executive units in the organization with the knowledge 

management processes, the dimension that considers the factors that the infrastructure, context Provides 

formal mechanisms and mechanisms for operationalizing KM processes at the macro and micro levels, 

and facilitating factors that oversee the factors that facilitate planned KM goals, strategies, and activities. 

And builds smoothly. 
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 مقدمه - 1

(. 2016ی گذشته محسوب نمود )پمسل و همکاران،پذیری طی دو دهههای اساسی رقابتدانش را باید به عنوان یکی از پیشران  

ی یادگیری و اکتساب دانش جدید به عنوان ابزاری برای بهبود های موفق به طور پیوسته در حوزهسازمانبر همین اساس، 

(. بدیهی است همگام با رشد 2018نمایند )علی و همکاران،گذاری میرقابتی خود سرمایههای عملکرد و محافظت از مزیت

گیری راهبردی  ضوع همراستا نمودن مدیریت دانش با جهتهای صرف شده در این حوزه، موگذاری و افزایش هزینهسرمایه

 توجه با(. 2012سازمان و پیوند زدن نتایج آن با اهداف کلان کسب و کار، اهمیتی روزافزون خواهد یافت )شرودر و همکاران،

 به آن راهبردی مزایای از برداریبهره و دانش مدیریت حوزه در رشد به رو هایگذاریسرمایه هدایت ضرورت به

حکمرانی " عنوان تحت جدیدی مفهوم  اخیر، هایسال طی سازمانی، نوآوری و توسعه تازه مسیرهای ایجاد منظور

سازی، تسهیم و استفاده از دانش، سازی فرآیندهای دانشی شامل خلق، یکپارچهگذارده است که بر هماهنگ پا به عرصه "دانش

 (. 2013ای از ساختارها و ساز و کارها تأکید دارد )فوس،مجموعهبا اهداف کلان سازمانی از طریق 

 همچنان اما شده شناخته رسمیت به جدید کاربردی و پژوهشی حوزه یک عنوان  به  دانش حکمرانی چه اگر  

 ساختارهای تاثیر به توان می موارد این جمله از که است  تشخیص قابل در آن تجربی و نظری هایشکاف برخی

هایی که و ساز و کارهای حکمرانی دانش در سازمان هارویه انتخاب در کسب و کار مختلف واحدهای یا سازمانی متفاوت

محور، عملیاتی، مأموریتی و نظامی دارند، اشاره نمود که این موضوع از این جهت دارای اهمیت است که از یک سوء  ماهیت پروژه

ها در کنار ای داشته و از سوی دیگر پراکندگی و ماهیت موقتی پروژهماهیتی پروژههای امروزی ساختار بسیاری از سازمان

ها را در ها، این گونه سازمانهای نظامی و فرآیندهای یادگیری و دانشی متفاوت جاری در آنهای متمایز و متعالی سازمانارزش

 سازی حکمرانی دانش دارای اهمیت نموده است.پیاده

 -محور مأموریتی پروژه هایسازمان در یادگیری و دانشی فرایندهای بهبود برای توجه قابل انسیلپت علیرغم وجود  

 قرار توجه  مورد دانش حکمرانی رویکردهای در کافی اندازه ها بهسازمان گونه  این روی پیش هایچالش نظامی،

 یا نامناسب های اینچنینی ،سازماندر  دانشی فرایندهای دادن قرار پوشش تحت برای  موجود هایرویه و نگرفته

سازی حکمرانی دانش در ی الگویی جهت پیادهرسند به همین منظور در این مقاله، محقق به دنبال ارایهمی نظر به ناکافی

 محور با ماهیت مأموریتی و نظامی است.های پروژهسازمان

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  - 2
 

 حکمرانی دانش  - 1- 2   

مندی از کارکردهای ( برای مدیریت دانش مطرح شد. هدف وی بهره1۹۹۷واژه حکمرانی دانش نخستین بار توسط کارل ویگ )

ها بوده است. حکمرانی های دانش بنیان در سازمانحکمرانی مدیریت دانش به عنوان ساز و کاری برای نظارت و تسهیل فعالیت

سازی ابزارها و بینی شده از پیادهاستایی استراتژیک مدیریت دانش بوده و به منظور ارائه منافع پیشدانش ابزاری شفاف برای همر

رود. در این تعریف، حکمرانی یک ساز و کار ساختاری و فرآیندی برای اطمینان از تحقق و های مدیریت دانش به کار میتکنیک

های مدیریت دانش ها برای سازماندهی فعالیت( معتقدند که سازمان200۷پایداری منافع مدیریت دانش است. شرودر و پائولین )

نماید خود باید ساختارها و فرآیندهایی را ایجاد نمایند. به نظر آنان واژه حکمرانی دانش، این ساختارها و فرآیندها را تشریح می

( 2010اند. کانابیران و پاندیان )مان توسعه یافتههای مدیریت دانش در سازکه به منظور برعهده گرفتن، هماهنگی و کنترل فعالیت

کند. به طور کلی سازی استراتژی مدیریت دانش ایفا میریزی و پیادهاند که حکمرانی دانش نقشی حیاتی در برنامهنیز اظهار داشته
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شود به صورت شکل شامل میهای مدیریت دانش را  سه فاکتور اساسی که ساز و کار اصلی حکمرانی دانش در زمینه بهبود فعالیت

 باشد:( می1)

 

 

 

 

 

 

 فاکتورهای اساسی حکمرانی دانش 1شکل
 

 

شود این سه فاکتور به عنوان ابزاری برای تعریف و تجزیه و تحلیل ساختارهای حکمرانی دانش در یک سازمان محسوب می  

 (. 200۹)رویت و جویانس،

باشد، تنظیم های منحصر به فرد میهای پروژمحور که دارای ویژگیها به ویژه سازمانکارکرد حکمرانی دانش برای سازمان  

های مدیریت ها برای تفویض پاسخگویی و مسئولیت فعالیتهایی همراستا با اهداف سازمانی است. این خط مشیمشیخط

سازی استراتژی را با توجه به ها و ارزیابی پیادهشوند که سطوح سازمان را متناسب نموده، مدیریت ریسکطراحی میدانش 

دهند. تعامل میان توسعه استراتژی و حکمرانی دوسویه است. فرآیند های آن مورد توجه قرار میها و ارزش افزودهخروجی

پذیری برای ها، کنترل مالی و مسئولیتاجرای استراتژی، مدیریت ریسکحکمرانی دانش، اصول، منطق و انگیزه را برای 

ای است برای اعمال قدرت و اختیار که به عنوان چارچوبی برای کند. حکمرانی دانش لایهپاسخگویی به ذینفعان فراهم می

 (. 201۷کند )زینگر،های مدیریت دانش عمل میبررسی، تنظیم، نظارت و بازنگری استراتژی

توان در مطالعات سیبورا و بر اساس تعاریف ارایه شده از حکمرانی دانش، وجه تمایز حکمرانی دانش با مدیریت دانش را می   

( یافت که تفاوت اصلی آن را تمرکز استراتژیک حکمرانی دانش بر هماهنگ نمودن 2012(، زینگر و برستاین،)2011آندریو)

داند در حالی که مدیریت دانش بر اداره کردن فرآیندهای شناسایی، شی با استفاده از ساز و کارهای حکمرانی میفرایندهای دان

خلق، تسهیم و بکارگیری دانش در سازمان تمرکز دارد، حکمرانی دانش یک گام فراتر رفته و ارتباطات میان سطوح خرد و 

( از طرف دیگر 201۵ی مناسب مدنظر قرار داده است )پمسل و همکاران،کلان سازمان را برای شناسایی ساز و کارهای حکمران

ای  توان لایهمدیریت دانش بر تحقق فرآیندهای دانشی متمرکز بوده و بدنبال نتایج یادگیری است اما حکمرانی دانش را می

نماید )کاروالیکس و د میفراتر از مدیریت دانش دانست. این رویکرد بر ارتباط میان سازمان و فرآیندهای دانشی تأکی

(. به طور کلی طبق نظر محققین، مسائل و مشکلاتی که در حوزه مدیریت دانش سازمان وجود دارد و موجب 200۹دالال،

 باشد:( می1شود که از رویکرد حکمرانی دانش استفاده شود به صورت جدول )می

مدیریت  ساختارهای

 دانش

فرآیندهای مدیریت  ارتباطات دانشی

 دانش



 

 

هاحکمرانی برای رفع آنمسائل حوزه مدیریت دانش سازمان و مزایای  1جدول   

 منبع مزایای حکمرانی دانش

 های دانشی با استفاده از اصل کارایی اقتصادیتطبیق ساز و کارهای حکمرانی و تراکنش •

 پایداری حکمرانی سازمانی •

رویت و جویانس 

(200۹) 

 های خلق و تسهیم دانشکاهش هزینه •

 انتقال، تسهیم و خلق دانشحداکثر نمودن منافع خالص حاصل از فرآیندهای  •

های اعضای سازمان را تعیین نموده و اقدامات آنان در رابطه با فرآیندهای دانشی را انگیزه •

 نمایند. هماهنگ می

فوس و ماهونی 

(2010) 

های فکری و هدایت تبادل انتقال و تسهیم دانش در داخل یک سازمان و نیز ارتقای فعالیت •

 هادر میان سازمان

 هاها با منابع دانشی آنتحلیل نظام مند درباره ارتباط سازمانتفکر و  •

 های جمعی سازمانحل مسائل دانشی و تلاش •

کائو و زیانگ 

(2012) 

استفاده راهبردی از دانش برای توسعه و نوآوری و حل مشکلات مربوط به فرآیندهای دانشی  •

 در سازمان

پمسل و همکاران 

(201۴) 

 سازی ساز و کارهای حکمرانیراهبردی بر فرآیندهای دانشی با پیادهتأثیرگذاری  •
پمسل و همکاران 

(2016) 
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( در چارچوب پیشنهادی خود به سه سؤال اساسی شامل چیستی، چرایی و چگونگی حکمرانی 13۹6بقراطی و همکاران )   

-1سازی حکمرانی دانش در سازمان را در شش سطح شامل اند و ساز و کار پیادهمحور پاسخ دادههای پروژهسازماندانش در 

( چارچوب روندی ارایه شده نشان 10اند. در شکل )رویکرد تعریف نموده  -6بافتار و  -۵ساز و کار،  -۴ساختار،  -3فرآیند،  -2دف،  ه

 داده شده است:
 ج

 

 

 

 

 

 (13۹6)بقراطی و همکاران،محور های پروژهچارچوب روندی حکمرانی دانش در سازمان 2شکل
 

هدف فرآیند ساختار ساز و کار بافتار رویکرد

تعیین 

 اهداف

عملی

 اتی

-طرح

یزیر  

 اجرا

 ارزیابی

راهبرد

 ی

 بازار

سلسله 

 مراتب

 شبکه

 هیبرید

 رسمی

غیررس

 می

-رابطه

یا  

بافت 

 پروژه

بافت 

 سازمان

 تعاملی

محافظه 

 کارانه

 متزلزل

 تعادلی
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محور، به بررسی سطوح کلان و خرد ههای پروژای در سازمان( در چارچوب حکمرانی دانش چرخه2010فوس و همکاران )

(، در قسمت به اشتراک گذاری دانش در سطح 3سازی حکمرانی دانش پرداخته است. در این چارچوب)شکلسازمانی در پیاده

سازی نمود. سازی آن زمینهتوان نسبت به پیادهی فردی میمتأثر از مواردی است که در سطوح خرد و در عرصه کلان سازمانی 

 سازی و... مؤثر هستند.  به طور کلی سطح خرد سازمانیهای انگیزشی، شبکهدر این سطح، ایجاد فرهنگ سازمانی، ایجاد رویه

ها و ها و نقشزمانی است و و سطح کلان سازمانی تعیین کننده موقعیتساز ایجاد رویکرد دانشی در سطوح کلان سازمینه

 یابد.سازی حکمرانی دانش در سازمان است و این چرخه ادامه میها در سطوح کلان سازمانی به منظور پیادهمسئولیت

 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

( در چارچوب پیشنهادی خود از منظر ساختاری، حکمرانی دانش را مورد بررسی قرار دادند. 13۹۷شامی زنجانی و کندری )

های تشویقی، سیستم ارتباطات، رسمیت، تمرکزگرایی، ساختار این چارچوب، ساختاری برای مدیریت دانش، ایجاد سیستمدر 

 حامی مدیریتی و فرهنگ ارایه شده است.

های فکری سازمان طراحی نموده ها و سرمایه( مدل حکمرانی دانش را با رویکرد حکمرانی بر دارایی200۴اسمیت و دی مور )  

بایست تدوین شود که های کسب و کار در سازمان مبتنی بر اهداف بلندمدت دانش پایه می(، استراتژی۴بر اساس شکل ) است.

شود و با ایجاد ساز و کارها و فرآیندهای یکپارچه های در نظر گرفته شده تدوین میمدیریت دانش عملیاتی در راستای استراتژی

 شود:ها عملیاتی میدر پروژه

دستاوردهای اشتراک دانش 

 )سطح کلان(
های سازمانی لایه  

 )سطح کلان(

سازمانی اشتراک دانشرفتار   

 )سطح خرد(
 رفتار فردی اشتراک دانش

 )سطح خرد(

 (2010ای )فوس و همکاران،چارچوب حکمرانی دانش چرخه 3شکل
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 چارچوب حکمرانی دانش اسمیت و دی مور 4شکل

 

 

( در مدل خود یک ساختار سلسله مراتبی که با اهداف بلندمدت و کوتاه مدت 2000مؤسسه حکمرانی فناوری اطلاعات )  

حکمرانی سازمانی آغاز میشود، تدوین اهداف را مبتنی بر راهبردهای مدیریت دانش قرار داده است که با استفاده از ساز و کارهای  

 سازی فرآیندهای مدیریت دانش در سازمان را ایجاد نماید.و حکمرانی فناوری اطلاعات ضمانت پیاده

 

 
 چارچوب حکمرانی دانش مؤسسه حکمرانی فناوری اطلاعات 5شکل



 

 

   

راهبردهایی تعریف کرده است که فرآیندهای ( در الگوی خود حکمرانی دانش را مبتنی بر الزامات و 2012دی مور و زینگر )

نماید و حکمرانی دانش تحت نظارت عالیه سازمان از طریق حکمرانی سازمانی از طریق ساز و مدیریت دانش را تسهیل می

 دادهای محیط سازمان  است. کارهای نظارتی و برون

 
 چارچوب حکمرانی دانش زینگر و باسترن  6شکل

 روش تحقیق  - 3
   

محور با های پروژهسازی حکمرانی دانش در سازمانتحقیق حاضر عبارت است از ارائه تصویری روشن و جامع از پیادههدف 

ی پژوهش و طراحی الگوی پیشنهادی، از رویکرد تحلیل محتوای کیفی استفاده ماهیت مأموریتی و نظامی است. برای حل مسأله

ی خاص د جستجو، ارزیابی، تحلیل و تفسیر مطالعات کمی یا کیفی در یک حوزه( فراتحلیل را به عنوان فرآین200۹شد. برتل )

های کیفی برای کاربردهای تا از این طریق یافته  ها استسازی و تعمیم نظریهنماید. هدف تحلیل محتوا، ساخت، خلاصهتعریف می

ید توجه داشت که تحلیل محتوا، مرور یکپارچه (. با2006تر در دسترس قرار گیرند )سندلوسکی و باروسو،عملی به شکلی گسترده

ها نیست، های اصلی و ثانویه برگرفته از مطالعات منتخب و ارائه خلاصه جامعی از یافتهادبیات مورد نظر و تجزیه و تحلیل داده

حلیل محتوای های تحقیق کیفی از روش ت(.  در این پژوهش از بین روش2002های این مطالعات است )بک،بلکه تحلیل یافته

به کارگیری روشی تکرارپذیر و معتبر برای کسب استنباط هایی از محتوا در رابطه با "کیفی استفاده شد. تحلیل محتوا یعنی 

مند و کنترل شده محتواها با استفاده از قواعد تحلیل محتوای کیفی رویکرد تجربی، روش "های منبع آنها یا ویژگیموقعیت

(. برای تحلیل محتوای کیفی در این پژوهش 138۷الگوهای آن بدون کمیّ سازی عجولانه است )فردانش،تحلیل محتوا و مراحل  

در قرارگاه   هم منابع مکتوب و هم محتوایی که پس از مصاحبه با متخصصان حوزه مدیریت دانش و مدیریت استراتژیک سازمانی

 مورد بررسی قرار گرفت. ،بدست آمد ماهیت مأموریتی و نظامی محور باسازندگی خاتم الانبیاء)ص( به عنوان یک سازمان پروژه
 

 هاتجزیه و تحلیل داده- 4

ی انجام تحلیل محتوای کیفی مطالعات و مصاحبه با خبرگان به منظور ارایه الگوی در این بخش به ارایه آمار توصیفی و نحوه

شود.پیشنهادی تحقیق پرداخته می



 

 

 

 آمار توصیفی تحقیق - 4-1

شود. متغیرهای محدوده سنی، سابقه در این بخش به ارایه آمار توصیفی از حیث آمار جمعیت شناختی تحقیق پرداخته می  

 گردد.کاری، میزان تحصیلات و محل فعالیت نمونه آماری تحقیق تشریح می

متغیر محدوده سنی  -     

 30تا  20ی سنی( نشان داده شده است، تعداد افراد بین محدوده۷( و نمودار شکل )2جدول )با توجه به آمار بدست آمده که در  

 ۵0تا  ۴1ی سنی درصد و بین محدوده 2۴نفر معادل  12سال،  ۴0تا  31ی سنی درصد، بین محدوده 20نفر معادل  10سال 

باشند، بنابراین بیشترین میزان مربوط به د میدرص 16نفر معادل  8سال به بالا  ۵0ی درصد و محدوده ۴0نفر معادل  20سال 

 باشند.سال می ۵0تا  ۴1ی سنی بین خبرگان با محدوده
 

ها بر اساس محدوده سنیتوزیع فراوانی پاسخ 2جدول  

 درصد فراوانی تعداد فراوانی سن

سال 30تا  20بین   10 20%  

سال ۴0تا  31بین   12 2۴%  

سال ۵0تا  ۴1بین   20 ۴0%  

سال به بالا ۵0  8 16%  

 100 ۵0 جمع

 

  

 
ها بر اساس محدوده سنینمودار توزیع فراوانی پاسخ  7شکل  

 

 متغیر سابقه کاری   - 

 10تا  ۵( نشان داده شده است، ، تعداد افراد با سابقه کاری 8( و نمودار شکل )3با توجه به آمار بدست آمده که در جدول )  

درصد، تعداد افراد با سابقه کاری  30نفر معادل  1۵سال،  1۵تا  11درصد، تعداد افراد با سابقه کاری   16نفر معادل  8سال، 

درصد و تعداد افراد با  12نفر معادل  6سال  2۵تا  21درصد و تعداد افراد با سابقه کاری  32نفر معادل  16سال،  20تا  16

 16ی  باشد. بیشترین میزان مربوط به خبرگان با سابقه کاری در محدودهدرصد می  10  نفر معادل  ۵سال    30تا    26سابقه کاری  

 باشد.سال می 20تا 
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 ها بر اساس سابقه کاریتوزیع فراوانی پاسخ 3جدول

 نسبت فراوانی سابقه کاری

سال 10تا  ۵بین   8 16 

سال 1۵تا  11بین   1۵ 30 

سال 20تا  16بین   16 32 

سال 2۵تا  21بین   6 12 

سال 30تا  26بین   ۵ 10 

 100 ۵0 جمع

 

 
ها بر اساس سابقه کارینمودار توزیع فراوانی پاسخ 8شکل  

 

 متغیر میزان تحصیلات

( نشان داده شده است، تعداد افراد با تحصیلات ۹( و نمودار شکل )۴با توجه به آمار بدست آمده که در جدول )   

درصد، تعداد افراد با  6۴نفر معادل  32درصد، تعداد افراد با تحصیلات فوق لیسانس،  20نفر معادل  10لیسانس، 

باشند. بیشترین میزان مربوط به خبرگان با میزان تحصیلات فوق درصد می 16نفر معادل  8تحصیلات دکتری، 

 باشند.لیسانس می
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میزان تحصیلاتها بر اساس توزیع فراوانی پاسخ 4جدول  

تحصیلاتمیزان    نسبت فراوانی 

 20 10 لیسانس

 6۴ 32 فوق لیسانس

 16 8 دکتری

 100 ۵0 جمع

 

 

 
 

ها بر اساس میزان تحصیلاتنمودار توزیع فراوانی پاسخ 9شکل  

 

 متغیر محل فعالیت  - 

افرادی که در ستاد ( نشان داده شده است، تعداد 10( و نمودار شکل )۵با توجه به آمار بدست آمده که در جدول )   

های تخصصی، درصد، تعداد افراد مشغول به فعالیت در هلدینگ 30نفر معادل  1۵قرارگاه مشغول به فعالیت هستند 

درصد و تعداد افراد مشغول به   16نفر معادل    8ها،  درصد، تعداد افراد مشغول به فعالیت در شرکت  ۴0نفر معادل    20

-می هاباشند. بیشترین میزان مربوط به خبرگان مشغول در هلدینگدرصد می 1۴معادل نفر  ۷ها، فعالیت در پروژه

 اشند.ب
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محل فعالیتها بر اساس توزیع فراوانی پاسخ 5جدول  
 

 نسبت فراوانی محل فعالیت

 30 1۵ قرارگاه

 ۴0 20 هلدینگ

 16 8 شرکت

 1۴ ۷ پروژه

 100 ۵0 جمع

 

 
 

ها بر اساس محل فعالیتفراوانی پاسخنمودار توزیع  10شکل  

  

 های کیفی  تجزیه و تحلیل داده - 4-2

( استفاده شد:11به منظور انجام تحلیل محتوای کیفی با رویکرد استقرایی از فرآیندی مطابق با شکل )  
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-

 

 
 مراحل تحلیل محتوای کیفی 11شکل

 گام یک: مشخص کردن مسئله تحقیق

ای که در فصل اول بیان شد، نسبت به تحدید موضوع در این گام محقق با شفاف نمودن مسئله تحقیق به گونه 

سازی حکمرانی دانش در قرارگاه سازندگی خاتم الانبیاء)ص( به عنوان مسئله پرداخت. در همین راستا، ابعاد پیاده

 تحقیق تعیین گردید و ارتباط این ابعاد با حکمرانی دانش، اهمیت آن و تأثیر آن مورد نظر قرار گرفت. 

 گام دوم: تدوین سؤالات و اهداف    

شود در این تحقیق سؤالاتی به منظور می ریزیبا توجه به این که هر تحقیقی برای رسیدن به اهدافی طرح 

ی
دگ

آما مشخص کردن مسئله تحقیق

تدوین سؤالات و اهداف

ی
ده

مان
ساز گیری و انتخاب واحدهای تحلیل و زمینهنمونه

کدگذاری و مقوله بندی

ش
زار

گ

تحلیل و استنباط نتایج و گزارش
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چارچوب پیاده سازی "دستیابی محقق به اهداف تحقیق تعیین شد. در تحقیق حاضر سؤال اصلی محقق این است که  

-بایست ابعاد مؤثر بر پیادهکه در این راستا می  "حکمرانی دانش در قرارگاه سازندگی خاتم الانبیاء)ص( چگونه است؟

های سازمانی و تشکیلاتی قرارگاه شناسایی و مورد بررسی قرار گیرد؛ لذا محقق در شرایط و ویژگی سازی با توجه به

باشد و به عبارت دیگر سؤالات و اهداف منطبق مقالات و مطالعات به دنبال شناسایی ابعاد مؤثر بر حکمرانی دانش می

 بر شناسایی ابعاد مؤثر تدوین شده است. 

 انتخاب واحدهای تحلیل و زمینهگیری و  گام سوم: نمونه

گیری در بخش کیفی به این صورت است که ابتدا جهت تحلیل محتوای کیفی از بین تمام اسناد روش نمونه  

گیری نظری که روشی متداول در روش تحقیق کیفی است، بر اساس های علمی به روش نمونهمنتشر شده در پایگاه

کند. در این روش نمونه گیری از قاعده انتخاب تدریجی پیروی مینمونه کلیدواژگان نمونه برداری شد. این روش

های نظری ها در توسعه و آزمون سازهگیری، محقق از رویدادها، افراد، واحدها و یا مقولات بر مبنای سهم بالقوه آن

دارد و اولیه را برمی گیری تکراری است. بدین صورت که محقق یک نمونهکند. فرآیند این نوع نمونهگیری مینمونه

دارد. های در حال ظهور خود از نو برمیها و نظریهکند. سپس نمونه بیشتری را برای پالایش مقولهها را تحلیل میداده

ای که در آن هیچ بینش و ایده رسد. یعنی مرحلهها میاین فرآیند ادامه دارد تا زمانی که محقق به مرحله اشباع داده

 (. 1388شود )محمدپور،ها حاصل نمیبیشتر نمونه جدیدی از گسترش

ها به بعد در این پایگاه داده 2008هایی بود که از سال به دلیل تعداد زیاد مقالات، اولویت تحلیل مقالات با آن  

رسی اند یا دستهای معروف نمایه گذاری نشدهجا که برخی از مقالات در پایگاه دادهنمایه گذاری شده بودند. از آن

معیار انتخاب مقالات برای تحلیل از نظر بازه زمانی پذیر نیست در گوگل اسکالر هم جستجو شد.   ها امکانآزاد به آن

مقاله  20، از نظر محتوایی بیشتر مروری و از نظر بستر به صورت الکترونیکی بوده است. با این حال 2018تا  2008

نشدند. بلکه بر اساس ارتباط بیشتر با موضوع به صورت هدفمند ابتدا مقاله انتخاب برای تحلیل، از همان اول مشخص  

ای دیگر انتخاب شد و مورد تحلیل قرار گرفت. بنابراین رسیدن به اشباع نظری شد، تحلیل محتوا گردید و سپس مقاله

 ی بعدی شده است. در برخی مقولات باعث انتخاب مقاله

ی  نیز به روش هدفمند از بین سه دسته افراد اساتید، مدیران و متخصان حوزهبرای مصاحبه با متخصصان   

آوری ای در پژوهش کیفی به عنوان یک روش جمعمدیریت دانش افرادی انتخاب شدند. مصاحبه به صورت گسترده

 1۵صاحبه از نفر با روش نیمه ساختارمند مصاحبه شد. مدت زمان م 16شود. در این تحقیق با ها استفاده میداده

 دقیقه تا یک ساعت متغیر بود.

 گام چهارم: واحد تحلیل و زمینه

بعد از این که نمونه گیری انجام شد، محقق نسبت به تعیین واحد تحلیل و زمینه اقدام نمود که بر اساس آن تا   

ل محتوای کیفی در انتهای خواندن متن آن را مد نظر داشته و بر اساس آن تحلیل خود را انجام داد. واحد تحلی

 تحقیق حاضر، مضمون است. 

 بندیگام پنجم: کدگذاری و مقوله

گیری هدفمند( تحلیل شدند. همچنین با ی حکمرانی دانش وجود داشتند )براساس نمونهمقالاتی که در زمینه  



 

 

 

14 
 

و نیمه ساختارمند های عمیق خبرگان دانشگاهی، مدیران و کارشناسان قرارگاه سازندگی خاتم الانبیاء)ص(، مصاحبه

ها هم تحلیل محتوا شدند. اسناد سازمانی اعم از ها تبدیل به متن شده و آن)ضمیمه الف( انجام شد و سپس مصاحبه

 ها نیز استخراج شدند. ها، ابلاغیات و... نیز بررسی شدند و جملات کلیدی آننامهها، آئیناسناد راهبردی، دستورالعمل

 ها استفاده شد. ( برای تحلیل داده6جدول )از جدولی شبیه به 
 مراحل انجام کدگذاری در تحلیل محتوای کیفی تحقیق 6جدول

 ها، اسناد(ها، مشاهدهجملات کلیدی متون )مصاحبه ردیف
ها / برچسب

 کدها
 هامقوله ها زیرمقوله

     

     

     

     

 

ها و اسناد سازمانی برای برداشتی کلی از آن بر اساس مقالات، مصاحبههای بدین منظور ابتدا هر کدام از متن

بار خوانده شد. سپس در راستای تحلیل محتوا، خوانش متن شروع شد و به صورت سؤالات و اهداف تحقیق یک

اهیم کرد، تحت عنوان مفمضمونی ادامه یافت. از ابتدای متن شروع به خوانش شد و هر کجا به یک مضمون اشاره می

سازی ها که به طور کلی ابعاد مؤثر بر پیادهشد. با توجه به محتوای هر یک از مقولات و زیرمقولهکلیدی انتخاب می

بندی محتوایی آن از منظر دهند، محقق به دستهحکمرانی دانش در قرارگاه سازندگی خاتم الانبیاء)ص( را تشکیل می

که ناظر بر تصمیمات و الزامات راهبردی به   آورعوامل الزام - 1مل ماهیت تأثیرگذاری، پرداخت که این ابعاد شا

-ی اقدامات واحدهای اجرایی در سطح ستاد مرکزی قرارگاه، هلدینگدهی، همسویی و همراستایی کلیهمنظور جهت

؛ پمسل و 201۵باشد )ژنگ و همکاران،ها با فرآیندهای مدیریت دانش میهای تابعه و پروژههای تخصصی، شرکت

که ناظر بر عواملی است که   بسترساز  ابعاد  - 2(؛ 2006؛ پلتوکربی و تسوکی،2018؛ علی و همکاران،201۴همکاران،

های اجرایی و ساز و کارهای رسمی جهت عملیاتی نمودن فرآیندهای مدیریت دانش در سطوح ها، زمینهزیرساخت

؛ پمسل 2018؛ علی و همکاران،2013؛ شن و فونگ،2016نماید. )پمسل و همکاران،د میکلان و خرد سازمانی را ایجا

-های برنامهکه ناظر بر عواملی است که پیشبرد اهداف، راهبردها و فعالیت گرتسهیل ابعاد - 3(؛ 201۴و همکاران،

؛ نگارجیان و 2012سازد )آندرسون و همکاران،یزی شده در راستای مدیریت دانش را تسهیل و هموار میر

(. بعد از کدگذاری واحدهای معنایی و رسیدن به حد اشباع )زمانی که از تحلیل  200۷؛ شوردر و پالین،2013همکاران،

ها به یکدیگر های جدید، مقولات یا کدهای جدیدی به دست نیاید(، بر اساس مشابهت زیرمقولهمتن یا مصاحبه

 های کیفی بدست آمدند. زیرمقوله از داده 3۷مقوله و  6بندی شدند و در نهایت مقوله

 



 

 

15 
 

 های مستخرج از تحلیل محتوای کیفیابعاد، مؤلفه و شاخص 7جدول

 منابع   شاخص مؤلفه ابعاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آورالزام

اسناد راهبردی و 

 بالادستی

فرامین و تدابیر فرماندهی معظم کل قوا و 

 فرماندهی سپاه
 مصاحبه با خبرگان

 راهبرد جامع سازندگیسند 

 )نقشه راه(

)پمسل و 

؛ پلتوکربی و 201۴همکاران،

 (2006تسوکی،

 تدوین خط مشی دانشی

؛ 201۵)ژنگ و همکاران،

؛ 201۴پمسل و همکاران،

؛ 2006پلتوکربی و تسوکی،

 (2018علی و همکاران،

 مصاحبه با خبرگان برنامه پنجساله ششم توسعه قرارگاه

گیری و بدنه تصمیم

 عوامل مدیریتی

 رویکرد و تعهد مدیران عالی

 گیری()بدنه عالی تصمیم

؛ 2011) وینگ و پنگ،

؛ هانگ و 2011فوس،

؛پمسل و 2013چیو،

 (201۴همکاران،

 رویکرد و تعهد مدیران ارشد

 گیری()بدنه ارشد تصمیم

)پمسل و 

 (2016همکاران،

 حمایت و پشتیبانی مدیران عالی

)پمسل و 

؛ علی و 2016همکاران،

 (2018همکاران،

 حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد

)پمسل و 

؛ پلتوکربی و 201۴همکاران،

 (2006تسوکی،

 مصاحبه با خبرگان گری واقعی مدیران عالیمطالبه

 مصاحبه با خبرگان گری واقعی مدیران ارشدمطالبه

بسترس

 از

 

 

 

 ساختار و سازمان

 کلیه سطوح سازمانساختار دانش در 

؛ 2010)سان،

؛ اسشولدر و 2012نگارجیان،

؛ ماهش و 200۷پالین،

؛ 2012سوریش،

 (200۵والکزاک،

 محورساختار سازمانی تیم

؛ 2016)میگدادی،

؛ 2012زینگیر و بارستین،

؛ 2010کانابیران و پاندیان،

 (200۷کورتز و ارتگا،

؛ کورتز و 2001)بونیتس، هاها و مسئولیتتعریف نقش
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؛ جونس و 200۷ارتگا،

؛ آوازو و 2003همکاران،

؛ عبدالکریم و 200۴دسوزا،

 (200۹همکاران،

 تفویض اختیارات
؛ 2003)ماهنکه و ونزین،

 (2016میگدادی،

 پاسخگویی

)ماهنکه و 

؛ ماهش و 2003وینزین،

 (200۹سوریش،

 دارا بودن منابع سازمانی

 مالی و...( )منابع انسانی، منابع

؛ 201۵)ژنگ و همکاران،

؛ 201۴پمسل و همکاران،

؛ 2006پلتوکربی و تسوکی،

 (2018علی و همکاران،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سازی و ارتباطات فرهنگ

 سازمانی

 فرهنگ سازمانی

)پمسل و 

؛ علی و 2016همکاران،

؛ شن و 2018همکاران،

؛ علی و 2013فونگ،

 (2018همکاران،

 مدیریتیهای سبک

؛ 201۵)ژنگ و همکاران،

؛ 201۴پمسل و همکاران،

؛ 2006پلتوکربی و تسوکی،

؛ 2018علی و همکاران،

 (200۷اسشولدر و پالین،

 دهیهای گزارشرویه

 دانشی( -)اِشراف اطلاعاتی 
 مصاحبه

 های دانشیها و بلوکتشکیل هسته

؛ 201۵)ژنگ و همکاران،

؛ 201۴همکاران،پمسل و 

؛ 2006پلتوکربی و تسوکی،

؛ 2018علی و همکاران،

(200۷اسشولدر و پالین،  

 ارتباطات با ذینفعان

؛ 201۵)ژنگ و همکاران،

؛ 201۴پمسل و همکاران،

؛ 2006پلتوکربی و تسوکی،

؛ 2018علی و همکاران،

(200۷اسشولدر و پالین،  

؛ فوچون و 2012)ترنر، چرخه ارتباطی دانش
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؛ 200۹؛ فیلد،0062وایت،

(2013اریکسون،  

 تعامل و هماهنگی میان سطح پروژه و سازمان

)پمسل و 

؛ پلتوکربی و 201۴همکاران،

(2006تسوکی،  

-تسهیل

 گر

 

 فرآیندهای کلیدی

 

 فرآیند انتصابات مدیران
 مصاحبه با خبرگان

 

 فرآیند جذب منابع انسانی
؛ 2003)ترنر و مولر،

 (2016همکاران،کارمن و 

 فرآیند عقد قراردادها

)کلارک و 

؛ 2010همکاران،

؛  2001دونالدسون،

؛ کائو و 2010فوس،

؛ پمسل و 2012زیانگ،

 (201۴همکاران،

 فرآیند حقوق و دستمزد

)کلارک و 

؛ 2010همکاران،

؛  2001دونالدسون،

؛ کائو و 2010فوس،

؛ پمسل و 2012زیانگ،

 (201۴همکاران،

 فرآیند ارزیابی عملکرد

؛ فوچون و 2012)ترنر،

؛ 200۹؛ فیلد،2006وایت،

 (2013اریکسون،

 فرآیند پاداش

؛ 201۵)جاسلین و مولر،

؛ فوچون و 2012ترنر،

؛ 200۹؛ فیلد،2006وایت،

 (2013اریکسون،

 فرآیند انتخاب پروژه

؛ 201۵)ژنگ و همکاران،

؛ 201۴پمسل و همکاران،

؛ 2006پلتوکربی و تسوکی،

؛ 2018علی و همکاران،

 (200۷اسشولدر و پالین،

 مصاحبه با خبرگان هافرآیند پیشگیری از حوادث در پروژه

تکنولوژی و فناوری 

 اطلاعات
 سامانه یکپارچه دانشی در سازمان

؛ 2011) وینگ و پنگ،

؛ هانگ و 2011فوس،
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؛پمسل و 2013چیو،

 (201۴همکاران،

 مناسب تکنولوژیتجهیز سازمان به 
)پمسل و 

 (2016همکاران،

 ( های فناوری اطلاعات)شبکهوجود زیرساخت

)پمسل و 

؛ علی و 2016همکاران،

 (2018همکاران،

 های مختلف ارتباطی در دسترسکانال

)پمسل و 

؛ پلتوکربی و 201۴همکاران،

 (2006تسوکی،
 

مربوط به آنها به همراه جملاتی از تحلیل محتوای کیفی در رابطه با در ادامه هر کدام از این مقولات و زیر مقولات 

شود، به ها نقل میآنها، توضیح داده خواهد شد. لازم به ذکر است که برای حفظ اصالت اظهار نظرهایی که از مصاحبه

 .اندای ذکر شدههمان صورت محاوره
 

 قرارگاه سازندگی خاتم الانبیاء)ص(سازی حکمرانی دانش در  ابعاد مؤثر بر پیاده

 آورابعاد الزام

ی اقدامات دهی، همسویی و همراستایی کلیهناظر بر تصمیمات و الزامات راهبردی به منظور جهت آورابعاد الزام

ها با فرآیندهای های تابعه و پروژههای تخصصی، شرکتواحدهای اجرایی در سطح ستاد مرکزی قرارگاه، هلدینگ

؛ پلتوکربی و 2018؛ علی و همکاران،201۴؛ پمسل و همکاران،201۵باشد )ژنگ و همکاران،دانش می مدیریت

ی آور بر اساس بررسی مطالعات و تحقیقات انجام شده و مصاحبه با خبرگان، به دو مقوله(. ابعاد الزام2006تسوکی،

-ها و زیرمقولهبندی شدند که در ادامه مقولهگیری و ابعاد مدیریتی دستهی تصمیماصلی شامل اسناد راهبردی و بدنه

  گردد:ها و مطالعات تشریح میهای مربوطه بر اساس جملات کلیدی استخراجی از مصاحبه

 

 

 

 شاخص اول: فرامین و تدابیر فرماندهی معظم کل قوا و فرماندهی سپاه ✓

دهی و فرماندهی، تحت امر خاتم الانبیاء)ص( از لحاظ سلسله مراتب گزارشبا توجه به این که قرارگاه سازندگی    

آور نماید، بنابراین ابلاغیات، فرامین و تدابیر به عنوان اسناد الزامفرماندهی معظم کل قوا و فرماندهی سپاه عمل می

آمده، فرامین و تدابیر فرماندهی های بعمل تواند در پیشبرد اهداف سازمانی مؤثر باشد. بر اساس مصاحبهداخلی می

باشد. در ذیل بخشی از معظم کل قوا و فرماندهی سپاه به عنوان منویات و چارچوب حرکتی قرارگاه دارای اهمیت می

 های استخراج شده از متن مصاحبه ارایه شده است:گزاره

 أکید نمودند.شان در نیروهای مسلح بر حفظ، ثبت و نشر دانش تفرماندهی معظم کل در بیانات -

 اسناد راهبردی : مؤلفه •
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فرماندهی معظم کل قوا، در سند راهبرد سازندگی بر ضرورت الگوسازی سازندگی از طریق انتقال دانش  -

 فنی اهتمام داشتند.

فرماندهی کل سپاه در چارچوب سند راهبرد سازندگی، انتقال دانش فنی را به عنوان یک راهبرد اصلی ابلاغ نمودند.
  

 )نقشه راه(شاخص دوم: سند راهبرد سازندگی   ✓

آور در  ( نقشه راه را به عنوان چارچوب و یک سند الزام2006( و پلتوکربی و تسوکی)201۴پمسل و همکاران)  

دانند. همراستایی و همسویی استراتژیک بین اهداف دانشی سازمان و سازی حکمرانی دانش مؤثر و ضروری میپیاده

باشد، در قالب سند راهبردی سازی حکمرانی دانش میضروریات پیادهاهداف و راهبردهای بلندمدت سازمانی که از 

ای حیاتی برای همراستایی مناسب مدیریت دانش با استراتژی کسب و شود. حکمرانی دانش مؤلفهسازمان تدوین می

یز دارای اسناد (. قرارگاه سازندگی خاتم الانبیاء)ص( ن2010سازی آن است)کانابیران و پاندیان،کار و در نهایت، پیاده

بهره "باشد که در یکی از راهبردهای آن با عنوان راه سازندگی و سند راهبرد سازندگی می بالادستی از جمله نقشه

اند های زیر که از تحلیل محتوا به دست آمدهبه انتقال دانش فنی تأکید شده است. گزاره "وری و کارآمدسازی ممتاز

 کنند:به روشنی به این موضوع اشاره می

تواند حکمرانی دهد که میهای دانشی سازمان را نشان میسند استراتژیک سازمان، جهت دهی فعالیت -

 دانش را در مسیری هموار و قاعده مند هدایت و راهبری نماید.

 شود.ی بازی در سازمان از تدوین نقشه راه آغاز میتعیین قاعده -

سازد و وظایف هر یک از واحدهای اجرایی سازمان را نمایان می نقشه راه سازمان، الزامات تحقق اهداف سازمانی

  شود.در مسیر تحقق اهداف مشخص می

 شاخص سوم: تدوین خط مشی دانشی ✓

محور های خلق دانش، به طور مستمر به فرآیند دانشتوانند با تنظیم و تدوین خط مشیها مینهادها و سازمان  

ی  های کلی سازمان را در زمینهها سیاستاهداف آن را میسر سازند. این خط مشیشدن سازمان روح ببخشند و تحقق  

های سازد و راهنمای مدیران و مجریان در راه تولید دانش در سازمان خواهند بود. خط مشیتولید دانش معین می

کند و به نوعی هماهنگی، ی دانش تقویت میتولید دانش در سازمان، انگیزه و عزم سازمانی را در قبال ایجاد سرمایه

 همسویی و حمایت همه جانبه در تولید دانش را به دنبال دارد. 

 

 

 

 

 

 

 
 گیری و عوامل مدیریتی : بدنه تصمیممؤلفه •
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 گیری(شاخص اول و دوم: رویکرد و تعهد مدیران عالی و ارشد)بدنه تصمیم ✓

کند که در ایجاد حکمرانی ( مدیران را افرادی معرفی می201۴( و پمسل و همکاران)201۵ژنگ و همکاران )   

گیری، هدایت و راهبری دانش در سازمان نیازمند تغییرات اساسی در رویکردهای خود نسبت به فرآیندهای تصمیم

نقش اساسی در پیشبرد اهداف سازمان را ایفا  باشند. با توجه به این که مدیران به عنوان رهبر سازمان سازمان می

محوری و به  گیری مشارکتی، تغییر در سلسله مراتب مدیریتی، تیمها نسبت به تصمیمنماید، رویکرد و دیدگاه آنمی

های زیر که از تحلیل  سازی حکمرانی دانش امری ضروری است. گزارهسازی مناسب در راستای پیادهطور کلی فرهنگ

 کنند:اند به روشنی به این موضوع اشاره میدست آمده محتوا به

گیری در سازمان، یکی از مهمترین پیامدهای مثبت در تغییر رویکرد مدیران نسبت به روند تصمیم"-

 . "باشدایجاد حکمرانی دانش می

حکمرانی سازی ساز الگوسازی رفتاری و فرهنگی در راستای پیادهرویکرد مدیران در سازمان زمینه"-

 دانش است.

 شاخص سوم و چهارم: حمایت و پشتیبانی مدیران عالی و ارشد سازمان ✓

( حمایت و پشتیبانی مدیران عالی و ارشد 2006( و )پلتوکربی،2018(، علی و همکاران)2016پمسل و همکاران )   

توانند با عتقدند که مدیران میها منمایند. آنسازمانی را یکی از الزامات تحقق حکمرانی دانش در سازمان معرفی می

سازی مؤثر، نسبت به تحقق اهداف دانشی در سازمان های مالی، تشکیلاتی، ساختاری، محتوایی و با گفتمانحمایت

-سازی و تیمتواند به فرهنگهای دانشی میتأثیرگذار هستند. همچنین حمایت مجدانه مدیران ارشد سازمان از فعالیت

ر بسزایی داشته باشند. حمایت مدیران ارشد سازمان، به معنای ارزش قائل شدن برای نقش محوری در سازمان تأثی

ها، ارائه بازخورد و اطلاعات، رفتار منصفانه و فراهم کردن شرابط برای گسترش آفرینی کارکنان، توجه به دیدگاه

گری تواند تسهیلرشد سازمان میهای مدیران ا(. حمایت2012های اعضای سازمان است )رافرتی و گریفین،توانمندی

ها ای از اظهاراتی که در مصاحبه(. نمونه2010مهم یا مانعی عمده برای تولید و تسهیم دانش محسوب شود )الوانی و لیندر،

 )خبرگان، مدیران، کارشناسان( در این رابطه بیان شد، عبارت است از:

 کنند:روشنی به این موضوع اشاره می اند بههای زیر که از تحلیل محتوا به دست آمدهگزاره

سازی حکمرانی سازی در راستای پیادهبخشی و فرهنگتواند باعث الهامحمایت مدیران عالی و ارشد سازمان می"  -

 ."دانش در سازمان باشد

حکمرانی دانش سازی حمایت معنوی مدیران عالی و ارشد سازمان از مهمترین الزامات مورد نیاز در پیاده" -

 ."باشدمی

توان، به هر چه مدیر نسبت به پیشبرد اهداف دانشی در سازمان، نقش حامی را ایفا نماید به همان میزان می" -

 ."سازی حکمرانی دانش امیدوار بودنتایج مثبت پیاده
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سازی حکمرانی در پیادهگر را تواند نقش تسهیلمدیران با در اختیار داشتن اختیارات و منابع سازمانی، می" -

 ."دانش ایفا نماید

 گری واقعی مدیران عالی و ارشدشاخص پنجم و ششم: مطالبه ✓

سازی حکمرانی دانش در قرارگاه سازندگی های بعمل آمده یکی از مهمترین ابعاد در پیادهبر اساس مصاحبه  

ها، مکاتبات و همچنین نوع سازمان در جلسات، پیگیریخاتم الانبیاء)ص(، درخواست و مطالبه مدیران عالی و ارشد 

سازی و همچنین درخواست و مطالبه نسبت به اتخاذ رویکرد ها نسبت به فرهنگها در گردهماییسازی آنگفتمان

 های دانشی است. های مختلف سازمان در انجام فعالیتفعالانه توسط مدیران در لایه

آور، نمودار ارتباطی آن به صورت شکل  های بُعد الزامها و شاخصبطه با مؤلفهبر اساس توضیحات ارایه شده در را

  باشد:می (12)

 

 
 

 آورهای ابعاد الزامنمودار ارتباط مقوله و زیرمقوله 12شکل
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 ابعاد بسترساز

کارهای رسمی جهت عملیاتی نمودن های اجرایی و ساز و ها، زمینهابعاد بسترساز ناظر بر ابعادی است که زیرساخت

نماید ابعاد بسترساز بر اساس بررسی مطالعات فرآیندهای مدیریت دانش در سطوح کلان و خرد سازمانی را ایجاد می

سازی و ارتباطات ی اصلی شامل ساختار و سازمان و فرهنگو تحقیقات انجام شده و مصاحبه با خبرگان، به دو مقوله

های مربوطه بر اساس جملات کلیدی استخراجی از ها و زیرمقولهدند که در ادامه مقولهبندی شسازمانی دسته

 گردد:ها و مطالعات تشریح میمصاحبه

 

 

 ساختار دانش در کلیه سطوح سازمان ✓

سازمان "ی که در مجله "سازمانیساختار مدیریت دانش "ی مفهومی خود با عنوان ( در مقاله2012) 1والچاک

گذاری به چاپ رسیده، به ضرورت وجود ساختاری برای مدیریت دانش پرداخته و معتقد است که سرمایه "یادگیرنده

پذیر باشد. در مدیریت دانش بدون ساختار پشتیبان مدیریتی به شکست منجر خواهد شد؛ ساختاری که باید انعطاف

سازمانی وی در سـاختار یشنهاد نموده و آن را در سه سازمان ارزیابی کرده است. وی یک ساختار مدیریت دانش پ 

وران را مهمتریـن رکـن در نظـر گرفتـه اسـت کـه از گـرد هـم پیشـنهادی خـود بـرای مدیریـت دانـش، دانش

( 200۷) 2شرودر و پائوین (.2012)والچاک،گیـردهـای مختلـف، گـروه و تیـم دانشـی شـکل میآمـدن آنهـا از حوزه

های متنوع مدیریت دانش نیاز به ساختاری متمرکز وجود دارد. افزایی میان فعالیتاعتقاد دارند که برای ایجاد هم

( معتقد است که ساختار 1۹8۷(. میلر )200۷ها گروه هماهنگی دانش نام دارد )شرودر و پائولین،ساختار مد نظر آن

گذارد. مایلز و اسنو اظهار  های اطلاعاتی و بافت و ماهیت تعاملات انسانی تأثیر میدیریت دانش بر جریانسازمانی م

کند و بیند، درک میاند که ابعاد ساختاری مانند یک فیلتر اطلاعاتی عمل کرده و چیزی را که یک سازمان میداشته

افزایی میان و پائولین اعتقاد دارند که برای ایجاد هم (. شرودر1۹۷8نماید)مایلز و اسنو،گیرد، محدود مییاد می

ها گروه هماهنگی دانش نام های متنوع مدیریت دانش نیاز به ساختاری متمرکز وجود دارد. ساختار مدنظر آنفعالیت

 (.200۷دارد)شرودر و پالین،

 محورساختار سازمانی تیم ✓

منظـور  دانـش و همیـاری در سرتاسـر مرزهـای سـازمانی بهســاختارهای ســازمانی بــرای تشــویق تسـهیم 

ها، ایجـاد یکـی از نیازهـای اساسـی سـازمان(. 200۵باشند )واچاک،محور و تیم پذیـرخلـق دانـش بایـد انعطاف

جـر بـه صورتــی پویـا خلــق و انتشـار دانــش را تسـهیل نمایــد تـا منسـاختاری منعطـف و مؤثـر اسـت کــه به

های مدیریت دانش هایی که فعالیت(. سازمان3،200۹)ماهش و سوریشعملکـرد کوتــاه و بلندمــدت بهینــه گــردد

گذاری خود را بدون داشتن یک ساختار پشتیبان مدیریتی آغاز نمایند، به زودی به این نتیجه خواهند رسید که سرمایه
 

1 Walczach 
2 Schroeder & Pauleen 
3 Mahesh & Suresh 

   ساختار و سازمان مقوله: •
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ی محور باشد تا زمینهر ندارد. این ساختار سازمانی بایستی منعطف و تیمها در مدیریت دانش، منافع ملموسی در بآن

(. سازمان 2012تسهیم دانش و همیاری در میان مرزهای سازمانی را فراهم آورده و مشوق خلق دانش باشد )والچاک،

ر سازمان را تسهیل محوری را در سرتاسای است و انتشار دانش و رویکرد تیمهای کاری چند وظیفهافقی که شامل تیم

(. 2،201۷به نقل از کورتز و همکاران   1۹۹2 1ی بهتری نسبت به ساختار عمودی است )لی و اسلوکوم نماید، گزینهمی
  

 هاها و مسئولیتتعریف نقش ✓

های وابسته به آن است. ها و مسئولیتحکمرانی دانش مستلزم روش و واضح بودن تمام وظایف دانشی و نقش

باید طوری رفتار کنند که مطابق با نقششان باشد و شفافیت در مورد نقششان و چگونگی ارتباط با دیگران، افراد  

ی کارکرد ها همچنین به ذینفعان در جهت آگاهی بیشتر از نحوه باعث بهبود اجرای نقش شود. شفافیت نقش

ها نماید. اثربخشی نقشی میگوست، کمک شایانسیستم حکمرانی و این که چه کسی در قبال چه چیزی پاسخ

ها بین مدیران و های دانشی و تقسیم مسئولیتها، شامل وجود شرح شغل مناسب بر اساس فعالیتو مسئولیت

 کارکنان مرتبط با آن است. 

 تفویض اختیارات ✓

رکن اصلی ها، منابع انسانی های دانش محور سازمانبا توجه به این که در مدیریت دانش و به طور کلی فعالیت  

های مؤثر و عملی بردارند که ی منابع انسانی نیز کارکنان بایستی در جهت پرورش خود، گامآیند، در توسعهبشمار می

ی دانش و سطح تواند به عنوان یکی از فرآیندهای بسترساز در ابعاد مختلف به توسعه در این راستا، تفویض اختیار می

ترین آثار عملی آن در حکمرانی دانش شامل تکامل مان کمک کند. عمدهیادگیری مدیران و کارشناسان در ساز

گیری، نوآوری، تقویت  انفرادی کارکنان، خودآموزی و خودیادگیری کارکنان، افزایش سطح تجزیه و تحلیل و تصمیم

ی دانش در گیری حکمرانتواند بسترساز شکلشود که تمامی این امتیازات، میاعتماد به نفس و مسئولیت پذیری می

 سازمان در راستای ارتقای سطح دانشی مدیران و کارشناسان سازمان شود.  

 پاسخگویی ✓

توان افراد در سازمان را نسبت به اجرا و مسئولیت خود ها و تفویض اختیارات، میها و مسئولیتبا تعریف نقش  

شود در سلسله مراتب این عمل موجب میگویی قرار داد که سازی حکمرانی دانش در مقام پاسخدر راستای پیاده

 گری دانش نهادینه گردد.      سازمانی، مطالبه
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 فرهنگ سازمانی ✓

ی مدیریت نمودن دانش نیست، والچاک با تأکید بر اهمیت فرهنگ سازمانی معتقد است که مدیریت دانش درباره

گر تسهیم، به کارگیری مناسب و خلق دانشی که است از مدیریت و ایجاد یک فرهنگ سازمانی تسهیلبلکه عبارت 

مزیت رقابتی راهبردی ایجاد نماید. وی وجود فرهنگ دانشی را از عوامل حیاتی موفقیت مدیریت دانش در سازمان 

گیری با تسهیم دانش را برای تصمیمداند که مدیریت را به انجام ابتکارات مدیریت دانش متعهد نموده و سطح می

(. در جایی که مدیریت اجرایی متعهد به تغییر فرهنگ سازمانی باشد، 2012بخشد )والچاک،تر ارتقاء میکیفیت

(. از سوی دیگر 200۹سازمان قادر به ایجاد ارزش از تسهیم دانش در سراسر سازمان خواهد بود )زینگر و همکاران،

گردد ناصر مرتبط به هم یعنی استراتژی، ساختار، افراد و فرآیند شکل گرفته و تقویت میفرهنگ سازمان از طریق ع 

(. حکمرانی دانش از طریق بسترسازی مناسب از طریق فرهنگ سازمانی و تهمیدات ساختاری در 200۴)سانچز،

 (. 2012شود و هر دو از عناصر ضروری برای موفقیت مدیریت دانش هستند )والچاک،سازمان ایجاد می

 های مدیریتیسبک ✓

مورد تأکید قرار گرفته است   "مدیر دانش"ی کلولند در کتاب نقش رهبری در مدیریت دانش سازمان به وسیله 

(. رهبران الگوی دیگرانند؛ از این رو آنان بر چگونگی گرایش و برخورد سازمان با اقدامات و فرآیندهای 1۹8۵)کلولند،

های سازمان نفوذ نکرده باشد، ی لایهمستقیم دارند. افزون بر این، اگر مدیریت دانش در همهمدیریت دانش تأثیری 

(. رهبری دانش باید در سراسر 200۴های مدیریت دانش مؤثر نبوده است )دتین و همکاران،گر آن است که برنامهنشان

از طریق پررنگ نمودن نقش حاکمیتی  های سلسله مراتبی نمایان شود که حکمرانی دانشی لایهسازمان و در همه

سازد. چگونگی های رهبری و مدیریتی متناسب با رویکردهای دانشی، این رویکرد را عملیاتی میسازمان و ایجاد سبک

سازی های ذاتی و نوع فرهنگهای حکمرانی در سطوح خرد و کلان سازمانی، بستگی به رفتارها و ویژگینفوذ لایه

ی مدیران از قدرت ی استفاده( به معنای شیوه2008کلی سبک مدیریتی بر اساس تعریف رابینز) آنان دارد و به طور

 باشد.  برای اعمال نفوذ بر دیگران می

 های دانشیها و بلوکتشکیل هسته ✓

های دانشی در سازمان با شناسایی نخبگان در تمامی سطوح خرد و کلان سازمانی و فعال کردن آن در هسته   

گیری حکمرانی دانش از طریق ایفای نقش مؤثر تواند بسترساز شکلهای حساس و کلیدی سازمان، میبخشتمامی 

ی انسانی در فرآیندهای ایجاد انگیزه، ارتقای شغلی، جذب، انتصابات و تمامی فرآیندهای مرتبط باشد. از همین سرمایه

های دانشی و تخصصی در قرارگاه سازندگی بلوکهای دانشی در سطوح مختلف سازمانی مبتنی بر رو، ایجاد هسته

 سازی حکمرانی دانش ایجاد نماید.تواند بسترهای مورد نیاز را در پیادهخاتم الانبیاء)ص( می

 

 

  سازی و ارتباطات سازمانیفرهنگ مقوله: •
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 گرابعاد تسهیل

ریزی شده در راستای مدیریت های برنامهپیشبرد اهداف، راهبردها و فعالیتناظر بر عواملی است که    گرعوامل تسهیل   

گر بر اساس بررسی مطالعات و تحقیقات انجام شده و مصاحبه با سازد. عوامل تسهیلدانش را تسهیل و هموار می

دند که در ادامه بندی شی اصلی شامل فرآیندهای کلیدی و تکنولوژی و فناوری اطلاعات دستهخبرگان، به دو مقوله

 گردد:ها و مطالعات تشریح میهای مربوطه بر اساس جملات کلیدی استخراجی از مصاحبهها و زیرمقولهمقوله

 های عوامل بسترسازنمودار ارتباط مقوله و زیرمقوله 13شکل

 



 

 

 

26 
 

 

 

 فرآیند انتصابات مدیران ✓

ی انطباق تبادلات (؛ حکمرانی دانش، تلاشی پایدار برای تعیین نحوه200۹بر اساس تعریف رویت و جویانس)  

(، حکمرانی دانش 2012باشد و یا در تعریفی دیگر از پمسل )دانشی و ساز و کارهای رسمی و غیررسمی سازمان می

ر همین راستا، فرآیند انتصاب مدیران در سازمان تلاقی فرآیندهای مدیریت دانش و فرآیندهای کلیدی سازمان است. د

به عنوان مهمترین فرآیند در حکمرانی دانش از منظر تأثیرگذاری و ایفای نقش در هدایت، راهبری و حکمرانی سازمان 

های توانند سبکشوند که میشود و از طرفی در این فرآیند، مدیرانی انتخاب میمحور شدن قلمداد میدر مسیر دانش

سازی از مسیر الگوسازی مدیران دیریتی متناسب با رویکرد دانشی را در سازمان نهادینه سازند و به طور کلی فرهنگم

های دانشی مبتنی بر اصول و ی تعریف شاخصهشود. از همین رو، نیاز است تا فرآیندهای انتصابات، بر پایهایجاد می

های ذیل که از تحلیل محتوای متن مصاحبه با مدیران عملیاتی شود. گزارهمبانی حکمرانی دانشی تدوین و در سازمان  

 شود:و کارشناسان سازمان و مقالات به دست آمده است ارایه می

 در حکمرانی دانش، مکانیزم انتخاب مدیران بر روی مدار شایسته سالاری  و با محوریت دانش صورت پذیرد. -

نش و بافتار سازمانی را به منظور حمایت از منابع انسانی به منظور  حکمرانی دانش ارتباط بین فرایندهای دا -

 داند.ها جایز میشکوفایی و ارتقای آن

جانشین پروری در سازمان مبتنی بر فرآیند دانش و تجربه کسب شده توسط نیروهای جایگزین صورت  -

 گیرد.

 

 فرآیند جذب منابع انسانی ✓

(. با 200۷مشکلات سازمانی و راهکارهای حل آن را یافت)فوس، توان مسائل واز طریق حکمرانی دانش، می  

ها در مسیر دانش محور شدن، به منظور ایجاد مزیت توجه به رقابتی شدن فضای کسب و کار نیاز است تا سازمان

ساز و رقابتی از طریق جذب منابع انسانی اثرگذار و دانشی اقدام نمایند. از همین رو، حکمرانی دانش از طریق تعریف  

کند که متناسب با نیازهای رسوب دانش مبتنی کارهای حکمرانی در فرآیند جذب منابع انسانی، به سازمان کمک می

ی نیازهای دانش تعریف و تدوین نماید. بنابراین فرآیند جذب های جذب را بر پایهبر نیاز فضای کسب و کار، شاخص

های ذیل که از تحلیل محتوای متن مصاحبه با مدیران ق است. گزارهمنابع انسانی با فرآیند مدیریت دانش قابل انطبا

 شود:  و کارشناسان سازمان و مقالات به دست آمده است ارایه می

 –ها هلدینگ-جذب منابع انسانی بر اساس تخصص و دانش مورد نیاز در سطوح مختلف قرارگاه )ستاد -

 گیرد.بایست مورد توجه قرار کارگاه( می –ها شرکت

حکمرانی دانش، سازمان را ملزم به رعایت یک بافتار سازمانی مبتنی و متکی بر جذب و حفظ منابع انسانی  -

  نماید.خلاق می

   فرآیندهای کلیدی مقوله: •
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 فرآیند عقد قراردادها ✓

توان به منظور ایجاد ساز و کارهای در قرارگاه با توجه به تعدد عقد قراردادها با پیمانکاران داخلی و خارجی، می 

برداری دانش فنی به دست آمده آور، روند ثبت، انتقال، اشتراک و بهرهش، نسبت به تصریح بندهای الزامحکمرانی دان

های مشخص، نسبت به نفوذ از پیمانکاران در سازمان را تسهیل نمود. به همین منظور نیاز است تا با ایجاد رویه

های ذیل که از تحلیل محتوای متن مصاحبه ود. گزارهفرآیندهای مدیریت دانش در عقد قرارداد با پیمانکاران اقدام نم

 شود:  با مدیران و کارشناسان سازمان و مقالات به دست آمده است ارایه می

ها در سند سازی فرآیندهای مهندسی ارزش به عنوان یکی از دستاوردهای دانشی سازمان، در پروژهپیاده -

 قرارداد با پیمانکاران تصریح شود.

  قرارداد با پیمانکاران، بند قانونی به منظور لزوم انتقال دانش فنی به قرارگاه ملحوظ شود.در  -

 فرآیند حقوق و دستمزد ✓

های انگیزشی، نقش مهمی را در موفقیت اند که برنامهها نشان دادهبسیاری از مطالعات و بررسی  

عامل )مالی یا غیرمالی( شناخته شود که افراد را تواند به عنوان یک اند. انگیزه میمدیریت دانش ایفا نموده

ی دیگر تشویق نماید. اوسترلوه و نسبت به گزینه در جهت پذیرش یک عمل خاص یا ترجیح یک گزینه

( اعلام داشتند که انگیزش ذاتی، خصوصاً در ترغیب خلق و تسهیم دانش در سازمان، نقش 2000فری)

ها مهمترین انگیزه در راستای پیشبرد اهداف دانشی، انگیزه مالی افراد سازماننماید که در  مهمی را ایفا می

تواند نقش مؤثری در مشارکت افراد ای از فرآیندهای برانگیزاننده، میاست. حقوق و دستمزد به عنوان نمونه

و دستمزد سازی فرآیندهای دانشی داشته باشد که این مسیر از طریق حکمرانی فرآیندهای حقوق در پیاده

 قابل عملیاتی شدن است. 

 فرآیند ارزیابی عملکرد ✓

ها، اقدامات ها، نقشگو نمودن افراد نسبت به مسئولیتیکی از مزایای حکمرانی دانش در سازمان، پاسخ

و به طور کلی عملکرد آنان در سازمان است. در همین راستا، فرآیند ارزیابی عملکرد به عنوان یک ساز و 

گویی و سازمان را در مقام رصد عملکردی قرار دهد تا از طریق تواند مدیران را در مقام پاسخکار رسمی، می

اشراف اطلاعاتی و عملکردی نسبت به تعیین انحرافات وضعیت موجود سازمان با وضعیت مطلوب که بر 

از تحلیل های ذیل که اساس اهداف و راهبردهای از پیش تعیین شده ایجاد شده است، قرار دهد. گزاره

 شود:  محتوای متن مصاحبه با مدیران و کارشناسان سازمان و مقالات به دست آمده است ارایه می

 –ها هلدینگ –های ستادی قرارگاه بایست در سطوح مختلف قرارگاه )معاونتفرآیندهای دانشی می -

 گیرد.ها( مورد ارزیابی قرار میکارگاه –ها شرکت

 بایست دارای نمره ارزیابی عملکرد سازمانی بالایی باشد.ها میسطح پروژهانتقال دانش فنی در  -

  های عملکردی دانشی باید تعداد دانش خلق شده در سطح پروژه ها مورد نظر باشد.  در شاخص -

 
 ج

 سامانه یکپارچه دانشی در سازمان ✓

   تکنولوژی و فناوری اطلاعات مقوله: •

 



 

 

 

28 
 

های اطلاعاتی و دانشی سازمان به منظور ارتقا  سازی سامانهنیازمند طراحی و یکپارچهسازی حکمرانی دانش  پیاده

دهی در سازمان و عملیاتی شدن فرآیندهای مدیریت دانش های گزارشو تسهیل ارتباطات رسمی و غیررسمی، رویه

توانند اطلاعات و دانش ور میمحهای پروژههای دانشی در سازمانباشد. سامانهدر سازمان در قالب طراحی سامانه می

ها تسهیل نماید و به مدیران سازمان در اشراف ی پروژهها را به منظور ثبت و تسهیم آن در کلیهکسب شده در پروژه

و حکمرانی هر چه بهتر نسبت به عملکرد دانشی نخبگان سازمانی کمک نماید. به منظور ارتقای سطح عملکرد 

و تخصص مدیران و کارشناسان  ا مهندسی و طراحی سامانه بر اساس سطح دسترسیهای دانشی نیاز است تسامانه

 های سازمانی از ستاد تا پروژه صورت گیرد.و لایه

 های فناوری اطلاعاتزیرساخت ✓

های فناوری اطلاعات در سازمان، های ارتباطی، نیاز است زیرساختها و کانالبه منظور اثربخشی بیشتر سامانه

متناسب با نیازهای دانشی سازمان ارتقاء و بروزآوری شود. امروزه فضای کسب و کار با توجه به سرعت رو به رشد 

خود نیازمند توجه هر چه بیشتر به تسریع فرآیند تبادل اطلاعاتی و دانشی بین منابع انسانی با داخل و بیرون 

ها، های فناوری اطلاعات از حیث سطح دسترسیختسازمان است که این مسئله نیازمند بازنگری و توسعه زیرسا

جایی که حکمرانی با باشد. به همین منظور از آن تخصص، میزان تأثیرگذاری منابع انسانی در سازمان و... می

های فناوری توجه به ضرورت تقویت ارتباطات رسمی و غیررسمی در سازمان تأکید دارد، توجه به زیرساخت

 ر است. اطلاعات اجتناب ناپذی

 

 
 گرهای عوامل تسهیلنمودار ارتباط مقوله و زیرمقوله 14شکل

 

-گیری و عوامل مدیریتی، ساختار و سازمان، فرهنگای که ذکر شد )اسناد راهبردی و بالادستی، بدنه تصمیممقوله  6

سازی تأثیرگذار بر پیادهسازی و ارتباطات سازمانی، فرآیندهای کلیدی، تکنولوژی و فناوری اطلاعات( عناصر اصلی 
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باشد که در مصاحبه با های سازمانی آن میحکمرانی دانش در قرارگاه سازندگی خاتم الانبیاء)ص( بر اساس ویژگی

کارشناسان خبره( به دست آمدند. در سؤال بعدی، روابط این عوامل در قالب  –مدیران ارشد  -افراد )هیأت علمی 

  اده خواهد شد.  چارچوب پیشنهادی تحقیق، نشان د
 

 مفهومی تحقیق الگوی  - 5

گر آور، بسترساز و تسهیلزیرمقوله در سه دسته عوامل شامل الزام  31مقوله و    6بعد از انجام تحلیل محتوای کیفی،   

قرارگاه سازندگی سازی حکمرانی دانش در تعیین شد که روی هم رفته تشکیل ساز و کارها و عوامل مؤثر بر پیاده

( ارتباط بین این مفاهیم در قالب یک چارچوب مفهومی ارائه شده است. به 1۵خاتم الانبیاء)ص( هستند. در شکل )

دهد. با نگاهی به طور کلی چارچوب مفهومی، الگویی است که ارتباط بین مفاهیم را به صورت منطقی نشان می

شود. چارچوب ها با یکدیگر پی برده میو جایگاه و ارتباطات آن ی آنچارچوب پیشنهادی، به عوامل تشکیل دهنده

 ی مورد نظر در تحقیق حاضر هستند.ی پدیدهای توصیف کنندهپیشنهادی به گونه
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 گرتسهیل بعُد

 برنامه پنجساله ششم توسعه قرارگاه( -تدوین خط مشی دانشی   –نقشه راه  –اسناد راهبردی و بالادستی)فرامین و تدابیر فرماندهی -1

 گری مدیران عالی و ارشد(مطالبه –حمایت و پشتیبانی مدیران عالی و ارشد  –گیری و عوامل مدیریتی )رویکرد و تعهد مدیران عالی و ارشد بدنه تصمیم-2

 بسترساز بعُد

دانش  حکمرانی

درقرارگاه سازندگی خاتم 

 الانبیاء)ص(

 چارچوب حکمرانی دانش در قرارگاه سازندگی خاتم الانبیاء)ص(  15شکل



 

 

 

 در رابطه با الگوی پیشنهادی، موارد ذیل لازم به توضیح است: 

هایی است که از تحلیل محتوای کیفی و نتایج جایگاه قرار گرفتن هر عامل، مقوله و زیرمقوله متناسب با دلالت -1

 ها به دست آمده است. پژوهش

 رأس چارچوب قرار گرفته است. آور با توجه به این که متناظر با سطح حاکمیتی سازمان است، درعوامل الزام -2

گیری حکمرانی دانش در قرارگاه ی شکلداری به صورت چرخهگر با بردار جهتآور، بسترساز و تسهیلسه عامل الزام -3

 باشد.های عوامل و تأثیرگذاری هر یک میگر اولویتسازندگی خاتم الانبیاء)ص( نشان داده شده است که بیان

اند، که بیانگر تأثیرگذاری داری به عوامل متصل شدههای متناظر به صورت بردار جهتمقولهها و زیرهر یک از مقوله -4

 باشد.سازی حکمرانی دانش میها به طور واسطه بر پیادهآن

 دهد.ها را نشان میباشد که تأثیرگذاری آنداری به حکمرانی دانش متصل میهر یک از عوامل با بردار جهت -5
 

 گیری نتیجه  - 6

سازی حکمرانی دانش شامل عوامل بر اساس نتایج تحقیق مشخص شدن که عوامل تأثیرگذار بر قرارگاه در راستای پیاده

توان به فرامین و تدابیر فرماندهی، راهبردها و اهداف بلندمدت باشد. از منظر عوامل الزام آور میگر میالزام آور، بسترساز و تسهیل

تواند های ابلاغی سازمان اشاره کرد که به نوعی الزامات اساسی دانش در این اسناد میازمان، سیاستبر اساس سند راهبردی س

توان الزام کننده سازمان به سمت همراستایی استراتژیک و راهبردی سازمان با اهداف دانشی باشد. از منظر عوامل بسترساز می

رتباطاتی اشاره کرد که ایجاد ساختار تیم محور، چابک، ارگانیک همراه با ی ساختاری و اسازی در سازمان از جنبه به نوع زمینه

های های سازمانی بر اساس پرتفولیو که شامل ستاد فرماندهی قرارگاه، زیرپرتفولیو که شامل هلدینگتوسعه یکپارچه لایه

توان گر میار است. از منظر عوامل تسهیلباشد، تأثیرگذها میها که شامل کارگاهها و پروژهتخصصی، سبد پروژه که شامل شرکت

( از حکمرانی دانش که آن را تلاقی فرآیندهای کلیدی سازمان با 201۴به فرآیندهای کلیدی که بر اساس تعریف پمسل)

( که حکمرانی دانش را به عنوان انتخاب ساختار و 200۷داند یا طبق تعریفی دیگر از فوس)فرآیندهای مدیریت دانش می

توانند بر روی فرآیندهای مدیریت دانش شامل اشتراک گذاری، یکپارچه سازی و بکارگیری دانش های سازمانی که میمکانیزم

تواند همراستایی فرآیندهای سازمان با شوند این عامل میاثرگذار باشند و موجب رسیدن به اهداف مورد نظر سازمان می

هایی ها، تصویب قوانین و مقررات، تدوین استانداردها و استقرار سامانهعملفرآیندهای دانشی را هموار سازد و تدوین دستورال

 توان مسیر نیل به حکمرانی دانش را تحقق بخشد.    نظیر نظام پیشنهادات، نظام پاداش دهی مبتنی بر دانش و... می

دات سازمانی برای ایجاد حکمرانی دانش پرداخته  ی خود به تعدادی از تمهی ( در مقاله 2016)   1در مقایسه با مطالعات پیشین، میقدادی   

گر پرداخته  عامل شامل عوامل الزام آور، بسترساز و تسهیل   3است که چند مورد محدود بودند اما در تحقیق حاضر به این تمهیدات در قالب  

اشاره نمودند تعدادی اصول ساختاری  ی خود به معرفی ساختاری برای حکمرانی دانش  ( در مقاله 2010) 2شده است. کانابیران و پاندیان 

ای مورد بررسی قرار  ( تمهیدات ساختاری و زمینه 200۵) 3ی والکزاک معرفی کردند که در مقایسه با تحقیق حاضر جامعیت ندارد. در مقاله 

 اند. گرفته است اما در مقایسه با تحقیق حاضر پاسخ جامعی ارائه ننموده 

 پیشنهادها   - 7

 مدیران قرارگاه به ضرورت ایجاد و هموار کردن عوامل مؤثر در حکمرانی دانش؛تغییر رویکرد  •

 های ساختاری قرارگاه به منظور اصلاح ساختار واحد مدیریت دانش؛در نظر گرفتن ویژگی •

 نهادینه سازی فرهنگ دانش در قرارگاه در تمامی سطوح کلان و خرد؛ •

 
1 Migdadi 
2 Kannabiran & Pandyan 
3 Walczak 



 

 

 

32 
 

 ها؛های قرارگاه از ستاد مرکزی قرارگاه تا کارگاهی لایههای دانشی در کلیهنفود مبانی و فعالیت •

تأثیرگذاری راهبردی بر فرآیندهای دانشی در قرارگاه با ایجاد عوامل الزام آور، بسترساز و تسهیل گر در پیاده سازی  •

 حکمرانی دانش؛

 تلاقی کلیه فرآیندهای سازمانی با فرآیندهای دانشی در سازمان؛ •

 ی توسعه و نوآوری و حل مشکلات مربوط به فرآیندهای دانشی در سازمان؛استفاده راهبردی از دانش برا •

 های دانشی سازمان؛ها و تعیین نیازمندیشناسایی شکاف دانشی در پروژه •

 بندی دانشی مدیران و کارکنان؛ ارتقای شغلی بر اساس درجه •

 سازمانی؛های ارتباطی رسمی و غیررسمی جهت ارتقای سطح ارتباطات ایجاد سیستم •

 ایجاد روابط کاری مبتنی بر همکاری تیمی و همیاری؛ •

 ایجاد سیستم تعاملی با ذینفعان با رویکرد تبادل دانش؛ •

 

 مراجع  - 8

 منابع فارسی

-های دانش در سازمانطراحی مدل مفهومی لایه"(.  13۹2برزین پور، فرناز. صبور، آناهیتا. جعفری،مصطفی. ) -

 چهارمین کنفرانس مدیریت پروژه.. "ای پروژه محوره

حسینی  علی . مترجم"دانش مدیریت "،( 1385 )کای .رومهارت استفان،  .روب گیلبرت،.پروست -

 اول. چاپ یسطرون، نشر تهران، خواه،

های پروژه بندی عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمانشناسایی و اولویت"(. 13۹1پرهیزگار، مهدی. ) -

 . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور تهران."شرکت مپنا(محور )مطالعه موردی: 

. ترجمه: علی حسینی خواه، چاپ "مدیریت دانش"(. 138۵پروبست گیلبرت، روب استفان، رومهارت کای. ) -

 اول، تهران: انتشارات یسطرون.

. تهران، انتشارات  "هانیکمدیریت دانش: نگاهی جامع بر ابزارها و تک"(.  13۹0جعفری، محمد؛ اخوان، پیمان.) -

 رسا.

. کنفرانس "حکمرانی پروژه: تعاریف، مفاهیم و کاربرد آن در فناوری اطلاعات"(. 13۹6جمالی، محمد.) -

 مدیریت پروژه.

نامه پایان.  "های پروژه محورشناسایی نقش ساز و کارهای حکمرانی دانش در سازمان"(.  13۹۵رنجبر، افسانه. ) -

 .دانشگاه تهران، دانشکده مدیریتکارشناسی ارشد، 

بررسی تجارب حاصل از تأخیرات یک پروژه ملی با استفاده "(. 1386زرآبادی پور، ساسان، زرگرپور، حمید. ) -

 . کنفرانس ملی مدیریت دانش، تهران."از مدیریت دانش

ها در رای شناسایی و کسب دانش پروژهارائه یک چارچوب مفهومی ب"(.  138۷شفعیا، محمد. متولیان، علی. ) -

 . چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت پروژه، تهران."های پروژه محورسازمان

های پروژه بندی عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمانشناسایی و اولویت"(.  13۹1صفری، محمد حسن. ) -

 دانشگاه پیام نور تهران.نامه کارشناسی ارشد، پایان. "محور )مطالعه موردی: شرکت مپنا(
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. ششمین کنفرانس "حاکمیت دانش: چیستی، چگونگی و چرایی؟"(.13۹2علیزاده، نسرین. نعمتی، حسنعلی. ) -

 بین المللی مدیریت دانش.

. دوماهنامه الکترونیکی دانش و "های پروژه محورحاکمیت دانش در سازمان"(. 13۹1باغی، مهدی. )قره -

 کاربرد مدیریت پروژه.

. ترجمه: علیرضا کیامنش، تهران: انتشارات  "رویکردهای کیفی، کمّی و ترکیبی"(.  13۹6کرسول، جان دبلیو. ) -

 جهاد دانشگاهی علامه طباطبایی.

. ترجمه: "روش تحقیق در علوم اجتماعی )نظری و عملی("(. 1386کامپنهود، لوک وان؛ کیوی، ریموند.) -

 تهران: انتشارات توتیا. عبدالحسین نیک گهر،

ارائه چارچوبی برای تبیین "(. 13۹6زاده، علیرضا. )کندری، فرزانه؛ زنجانی، مهدی؛ مانیان، امیر، حسن -

. فصلنامه علمی و پژوهشی علوم و فناوری اطلاعات ایران، "های مدیر ارشد دانش با روش فراترکیبشایستگی

 .8223-22۵1شاپا:

بررسی نقش مدیریت دانش در شناسایی و تعدیل تأخیرات  "(.1386مهدی. )مقدم، محمد. حسینعلی پور،  -
 . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده معماری."هاپروژه

(. الکترونیکی شدن مسبب گرایش به حکمرانی نیک یا حکمرانی 13۹6محمودی، جعفر. قدوسی،محمدرضا. ) -
های آتی. فصلنامه آینده پژوهی بینیوندهای کنونی و پیشنیک مسبب گرایش به الکترونیکی شدن: ر

 3. شماره28مدیریت،دوره

 .2010گزارش هفتم مؤسسه حکمرانی فناوری اطلاعات، -

(. رابطه حاکمیت فناوری اطلاعات و حاکمیت شرکتی میان 13۹۴رونقی، محمدحسین. محمودی،جعفر. ) -
 .3،شماره۷فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات. دورههای دولتی حوزه فناوری اطلاعات. سازمان

های پروژه محور: رویکرد حاکمیت دانش در سازمان"(.  13۹۵هرزندی، مرتضی. زنجانی،مهدی، فرزانه، نرگس. ) -

 . هشتمین کنفرانس مدیریت دانش."عوامل کلیدی موفقیت
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