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 کیده چ
-ای از اهداف تعریف میمجموعه ها و ساز و کارها برای شناسایی و دستیابی به حکمرانی دانش ترکیبی از فرآیندها، مسئولیت

-حکمرانی و مدیریت دانش میو تلاقی فرآیندهای به مزایای متقابل ساز و کارهای حکمرانی و مدیریت دانش، ترکیب  با توجه به نمایند.

-ی تصمیمهدهی بین اهداف و راهبردها و رویکرد بدنسویی و جهتمحور را از منظر ایجاد همراستایی، همهای پروژهتواند سازمان

-ها، مفاهیم و نظریههای اخیر چارچوبیاری نماید به همین منظور در سال گیری سازمان با فرآیندهای مدیریت دانش

-تواند به شناسایی مؤلفهها میمحور ارایه شده است که بررسی آنهای پروژه های مختلفی در راستای حکمرانی دانش در سازمان

-لذا در این مقاله محقق با استفاده از رویکرد تطبیقی و محتوایی، چارچوب انی دانش منتج گردد؛های اساسی در پیاده سازی حکمر 

-های مرتبط با حکمرانی دانش و پیشینه مرتبط با موضوع تحقیق تحقیق را جهت شناسایی افتراق و اشتراک آنها، مفاهیم و نظریه

-سازی حکمرانی دانش در سازمانها به منظور پیادههای مورد تأکید در آنمؤلفههای ارایه شده و بیان ها و شاخصها از منظر مؤلفه

 محور مورد تحلیل و بررسی قرار داده است.  های پروژه 
 

 محتوایی  -تطبیقی    –ها  نظریه  –ها  چارچوب    -مدیریت دانش    –حکمرانی  ان: واژگ دکلی

 

Identify the Differentiation and Sharing of Knowledge Governance 

Frameworks, Concepts and Theories in Project Based Organizations 

through Comparative-Content Analysis 
Abstract 

Knowledge governance defines a combination of processes, responsibilities, and mechanisms to identify and 

achieve a set of goals. Given the mutual benefits of governance and knowledge management mechanisms, 

combining processes of governance and knowledge management can project-oriented organizations in terms of 

alignment, alignment, and alignment between goals and strategies and the decision-making body approach. 

Organizations help with knowledge management processes To this end, in recent years, various frameworks, 

concepts and theories have been put forward for knowledge governance in project-oriented organizations that can 

be examined to identify the key components in Implementation of Knowledge Governance will result; in this 

paper the researcher will use the comparative analysis approach and Content, frameworks, concepts, and theories 

related to knowledge governance to identify and share them from the components and indicators presented and to 

highlight the components emphasized in order to implement knowledge governance in organizations. Project 

driven.  
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 مقدمه - 1

رقابتی پدیدار شده، نمودند. رقابت ها شروع به درک نقش مهم دانش در محیط ، افراد و سازمان۱۹۸۰در اواسط دهه    

بین المللی به سمت تأکید فزاینده بر کیفیت محصول و خدمات، مسئولیت پذیری، تنوع و مشتری گرایی تغییر جهت 

ها است که بر دانش تمرکز دارند اما اکنون، این مسئله به یک دغدغه تجاری گسترده تبدیل شده ها، سالداد. سازمان

 (. 1،۲۰۰۴است )ویگ

آورد، ریشه در مجموع  ( معتقدند تنها مزیت رقابتی پایداری که یک سازمان به دست می۲۰۰۶) 2داونپورت و پروساک  

 3ها و سادگی بیشتر در کسب و استفاده از دانش جدید دارد. ایکوجیرو نوناکاها، استفاده کارآمد از این دانستهدانسته

کند در این عصر تغییر مداوم که تنها اطمینان، نااطمینانی ( از صاحب نظران رشته مدیریت دانش، عنوان می۲۰۰۰)

است؛ منبع مورد اطمینان و اصلی برای افزایش مزیت رقابتی عمدتاَ خلق و تجمع دانشی است که برای پایش نااطمینانی 

ها به موفق ژاپنی کانن، هوندا و شارپ نگرش منحصر به فرد آنسودمند است. او معتقد است که رمز موفقیت مؤسسات  

ها در پاسخ سریع به مشتریان، خلق بازارهای جدید، توسعه خلق و بکارگیری دانش جدید و در نتیجه توانمندی آن

( به ۹۱۹۹) 5(. پیتر دراکر4،۲۰۱۶باشد )لین و تی زنگهای نوین میسریع محصولات و خدمات و برتری در تکنولوژی

سال دیگر اگر زودتر نباشد  ۵۰نویسد: میام« ۲۱های مدیریت در قرن عنوان پدر علم مدیریت، نیز در کتاب »چالش

تر به افزایش تر و موفقرهبری در اقتصاد جهان به کشورها و صنایعی انتقال خواهد یافت که به طور سیستماتیک

ویژگی موقتی ، های پروژه محوردر اغلب سازمان  (.6،۲۰۰۹رانپردازند )رینسن و همکاوری کارکنان دانشی میبهره

های سازمانشود. ها میهای آموخته شده از پروژهها باعث ضعف حافظه، فراموشی تجارب ارزشمند و درسبودن پروژه

(. 78،۲۰۱۶های فعالیتی یک شرکت فراگرفته است )میترف و همکاران پروژه محور، پهنه وسیعی را در همه بخش

ها برای مشتریان های پروژه محور دارای تعداد زیادی از محصولات و خدمات تولید و فراهم شده در درون پروژهسازمان

(. 9،۲۰۱۲باشد)گشُ و همکاران ها توسعه یافتگی آن میباشد که یکی از الزامات موفقیت این سازمانداخلی و خارجی می

ها، افزایش زمان، هزینه موجب دوباره کارینگیرد  برداری قرار های دانشی مورد بهرهسرمایهاگر ها، در این نوع سازمان

های طولانی ها طوری است که برای زمانطور کلی اتلاف منابع می شود. با توجه به این نکته که ماهیت سازمانهو ب

رت مدیریت دانش در سازماناند، ولی ماهیت یک پروژه فقط برای تکمیل یک دوره خاص می باشد، ضروطراحی شده

امروزه همچنین    کندها در سطح سازمان اهمیت پیدا میها و یکپارچه سازی آنای پروژه محور برای حفظ دانش پروژهه
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هایی در مدیریت جا که چالشهای پروژه محور، تأثیری انکارناپذیر دارد و از آناستفاده اثربخش از دانش بر رقابت سازمان

کند. در ها ارائه مید، حکمرانی دانش با اعمال فرآیندهای حاکمیتی، راه حلی برای غلبه بر این چالشدانش وجود دار

سازی ابعاد نرم و یکپارچه این راستا مفهوم حکمرانی دانش به دنبال بیشینه کردن حفظ و انتقال دانش، از طریق 

(. با 1،۲۰۱۴پروژه محور است )پمسل و همکاران های سخت با استفاده از فرآیندهای رسمی و غیررسمی در سازمان

های اخیر، شناسایی عوامل مؤثر بر ایجاد حکمرانی دانش در سازی حکمرانی دانش در سالتوجه به اهمیت پیاده

های ها برای جلوگیری از خروج دانش کسب شده در طول پروژههای پروژه محور به منظور کمک به این سازمانسازمان

به های مختلف ارایه شده است. ها در قالب الگوها و مدل؛ که این عوامل در مطالعات و پژوهشضروری استانجام شده،  

های مرتبط با حکمرانی دانش در های ارایه شده در مقالات و پژوهشتحلیل تطبیقی مدلبه    این مقالههمین منظور در  

 شود.پرداخته می هامحور و ارایه نقاط افتراق و اشتراک آنهای پروژهسازمان

 

 مبانی نظری تحقیق   -2
 

طور که بیان شده به ظاهر اولین بار در سال حکمرانی دانش، مفهومی نوین در دنیای مدیریت دانش است و همان   

های صورت گرفته برای دانش مورد استفاده قرار گرفت. در ابتدا مفهوم حکمرانی دانش برای تکمیل تلاش ۱۹۹۷

تمرکز آن صرفاَ بر روی ساختارهای کلان سازمان بود معرفی گردید. رشد مدیریت دانش به عنوان موضوعی موجود که  

های مدیریت دانش را ضروری نموده است )پمسل و ها، نیاز به حکمرانی تلاشمهم برای بقای بلندمدت سازمان

که مزایای دو حوزه رقیب را ترکیب نمود ( است  ۲۰۰۱(. یکی از مؤثرترین محققان در این زمینه گرندوری)۲۰۱۲مولر،

یعنی اقتصاد هزینه تراکنش و تئوری سازمان دانش بنیان، ایده اصلی گرندوری این بود که سوابق دانشی مانند سطح 

کنند که کدام ساز و کارهای حکمرانی برای یک زمینه  تفکیک دانش، تضاد منافع و پیچیدگی دانش مشخص می

های انگیزشی و دانشی هر دو باید برای دستیابی به بهترین نتیجه معتقد بود که جنبهخاص مؤثرترین هستند.وی 

ترکیب گردند. برای مثال اگر تضاد منافع وجود دارد، چه میزان رویارویی منطقی از طریق کار تیمی کافی خواهد بود 

انش ظهور کرد و سپس توسط فوس و کدام ساز و کار انگیزشی مورد نیاز است. از این ایده اولیه مفهوم حکمرانی د

( توسعه یافت. درک حاضر از مفهوم حکمرانی دانش به ۲۰۱۰( و فوس و همکاران )۲۰۰۹(، فوس و میشایلوا )۲۰۰۷)

( ایجاد شده است. انتقاد اصلی که ۲۰۱۰( و فوس و همکاران )۲۰۰۷(، فوس)۲۰۰۱طور عمده از مطالعات گرندوری)

رفته شدن ساختارهای خرد و رفتارهای افراد پایین رتبه در سازمان بود که نتیجه  به این رویکرد وارد شد، نادیده گ

(.  فوس ۲۰۱۴های مبهم و غیردقیقی درباره ساختارهای کلان سازمان گردید )پمسل و همکاران،آن تدابیر و طرح

یت دانش، مدیریت های مدیرکند که رویکرد حکمرانی دانش با حرکت در میان شاخهای بیان می( در مقاله۲۰۰۷)

ها اثرگذار بوده و هایی که فرآیندهای دانش روی آنمنابع انسانی، تئوری سازمانی و مدیریت استراتژیک از فرضیه

های رسمی که توسط مدیر های حکمرانی باشد به ویژه در جنبهسازی مکانیزمها در پیادهتواند هدایت کننده آنمی

 قابل دستکاری است.

دانش بسیار به مفاهیم مدیریت دانش و یادگیری سازمانی نزدیک است. اگر چه این مفاهیم و  مفهوم حکمرانی 
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ها از لحاظ تمرکز بر روی بدست انداز آنها دارای وجه اشتراک هستند ولی اساساَ چشماصول در بسیاری از جنبه

همین منظور در ادامه تفاوت  (. به۲۰۱۴آوردن فرآیند دانش و خروجی یادگیری، متفاوت است )پمسل و همکاران،

 گردد:شود و سپس تعریف حکمرانی دانش تشریح میاین سه به اختصار ارایه می

فرایندی است که به منظور بهبود خروجی فعالیت کارمندان سازمان، چه از منظر : 1یادگیری سازمانی -

گیری ها است تا با بهرهآنشخصی و چه از منظور گروهی، که به فکر ایجاد محیطی مناسب برای کمک به 

توان بر روی یادگیری دوطرفه بین سازمان های خاص برسد. بدین طریق میاز آن به دانش و درکی از حوزه

 کند. و کارمندان سازمان تمرکز کرده و توانایی انطباق را در سازمان بر حسب تغییرات محیطی ایجاد می

، بر روی مدیریت بر دانش است. در ادبیات مربوط به تمرکز مدیریت دانش :2تمرکز بر مدیریت دانش -

-ای از فرآیندها تعریف شده که شناسایی به اشتراکحکمرانی دانش، شکل مدیریت دانش به عنوان چرخه

 کند.پذیر میگذاری، بکارگیری و ایجاد دانش در درون سازمان را امکان

انی است. استراتژی حاکم بر حاکمیت دانش متمایز از مدیریت دانش و یادگیری سازم :3حکمرانی دانش -

گذاری، بر روی یکسان سازی فرآیندهای دانش و فراگیر کردن بر دانش است تا شناسایی، به اشتراک

پذیر کند. حکمرانی دانش یک گام رو به جلو نهاده و بکارگیری و ایجاد دانش در درون سازمان را امکان

های حکمرانی خرد و کلان سازمان بر مبنای شناسایی مکانیزمتمرکزی بر روی رابطه متقابل بین سطوح 

مناسب داشته که منجر به حرکت رو به جلو برای رسیدن به اهداف مورد نظر سازمان مبتنی بر دانش 

 شود.می

 سازمان و دانش تقاطع دهنده نشان سیستماتیک  حکمرانی دانش را به طور  کردیرو  (۲۰۰۹)  لوایشایفوس و م  

 های مکانیزم و حکمرانی ساختار انتخاب معنی به دانش فرآیند حکمرانی که معتقدند و دانند می

باشد های پاداش، انگیزه، اعتماد، سبک مدیریت، فرهنگ سازمانی و ...( میها، طرحهماهنگی)قراردادها، دستورالعمل

دهد. استفاده و خلق دانش را تحت تأثیر قرار میسازی،  که به طور مطلوب فرآیندهای انتقال، اشتراک گذاری، یکپارچه 

 در دانش هایشکاف از به برخی پاسخی دانش حکمرانی ظهور علل که دهدمی ( نشان۲۰۰۶فوس )

-می رخ سازمانی زمینه یک در دانش مدیریت های اینکه فرآیند بدلیل باشد،می دانش مدیریت زمینه

های بین سازمانی نیز متمرکز ه زمینه سازمانی توجه دارد. بر زمینهدهند. در مقابل روش حکمرانی دانش نه تنها ب

 آن، توسط سازمان که کنند می بیان رسمی باشد. کائو و زینگ حکمرانی دانش را یک مکانیزم سازمانیمی

 شامل دانش، اثر حکمرانی تحلیل و تجزیه به کند. همچنینمی مدیریت را هافعالیت با دانش مرتبط

 رویکرد که است ( معتقد۲۰۰۶پردازند. فوس )می دانش گذاریاشتراک بر رسمی غیر و رسمی دانش

 قرار سازمانی منابع مدیریت و استراتژی ، سازمانی مطالعات ، مدیریت دانش میان در دانش حکمرانی

های موجود در مدیریت دانش پدید آمده است. گرابهر با اتخاذ دیدگاه حکمرانی دانش در به دلیل شکاف و دارد
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کند )علیزاده محیط پروژه، یک چارچوب مفهومی برای تجزیه و تحلیل فرآیندهای یادگیری مبتنی بر پروژه ارائه می

 آن کیفیت و رزشا و است ضمنی معتقدند که دانش اغلب ۱(. چوی، چنگ، هیلتون و روسل ۱۳۹۲و نعمتی،

 که حکمرانی ساختار از چارچوب یک ابتدا در آنها . نیست قابل دستیابی نیز تبادل از پس حتی

 به صورت را چارچوب این سپس و نموده ارائه دهد می قرار تاثیر تحت را دانش و جریان انتقال

 که دهند می نشان و نمایدمی سازی پیاده ملیتی چند شرکت چند در موردی مطالعه و تجربی

 کنند  قبول موفق دانش انتقال و مدیریت برای را ساختار حکمرانی این بایستی ملیتی چند های شرکت

( تعاریف حکمرانی دانش از نظر پژوهشگران و صاحبنظران ارایه شده ۴-۲به طور کلی در جدول )  (.۲۰۰۶)فوس،

  است:
تعاریف حکمرانی دانش 1جدول  

 

 محقق و سال دانشتعاریف حکمرانی 

رویکرد حکمرانی دانش تلاشی است پایدار برای مشخص نمودن نحوه انطباق تبادلات دانشی و ساز و 

 کارهای حکمرانی با در نظر گرفتن اصل کارایی اقتصادی.

رویت و 

 (۲۰۰۹جویانس )

استراتژی کسب و کار و در های حیاتی برای همراستایی مناسب مدیریت دانش با حکمرانی دانش مؤلفه

سازی آن است. همچنین برای ایجاد یک منشور رسمی، پیشنهاد یک تیم مرکزی و رویکردی کلی نهایت پیاده

 سازی موفق اقدامات مدیریت دانش متمرکز است.برای پیاده

کانابیران و 

 (۲۰۱۰پاندیان )

های خلق و تسهیم دانش با توجه به نهحکمرانی دانش به معنای بکارگیری ساز و کارهایی برای کاهش هزی

 های )ضمنی و آشکار بودن( دانش است.ویژگی

ماهونی و 

 (۲۰۱۰فوس )

توانند بر فرآیندهای استفاده، تسهیم، حکمرانی دانش شامل انتخاب ساختارها و ساز و کارهایی است که می

 ذارند.سازی و خلق دانش در جهات مورد نیاز و در سطوح لازم تأثیر گیکپارچه
 (۲۰۱۰فوس )

حکمرانی دانش به عنوان اتخاذ ساختارها و ساز و کارهای سازمانی برای تأثیرگذاری بر فرآیندهای مدیریت 

 گردد.دانش و تحقق انتظارات سازمانی تعریف می

کائو و زیانگ 

(۲۰۱۲) 

گسترش یافت که سطح های مدیریت دانش مفهوم حکمرانی دانش به عنوان تلاشی برای هدایت فعالیت

 نماید.کلان )گروه( سازمانی را با سطح خرد )افراد( ترکیب می

پمسل و مولر 

(۲۰۱۲) 

ها در جهات مطلوب با حکمرانی دانش برای درک چگونگی تعامل سطوح خرد و کلن و حرکت سازمان

 نماید.استفاده از ساز و کارهای حکمرانی دانش مختلف تلاش می

فوس و 

به  ۲۰۱۰همکاران )

نقل از پمسل و 

 (۲۰۱۴همکاران،

های سازمانی است که افراد سازمان در حکمرانی دانش شامل تعیین اهداف دانش بنیان مطابق با ارزش

ها و فرآیندهای مورد نیاز برای مدیریت نمودن دانش و کنترل سازی سیاستحال انجام آن هستند و نیز پیاده

 موفقیت آن.

پمسل و 

 (۲۰۱۴ران )همکا

سازی ساز و کارهای حکمرانی دانش شامل تأثیرپذیری راهبردی فرآیندهای مدیریت دانش از طریق پیاده

 حکمرانی است.

پمسل و 

 (۲۰۱۶همکاران )

توانند بر روی فرآیندهای استفاده، های سازمانی که میحکمرانی دانش به عنوان انتخاب ساختار و مکانیزم

هایمورد نظر سازمان باشد سازی و ایجاد دانش اثرگذاری بوده و موجب رسیدن به سطحهگذاری، یکپارچاشتراک
 (۲۰۰۷فوس )

 
1 Choi & Cheng & Hilton & Russell 
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 شود.تعریف می

-رویکرد حکمرانی دانش، مشکلاتی که در بین فرآیندهای دانش و سازمان قرار دارد را شناسایی و حل می

-ند و با جاهایی که رویکردها، راه حلنماید مشکلاتی که به دلایل مختلفی برای رویکردهای دیگر سخت هست

 دهند.های متفاوتی نسبت به حکمرانی دانش ارائه می

 (۲۰۰۷فوس )

های به اشتراک گذاری، های حکمرانی که باعث انتقال ارزشسازی مکانیزمحکمرانی دانش به صورت )پیاده

سازی تعریف شده بنابراین بدنبال پیادههای بالای دانش یکپارچه سازی و ایجاد دانش ایجاد شده با ویژگی

های حکمرانی است تا سودهای حاصل از شبکه از فرآیندهای انتقال، اشتراک و ایجاد دانش را بیشینه مکانیزم

 نماید.

 (۲۰۰۷فوس )

سازی فرآیندهای تواند بر روی پیادهای که فرآیندهای دانش میرویکرد حکمرانی دانش بر اساس فرضیه

های رسمی سازمان که در آن ها را هدایت نماید شکل گرفته است. به ویژه در جنبهحکمرانی اثرگذار بوده و آن

 هاست.مدیر سازمان قادر به تدبیر در آن

ونگ و پنگ 

(۲۰۱۱) 

تواند بر روی فرآیندهای های سازمانی است که میحکمرانی دانش شامل: انتخاب ساختارها و مکانیزم

 سازی و ایجاد دانش اثرگذار باشند.شتراک گذاری، یکپارچهاستفاده، ا

پمسل 

(۲۰۱۲) 

های حکمرانی دانش یک مکانیزم سازمانی است که به صورت رسمی و غیررسمی چگونگی مدیریت فعالیت

ها در آن تعریف شده بنابراین تأثیر بسیار مهمی بر روی به اشتراک گذاری دانش مرتبط با دانش، توسط سازمان

 رد.دا

کوا و ژانگ 

(۲۰۱۲) 

کنند که توصیف کننده این های کنترلی تعریف میحکمرانی دانش را مدیریتی عینی و اساسی و فعالیت

است که چگونه رفتار شرکاء موجب انگیزه، اثرگذاری و استقرار شده و باید به اهداف مورد نظر و یا تعیین شده 

 رسید.

هاتکر و 

ملویگت به نقل از 

فنگ و یانگ 

(۲۰۱۳) 

حکمرانی دانش به عنوان عمل طراحی سازمان که کمک در مؤثر بودن فرایندهای دانش، به منظور تولید 

 ارزش تعریف شده است.

هانگ و چیو 

(۲۰۱۳) 

-حکمرانی دانش ارتباط بین فرایندهای دانش و بافتار سازمانی را به منظور فراهم کردن حمایت برای پروژه

 داند.رای مدیریت شان به منظور رونق دادن را جایز میها به منظور شکوفایی و ب 

پمسل و 

 (۲۰۱۴همکاران )

های سازمانی است که اشخاص داخل حکمرانی دانش شامل تعریف اهداف دانش محور مبتنی بر ارزش

نتیجه آن های مورد نیاز و تعریف فرآیندهایی که سازی سیاستکنند. همچنین پیادهها را تعریف میسازمان آن

ی حکمرانی توان در زمرهبه وقوع پیوستن مدیریت دانش است و نیز کنترل دستاوردهای سازمان را نیز می

 دانش شمرد.

پمسل و 

 (۲۰۱۴همکاران )

های سازمانی برای فرآیندهای حکمرانی دانش در برگیرنده مفهومی است که تمرکز آن بر روی همکاری

ریزی ایجاد، یکپارچه سازی، به اشتراک گذاری و استفاده از دانش مطابق با اهداف برنامهمرتبط با دانش، نظیر 

 شده برای شروع یک حاکمیت است.

پمسل و 

 (۲۰۱۴همکاران )

 

در ابتدای ظهور این مفهوم ساختارهای کلان سازمان در کانون توجه قرار گرفت که انتقادهایی به آن وارد شد تا    

ا نیز در  بر گرفت. حکمرانی دانش، بیشتر بر روی ساختارهای خرد، پذیرش جنبه اقتصادی و سطح خرد سازمان ر

های ها بین مکانیزمهای گوناگون و همچنین بررسی رابطهها بین واحدهای دانش محور و بررسی با ویژگیبررسی رابطه

 (. ۲۰۰۷وس،های گوناگون و اداره کردن این معاملات تأکید دارد )فحکمرانی با قابلیت
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 پیشینه تحقیق -3

ی حکمرانی دانش، با توجه به این که زمان زیادی از مطرح شدن جدی آن در بستر مسائل مربوط به در زمینه   

هایی که در ی پژوهشدر ادامه به پیشینههای زیادی صورت گرفته است. گذرد، پژوهشی دانش سازمانی نمیحوزه

شود. این کشور صورت گرفته است، بر اساس اولویت و قرابت با موضوع حاضر اشاره میاین زمینه در داخل و خارج از  

 دسته زیر گنجاند: ۴توان در ها را به طور کلی میپژوهش

 طراحی -۱

 مطالعات همبستگی -۲

 توسعه مفاهیم حکمرانی دانش -۳

 مطالعات کیفی -۴

های بالا، به مواردی همچون  ن تحقیقات به تفکیک دستهمند بر ایآید در مروری نظامدر جداولی که در ادامه می  

های استخراجی، سال انجام پژوهش و مؤلف آن اشاره شده بستر انجام پژوهش، نتایج، روش پژوهش، ابعاد و مؤلفه

 است. 

 اند،آمده  های مختلف تحقیق به دستدر این دسته از تحقیقات به ارائه راهبردهایی که از طریق روش  طراحی:  -1

  برای طراحی حکمرانی دانش پرداخته شده است.

 
پیشینه تحقیقات با رویکرد طراحی مدل 2جدول  

 روش پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف
های ابعاد و مؤلفه

 استخراجی

۱ 
موسالام و آرافا 

(۲۰۱۵) 

ارایه مدل حکمرانی در 

 های یکپارچه مدیریت پروژهسازمان

نظرسنجی و 

 مطالعه موردی

مدیریت استراتژی، مدیریت 

سود، مدیریت ریسک سازمانی، 

های پروژه، سیستم درس آموخته

مدیریت کیفیت، مدیریت سبد 

 پروژه

۲ 
برزین پور و 

 (۱۳۹۲همکاران)

های طراحی مدل مفهومی لایه

 های پروژه محوردانش در سازمان
 دلفی

انسان، تکنولوژی و فرآیند 

های دانش در مدل مفهومی لایه

 های پروژه محورسازمان

۳ 
هرزندی و 

 (۱۳۹۵همکاران )

سازی حکمرانی دانش در پیاده

های پروژه محور: رویکرد سازمان

 عوامل کلیدی موفقیت

مطالعه 

 موردی

ها برای فراهم کردن روش

رسیدن به اهداف دانش محور، 

تعیین اهداف دانش محور، کنترل 

کردن فرآیند پیشرفت، رسیدن به 

دانش محور تعیین شده، اهداف 

وحدت رفتار، فرآیند ایجاد دانش 

یکپارچه، ساختارهای حکمرانی 

های دانش، استفاده از مکانیزم
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حکمرانی دانش مناسب، استفاده 

های هماهنگ ساز از مکانیزم

مناسب، هزینه تراکنش، 

های برخورداری از دیدگاه تئوری

های حکمرانی اجتماعی و مکانیزم

 انیدانش میان سازم

۴ 
تای دو و 

 (۲۰۱۳همکاران )

ارایه الگوی حاکمیت دانش و 

 های سازمانثبات استراتژی

های پویایی

 سیستم

انگیزه کارکنان در مشارکت، 

مورد  صداقت در بیان، سود

انتظار، رفتار فرصت طلبانه، 

 کنترل هزینه و ساختار سازمانی

۵ 
اسمیت 

(۲۰۱۲) 

مدلسازی فرآیند حکمرانی 

 دانش

های پویایی

 سیستم

توسعه و ایجاد ارزش افزوده 

در سازمان، برطرف کردن نیاز 

 مشتری، ایجاد نوآوری

۶ 
تو و ویور 

(۲۰۱۴) 

چارچوبی برای حکمرانی 

 های پروژه محورها در سازمانپروژه
 توصیفی

-مدیریت سبد پروژه، سرمایه

گذاران پروژه، دفتر مدیریت پروژه 

در های پروژه و طرح و حمایت

 های پروژه محورسازمان

۷ 
پمسل و 

 (۲۰۱۴همکاران )

ارایه یک مدل مفهومی از 

های حکمرانی دانش در سازمان

 محورپروژه

توصیفی و 

 مطالعه موردی

-سطوح کلان سازمان، مؤلفه

های های کنترل سازمانی، نقش

رهبری، ساختار سازمانی، 

سازمانی، سیستم پاداش دهی و 

 فرهنگ سازمانی

 

 ادامه به طور مختصر هر کدام از این تحقیقات بررسی خواهد شد:در 

( در پژوهش خود به ارایه مدلی مفهومی برای طراحی چارچوب حکمرانی پرداخته است. ۲۰۱۵موسالام و آرافا )  

 ها را به شرح ذیل برشمرده است:وی با تلفیقی چارچوب مربوط به مدیریت پروژه سازمانی، ابعاد و مؤلفه

 های سازمانی؛ تعالی کسب و کار: سیستم مدیریت کیفیت، مدیریت استراتژی و ریسکالف( 

 ی سازمانی: مدیریت سبد پروژه، مدیریت طرح و مدیریت پروژه؛ب( مدیریت پروژه

 ها )تجارب و نظام پیشنهادات(؛ج( درس آموخته

 د( مدیریت عملکرد

های دانش در ت عنوان »طراحی مدل مفهومی لایهدر مقاله خود تح ۱۳۹۲برزین پور و همکاران در سال    

های پروژه محور« با توجه به سه مفهوم اساسی در مدیریت دانش یعنی انسان، تکنولوژی و فرآیند مدل سازمان

های پروژه محور، به عنوان مدل جامع و یکپارچه که هر سه لایه آن دارای تعاملات های دانش در سازمانمفهومی لایه

ها ضمن شامل ای که این لایهگردد. به گونههای دیگر و با محیط هستند طراحی میسویه با اجزای خود، با لایهدو 
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های دانشی وجود دارد را مرتفع کرده و با بودن کلیه مفاهیم اصلی دانشی، خلأ عدم یکپارچگی را که در اکثر مدل

های زیرین است فرآیندهای مدیریت دانش دانشی در لایهتشکیل اهداف دانشی که نشأت گرفته از اهداف استراتژیک  

ها بر بسترهای دانشی مناسب جاری شده و موجب ارتقاء دانش و بهبود عملکرد فرایندها در سازمان پروژه محور پروژه

 خواهند شد.

های سازی حکمرانی دانش در سازماندر مقاله خود تحت عنوان »پیاده ۱۳۹۵هرزندی و همکاران در سال    

های پروژه محور: رویکرد عوامل کلیدی موفقیت« به استخراج و ارائه فاکتروهای حیاتی موفقیت و کمک به سازمان

انجام شده است. برای این منظور، با استفاده   هایپروژه محور برای جلوگیری از خروج دانش کسب شده در طول پروژه

عامل به عنوان عوامل حیاتی موفقیت  ۱۲مقاله که دارای کیفیت بالایی بودند انتخاب و  ۹از روش ارزیابی منتقدانه، 

ها برای رسیدن به اهداف دانش محور، تعیین اهداف دانش محور، استخراج شدند که عبارتند از: فراهم کردن روش

ردن فرآیند پیشرفت، رسیدن به اهداف دانش محور تعیین شده، وحدت رفتار، فرآیند ایجاد دانش یکپارچه، کنترل ک

های هماهنگ ساز های حکمرانی دانش مناسب، استفاده از مکانیزمساختارهای حکمرانی دانش، استفاده از مکانیزم

 های حکمرانی دانش میان سازمانی.مکانیزمهای اجتماعی و مناسب، هزینه تراکنش، برخورداری از دیدگاه تئوری

های ارایه الگوی حاکمیت دانش و ثبات استراتژی"در مقاله خود تحت عنوان    ۲۰۱۳در سال   ۱تای دو و همکاران   

به ارایه چارچوب جامعی از ثبات استراتژیک سازمان با استفاده از عوامل مؤثر بر اشتراک دانش پرداخته  "سازمان

های مدیریت دانش و عوامل مؤثر در ثبات استراتژیک ای مشخصهاین تحقیق بر اساس مطالعات کتابخانهاست. در 

های سیستم، مدلسازی شد. عوامل مؤثر در اشتراک دانش شامل انگیزه کارکنان های پویاییسازمان با استفاده از مدل

، کنترل هزینه و ساختار همکاری در این مدل مورد انتظار، رفتار فرصت طلبانه در مشارکت، صداقت در بیان، سود

 ارایه شد 

به بررسی  "مدلسازی فرآیند حکمرانی دانش«"در مقاله خود تحت عنوان  ۲۰۱۳در سال  ۲یم و همکارانزا   

های هواپیمایی در ترکیه و ارتباط بین متغیرهای فرآیند مدیریت دانش با فرآیند مدیریت دانش در یکی از شرکت

های سیستم های پویاییهای حلقه علی و معلولی که یکی از روشملکردی سازمان با استفاده از مدلهای ع شاخص

 شود:باشد، انجام شده است. متغیرهای مورد بحث در این تحقیق شامل موارد ذیل میمی

 تولید دانش به عنوان نتیجه اشتباهات حاصل از نگهداری؛ •

 تولید دانش به عنوان نتیجه توسعه؛ •

 ها؛د دانش به عنوان نتیجه مقایسه با سایر شرکتتولی •

 تولید دانش در خطوط تقاضای مشتری؛  •

  تولید دانش در زمان ایجاد نوآوری در بین تولیدکنندگان هواپیما. •

های مدیریت دانش و متغیرهای فرآیند حکمرانی دانش در ارتباط با عملکرد دهد فعالیتنتایج این تحقیق نشان می

های سازمان در دوره زمانی ای برای تجزیه و تحلیل رفتار و سیاستهای سیستم وسیلهد. مدل پویاییباشسازمان می

های مدیریت دانش و عملکرد سازمان ارتباط دهد که فعالیتمشخص است. همچنین نتایج این تحقیق نشان می

 
1 Thai-Dao 
2 Zaim et al 
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 باشد.مثبتی دارد و دارای تأثیرات مثبتی می

های پروژه محور ها در سازماناله خود، به ارایه چارچوبی برای حکمرانی پروژهدر مق ۲۰۱۴در سال  ۱تو و ویور

ای و در نتیجه کسب ارزش برای سازمان ی اصلی جهت توسعه عمکرد پروژهپرداخته است. در این مقاله چهار مؤلفه

های پروژه ت پروژه و حمایتگذاران پروژه، دفتر مدیریها شامل مدیریت سبد پروژه، سرمایهارایه شده است. این مؤلفه

 باشد. های پروژه محور میو طرح در سازمان

های در مقاله خود، به ارایه یک مدل مفهومی از حکمرانی دانش در سازمان ۲۰۱۴پمسل و همکاران در سال 

نیاز در  های پروژه محور و ارتباطات و الزامات موردمحور پرداخته است. در این مقاله سطوح مختلف سازمانپروژه

خرد سازمان ارایه شده است. در  –کلان و کلان  –خرد، کلان  –کلان، خرد  –اجرای فرآیند دانشی در سطوح خرد 

های سازمانی، رهبری، ساختار سازمانی، سیستم های کنترل سازمانی، نقشاین مقاله در سطوح کلان سازمان، مؤلفه

ها و انتظارات ها، علایق، ارزشطوح خرد، اعتقادات، نگرشپاداش دهی و فرهنگ سازمانی ارایه شده است. در س

آوری دانش، بُعد فرهنگ شامل: مشارکت در جمعغیرهای تحقیق در  های متسازمانی مورد بحث قرار گرفته است. مؤلفه

دانش و تعداد کارکنان دانشی و مهارت کارکنان، در بُعد مدیریت دانش شامل: آموزش، تحقیق، اشتراک دانش، پایه 

 باشد.سیستم اطلاعات و در بُعد عملکرد شامل: مشتری و فرآیند کار می

ها رابطه حکمرانی دانش و هم تغییری که آن به عنوان در این دسته از پژوهشمطالعات همبستگی:    - 2

  یک متغیر با متغیری دیگر مورد بررسی قرار گرفته است. 

 

 

 روش پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف   
ها و متغیرهای ابعاد، مؤلفه

 شناسایی شده 

 (۲۰۱۰نیلسن) ۱
-نقش حکمرانی دانش در اتحادیه

 های استراتژیک

-توصیفی

 همبستگی

های سازمانی، استراتژی

دانش سازمانی، اشتراک 

هدفمند دانش، فرآیندهای 

 دانشی

۲ 
یانگ کائو و همکاران   

(۲۰۱۲) 

بررسی تأثیر حکمرانی دانش بر 

 اشتراک دانش

اقدام پژوهی و 

 مطالعه موردی

مدیریت رسمی، مدیریت 

 غیررسمی، اشتراک دانش

۳ 
شهرام گیلانیان و   

 (۲۰۱۱همکاران)

بررسی ابعاد مدیریت دانش بر 

 حکمرانی سازمانی
 همبستگی

دانش، یادگیری سازمانی، 

انتقال دانش، دانش ذخیره 

 شده، حکمرانی سازمانی

۴ 
محمودی و رونقی 

(۱۳۹۴) 

رابطه حاکمیت اطلاعات و 

های حاکمیت شرکتی میان سازمان

 دولتی حوزه فناوری اطلاعات

 -توصیفی 

 همبستگی

حکمرانی فناوری 

اطلاعات، حکمرانی شرکتی، 

 سازماندهی فناوری اطلاعات

 
1 Too and Weaver 

مطالعات همبستگیپیشینه تحقیقات با رویکرد  3جدول  
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 (۱۳۹۵رنجبر)      ۵

شناسایی نقش ساز و کارهای 

های پروژه حکمرانی دانش در سازمان

 محور

 -توصیفی 

 همبستگی

ساز و کار رسمی، 

مدیریت تضاد منافع سازمانی، 

نوآوری در سازمان، بکارگیری 

 دانش، ارزش افزوده

 

 در ادامه به طور مختصر هر کدام از این تحقیقات بررسی خواهد شد: 

های معرفت شناختی علوم طبیعی و علوم دهد که چگونه تفاوتدر مقاله خود گزارشی را ارائه می (۲۰۱۷اوبرمیستر)  

طبیعی و علوم اجتماعی می تواند مانعی برای شکل های چندگانه و فراگیر حکومت دانش در ارزیابی های محیطی 

هر دو علم جهانی سازی معرفت شناسی مثبت گرا  این مفهوم جغرافیای دانش را پیشنهاد می دهد تا .جهانی باشد

و موضع گرائی معرفت شناسی نسبیت گرایانه و سازنده گرا را تعیین کند. این مقاله تلاش می کند تا تعیین کند که 

شده است،  آیا این جغرافیای متضاد دانش، مانع ادغام بیشتر سیستم های غیر دانش علمی مانند دانش بومی و محلی

خواهند وزن بیشتری را برای سیستم های دانش هایی که در حکمرانی دانش که میگیرد که نوآوریه میوی نتیج

 .غیر علمی به ارمغان بیاورند، باید به صراحت بیشتر به تفاوت های معرفت شناختی میان رشته ای اذعان و رد کنند

نتایج اول این تحقیق   اند.تراک دانش پرداخته ( به بررسی تأثیر حکمرانی دانش بر اش۲۰۱۲یانگ کائو و همکاران)  

 دهد که مدیریت دانش، از جمله مدیریت رسمی و غیر رسمی دانش، نقش کلیدی در اشتراک دانش دارد.نشان می

دوم اینکه تأثیر مدیریت دانش تا حدی میان حکمرانی دانش غیر رسمی و به اشتراک گذاری دانش نقش میانجی 

 دیریت دانش نقش کلیدی میان گزینش بین حکمرانی رسمی دانش و اشتراک دانش دارد.است؛ سوم اینکه، اثر م

( در مقاله خود مدل مفهومی ارایه داد که در آن به بررسی نقش دانش در روند توسعه اتحادی های ۲۰۱۰نیلسن )  

ین متغیرهای فرایند در بر اساس رویکرد حکومتداری در حال ظهور، مدل بر تعامل پویا ب .استراتژیک ایجاد می کند

تلاش برای بررسی سازوکارهای هماهنگی که از طریق آن مدیریت فرایندهای دانش درونمایه مدیریت می شود، تمرکز 

 .کندمی

های یادگیری ای با هدف سنجش میزانی که تجارب کارکنان در محیط( مطالعه۲۰۱۱شهرام گیلانیان و همکاران ) 

ها، موانع شود، انجام داده است. بنابراین مواردی همچون انگیزهیندهای دانشی میگیری فراغیررسمی باعث شکل

مشارکت، مفهوم سازی اشتراک دانش از تجارب سازمانی و نقش تسهیل کننده در محیط سازمانی مورد بررسی قرار 

 گرفته است و تأثیر آن بر حکمرانی دانش مورد بررسی قرار گرفته است.

در مقاله خود تحت عنوان »رابطه حاکمیت اطلاعات و حاکمیت شرکتی میان  ۱۳۹۴رونقی در سال محمودی و   

های حاکمیت فناوری اطلاعات و حاکمیت شرکتی مؤلفه  یهارزیابی رابطهای دولتی حوزه فناوری اطلاعات« به  سازمان

ن، سه وزارتخانه با حوزۀ فناوری نوع توصیفی ـ همبستگی است. بر اساس نظر خبرگا پرداخته است. این مقاله از

های حوزۀ اطلاعات ارتباط مستقیمی دارند. جامعۀ آماری این پژوهش مدیران عالی، معاونان و مدیران میانی سازمان

سازمان حوزۀ فناوری برای  ۲۱نفر از  ۱۷۸ها در نظر گرفته شده است و فناوری اطلاعات زیرمجموعۀ این وزارتخانه 

مندی از چارچوب کوبیت ارزیابی شد. های حاکمیت فناوری اطلاعات با بهرهشدند. شاخص نمونۀ آماری انتخاب

کمک های نمونه به های حاکمیت شرکتی و حاکمیت فناوری اطلاعات در سازمانآوری اطلاعات شاخصجمع 
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. از نتایج این ها با استفاده از تحلیل همبستگی کانونی بررسی شدپرسشنامه انجام گرفت و رابطۀ بین این شاخص 

ریزی و توان به برقراری رابطه بین حاکمیت فناوری اطلاعات و حاکمیت شرکتی اشاره کرد که برنامهپژوهش می

 .های حاکمیت فناوری اطلاعات دارندسازماندهی فناوری اطلاعات در این رابطه، بیشترین وزن را میان مؤلفه 

کارشناسی ارشد خود تحت عنوان »شناسایی نقش ساز و کارهای حکمرانی در پایان نامه  ۱۳۹۵رنجبر در سال   

 نظر از و پیمایشی روش، نظر از و کاربردی تحقیق های پروژه محور« که از نظر هدف یکدانش در سازمان

 به برای پرسشنامه از ای،کتابخانه روش بر علاوه نیز تحقیق این باشد. در می همبستگی نوع ارتباط،

 مرحله در .است شده استفاده تحقیق های فرضیه درباره نیاز مورد اطلاعات آوریجمع و آوردن دست

-باشد. روش نمونه می آماری جامعه گروه دو در که پرسشنامه به مربوط تحلیل اطلاعات و تجزیه بعد

های تحقیق آمد. فرضیهگیری هدفمند به عمل یری از جامعه اول )خبرگان( گلوله برفی است و از جامعه دوم نمونهگ

 باشد:شامل موارد ذیل می

 با معناداری  و مثبت رابطه دانش حکمرانی ای ورابطه رسمی کار و ساز فرضیه اول: -

 .دارد محور پروژه سازمان دانش در حکمرانی فعالیتهای

تضاد منافع ای حکمرانی دانش رابطه مثبت و معناداری با مدیریت ساز و کار رسمی و رابطه فرضیه دوم: -

 در سازمان پروژه محور دارد.

ای حکمرانی دانش رابطه مثبت و معنادری با مدیریت نوآوری در ساز و کار رسمی و رابطه فرضیه سوم: -

 سازمان پروژه محور دارد.

 فرایند با معناداری و مثبت رابطه دانش ای )غیررسمی( حکمرانیساز و کار رابطه فرضیه چهارم: -

 سازمان پروژه دارد. در دانش بکارگیری

 پژوهش انجام از حاصل پژوهشی و کاربردی پیشنهاداتی سپسها مورد تأیید واقع شد. کلیه فرضیه  

 .(۱۳۹۵است)رنجبر، گردیده ارائه به تجربیات توجه  با آینده پژوهشگران برای
 

ها رابطه حکمرانی دانش و هم تغییری که آن به در این دسته از پژوهش توسعه مفاهیم حکمرانی دانش: - 3

  عنوان یک متغیر با متغیری دیگر مورد بررسی قرار گرفته است.

 

 

 

 پژوهشروش  عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف
ها و متغیرهای ابعاد، مؤلفه

 شناسایی شده 

 (۲۰۱۷اوبرمیستر)   ۱

از دوگانگی به دوگانگی: بررسی تأثیر 

ای بر معرفت شناختی بین رشته

های حکمرانی دانش در ارزیابی

 محیطی جهانی

 کیفی
های معرفت شناختی میان تفاوت

 ای، نوآوری در سازمانرشته

پیشینه تحقیقات با رویکرد توسعه مفاهیم حکمرانی دانش 4جدول  
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۲ 
کانابیران و 

 (۲۰۱۰پاندیان)

نقش توانمندساز حکمرانی در 

سازی مدیریت راهبردی نمودن و پیاده

 دانش

 موردیمطالعه 

ریزی و اجرای استراتژی برنامه

مدیریت دانش، توانایی در مدیریت 

تغییر، ایجاد فرهنگ مشوق دانشی 

در سازمان، تخصص در مدیریت 

 دانش

 گردآوری ارایه اهداف حکمرانی دانش (۲۰۱۱وانگ و پنگ) ۳
فرآیند وحدت رفتار در سازمان، 

 ایجاد دانش تعاملی

 (۲۰۱۲شرودر) ۴

حکمرانی مدیریت دانش؛ ساز و 

-کارهایی برای هدایت و کنترل برنامه

 های مدیریت دانش

 روش آمیخته

ساز و کارهای حکمرانی، استمرار 

های دانشی سازمان، تعیین برنامه

ساختارهای سازمانی، تدوین 

سازی فرآیندهای لازم برای پیاده

 ، ایجاد دفتر دانشمدیریت دانش

 (۲۰۱۲پمسل و مولر) ۵
-های پروژهحکمرانی دانش در سازمان

 محور
 روش کیفی

های رسمی و غیررسمی مکانیزم

سازمان، سلسله مراتبی مبتنی بر 

اقتدار، سلسله مراتب بر اجماع، 

 توانمندسازی کارکنان

۶ 
پمسل و 

 (۲۰۱۶همکاران)

های حکمرانی دانش به ارایه استراتژی

 های پروژه محورسازماندر 

مصاحبه و 

 نظرسنجی

استراتژی محافظه کارانه دانش، 

اصلاح کننده دانش، کاوش 

 گرایانه، پشتیبانی کننده، تحلیلی

 (۱۳۹۶جمالی) ۷
حکمرانی پروژه: تعاریف، مفاهیم و 

 کاربرد آن در فناوری اطلاعات
 گردآوری

های رسمی و غیررسمی، مکانیزم

 رفتار سازمانیفرهنگ سازمانی، 

۸ 
محمودی و 

 (۱۳۹۴قدوسی)

الکترونیکی شدن مسبب گرایش به 

حکمرانی نیک یا حکمرانی نیک 

مسبب گرایش به الکترونیکی شدن: 

 های آتیبینیروندهای کنونی و پیش

داده کاوی و 

-تحلیل سری

 های زمانی

گذاری در حکمرانی نیک، سرمایه

 حکمرانی نیک

 

 مختصر هر کدام از این تحقیقات بررسی خواهد شد:در ادامه به طور 

سازی ( در مقاله خود با عنوان »نقش توانمندساز حکمرانی در راهبردی نمودن و پیاده۲۰۱۰کانابیران و پاندیان )  

مدیریت دانش« که در مجله مدیریت دانش به چاپ رسیده است، به اهمیت حکمرانی دانش اشاره نموده و چارچوبی 

اند. در این چارچوب، شورای مدیریت دانش در رأس قرار دارد و به طور مستقیم از مدیر ارشد هبرای ان معرفی نمودرا  

دار گیرد. مدیر ارشد دانش با رهبر دانش و او نیز با نمایندگان دانش در ارتباط است و این ساختار عهدهگزارش می

شریح شده است. همچنین به کمبود مطالعات تجربی در زمینه  حکمرانی دانش است. در این مقاله وظایف هر نقش ت

سازی مؤثر استراتژی مدیریت دانش اشاره شده است. روش پژوهش این مقاله، ریزی و پیادهوجود چارچوبی برای برنامه

ر اداره ریزی و اجرای استراتژی مدیریت دانش، توانایی دمطالعه موردی بوده است. در این مقاله توانایی در برنامه

های مدیریت دانش و توانایی در مدیریت تغییر و ایجاد ها، ابزارها و فناوریهای مدیریت دانش، آشنا با سیستمپروژه
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های مدیر ارشد دانش معرفی شده است. این محققان فرهنگ مشوق مدیریت دانش در سازمان به عنوان شایستگی

 اند.قرار دادهتخصص در مدیریت دانش و ابعاد آن را مورد بررسی 

اهداف حکمرانی دانش را دلیلی برای بهینه کردن حرکت دانش در درون   ۲۰۱۱در سال   1وانگ و پنگ  

دانند. مخصوصاَ در عصر اقتصاد دانش بنیان که اگر شرکتی بخواهد در یک بازار رقابتی های نوین مینوآوری

سازی حاکمیت دانش شامل دو ر خلاصه پیادهرشد کند، باید در نرخ خلق دانش خود را افزایش دهد. به طو

های فعالیت دانش است( و فرآیند ایجاد دانش تعاملی )که فعالیت است وحدت رفتار )که حاصل بخش

نامند )وانگ و ها در پژوهش خود آن را مکانیزم کاری دوگانه میحاصل اختصاص دانش است(. آن

 (.۲۰۱۱پنگ،

خود با عنوان »حکمرانی مدیریت دانش؛ ساز و کارهایی برای ( در پژوهش ۲۰۱۲شرودر و همکاران )  

های مدیریت دانش« که در مجله مدیریت دانش به چاپ رسیده است به اهمیت هدایت و کنترل برنامه

اند. منظور ایشان های مدیریت دانش تأکید نمودهتنظیم ساز و کارهای حکمرانی به منظور استمرار برنامه

های مدیریت دانش است. به عقیده سازی برنامهکارها، تعیین ساختارها و فرآیندهای لازم برای پیادهاز ساز و  

ایشان طبق نظریه اقتضایی، ساختارها و فرآیندها با توجه به شرایط هر سازمانی بایستی تعریف گردد. 

ت دانش به سه گونه متمرکز، بنابراین انواع ساختارهای حکمرانی دانش را با توجه به توزیع اختیارات مدیری

های حکمرانی دانش به انواع گروه هدایتگر داخلی، گروه کانونی و گروه غیرمتمرکز و ترکیبی، بر اساس گروه

دهی مدیریت دانش به واحد پشتیبانی، واحد کسب و کار یا مشتریان و همچنین بر مبنای نقطه گزارش

کل سازمان مدیریت دانش را در سه نوع سازمان دائمی، انجمنی اند. آنان شبندی نمودهها طبقهترکیبی از آن

های فرآیندی حکمرانی دانش به فرآیندهای توسعه استراتژی اند. در مورد جنبهو ترکیبی معرفی نموده

بندی دهی و فرآیند بودجهریزی، فرآیند نظارت و گزارشگیری و برنامهمدیریت دانش، فرآیند تصمیم

ای را به عنوان ساز و کارهای غیررسمی کمک کننده به مدیریت دانش ساز و کارهای رابطه  اند. آنانپرداخته

 اند مانند روابط غیررسمی رهبر مدیریت دانش با مدیران اجرایی سازمان.معرفی نموده

 "محورهای پروژهحکمرانی دانش در سازمان"در مقاله خود تحت عنوان   ۲۰۱۲پمسل و مولر در سال    

محور  های پروژههای حکمرانی دانش در سازمانها در این مطالعه به بررسی الگوهای فعالیتدند. آنانجام دا

های کیفی بر گرفته ها با استفاده از دادهها پنج گزاره در مورد حکمرانی دانش در این سازمانپرداختند. آن

های کنند که مکانیزمها بیان مینمصاحبه به صورت تجربی و استنتاجی مورد آزمایش قرار گرفتند. آ  ۸۲از  

ها سه گزینه حاکمیت متمایز حاکمیت دانش هم به صورت رسمی است و هم به صورت غیررسمی است. آن

دار برای  در حمایت از تشکیل دانش کشف کردند که عبارتند از: بازار )هنگامی که جست و جوهایی جهت

های ارتباطی عمودی، برای مشکلات بر اقتدار )کانالحل یک مشکل مورد نیاز است(. سلسله مراتب مبتنی  

های ارتباط افقی برای مشکلات غیر قابل تحلیل که نیاز به قابل تحمیل( و سلسله مراتب بر اجماع )کانال

 
1 Wang and Peng 
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محور نیاز به هر دو ساز و کار حاکمیت رسمی و های پروژهتحقیقات هیوریستیک و اکتشافی دارد(. سازمان

های مبتنی ای هنگام مدیریت فعالیتتعداد قابل توجهی از ساز و کارهای حاکمیت رابطهای و اتخاذ رابطه

ها، فرهنگ توانمندسازی های مبتنی بر پروژه با داشتن مرزهای پویا و زمینهبر دانش دارند. این شرکت

پنج گزاره در  هاشوند. آنکارکنان آن، تعامل نزدیک با مشتریان و درجه بالایی از کار گروهی شناخته می

های حاکمیت دانش در کنند که برای شیوههای تحقیق بیان میکنند. در یکی از گزارهاین مقاله بیان می

باشند. ای کمتر مؤثر میهای رابطههای رسمی حاکمیت نسبت به مکانیزممحور، مکانیزمهای پروژهسازمان

مکانیزم حاکمیت دانش مناسبی را برای مدیریت  های مبادله دانش،کنند فعالیتدر گزاره دیگر عنوان می

ای مدیران  کنند که حاکمیت رابطهمحور است و در گزاره دیگر بیان میهای پروژهتضاد منافع در سازمان

 گذارد.محور تأثیر میهای پروژهارشد بر بکارگیری و استفاده از دانش در سازمان

های های حکمرانی دانش در سازمانبه ارایه استراتژیدر مقاله خود   ۲۰۱۶پمسل و همکاران در سال    

سازمان پروژه محور از نظر وجود الزامات مورد نیاز برای پیاده  ۲۰پروژه محور پرداخته است. در این مقاله 

سازی حکمرانی هایی به منظور پیادهاند و در نهایت استراتژیسازی حکمرانی دانشی مورد بررسی قرار گرفته

دسته شامل محافظه کارانه، اصلاح کننده، کاوش  ۶های پیشنهادی در شده است. استراتژی دانش ارایه

بندی چندسطحی به گرایانه، پشتیبانی کننده و تحلیلی قرار گرفتند. در این مقاله همچنین مدل طبقه

 های پیشنهادی طراحی شده است.منظور انجام مقایسات تطبیقی بین استراتژی

در مقاله خود تحت عنوان »حکمرانی پروژه: تعاریف، مفاهیم و کاربرد آن در  ۱۳۹۶جمالی در سال    

پردازد. بنابراین ابتدا تعاریف مختلف آن مورد فناوری اطلاعات«  به تحلیل و بررسی حکمرانی پروژه می

اعمال خوب  گردد و سپس نکات مهم برای ها ارائه میگیرد و کاربرد آن در انواع پروژهمی کنکاش قرار

 (.۱۳۹۶گیرد )جمالی،حکمرانی پروژه، مورد بررسی قرار می

در مقاله خود با عنوان »الکترونیکی شدن مسبب گرایش به  ۱۳۹۴محمودی و قدوسی در سال    

های آتی« بینیحکمرانی نیک یا حکمرانی نیک مسبب گرایش به الکترونیکی شدن: روندهای کنونی و پیش

کاوی و لحاظ تحلیل کیفی و ادبیاتی غنی هستند، با استفاده از دادهاز که تنها  های مرسومخلاف روشبر

. علت اندپرداختهبینی رفتارهای آتی های زمانی به بررسی ابعاد مختلف این تاثیرات و نیز پیشتحلیل سری 

ل فناوری اطلاعات توان وجود عوامل زیادی در تاثیر متقاباصلی استفاده از فیلتر کالمن در این مقاله را می

  جنبه  دو هر توسعه در مختلف سناریوهای بررسی  و حکمرانی نیک دانست. همچنین به کمک این روش،

ز روش فیلتر کالمن به خوبی نشان داده ا استفاده نتایج.  است گرفته قرار مطالعه مورد اسلامی ایران در

حکمرانی الکترونیک به صورت دوجانبه وجود دارد. است که رابطه زمانی بین دو حوزه حکمرانی نیک و نیز  

همچنین تغییر در سرمایه گزاری در حکمرانی نیک به منظور بهبود وضعیت حکمرانی الکترونیک، تاثیر 

گزاری در حکمرانی الکترونیک به منظور بهبود وضعیت حکمرانی نیک، بیشتری نسبت به تغییر در سرمایه

 خواهد 

  .داشت 
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های کیفی سعی در ها با بکارگیری یکی از انواع روشدر این دسته از پژوهش ی)معناکاوی(:مطالعات کیف -4

 های مختلف حکمرانی دانش بوده است.انجام مطالعاتی تفسیری و معناکاوانه از جنبه

 

 

 

 پژوهشروش  عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف
ها و متغیرهای شناسایی  مؤلفهابعاد، 

 شده

 (۲۰۰۴فیشر)   ۱

برداشت دانشجویان و اساتید از 

ایجاد اجتماع دانشی با رویکرد 

 حاکمیتی

تحلیل     

 محتوا

نقش مربی در شکل گرفتن تعاملات، 

 تعاملات، بازخورد، گردش دانش

 (۲۰۰۵للند)     ۲
اجتماعی کردن دانش آنلاین در 

 سازمان
 رفتارسازمانی، تعامل سازمانی    قوم نگاری

 تحلیل دانش آنلاین (۲۰۰۹ورنر)     ۳
مطالعه    

 موردی
 تعاملات افراد، ابزارهای الکترونیکی  

 

 در ادامه به طور مختصر هر کدام از این تحقیقات بررسی خواهد شد:

دانشجویان در توسعه دانش و ساختن ای کیفی به نقش، تجارب و ادرام هیئت علمی و ( در مطالعه۲۰۰۴فیشر )  

ای نیمه ساختاریافته در دو مرحله با دو استاد، های مجازی پرداخته است. وی مصاحبهاجتماعی دانشی در دانشگاه

 ۱۶یک دستیار استاد و نه دانشجو در یکی از دوره های برگزار شده آموزش برخط انجام داد. نتیجه این پزوهش در 

 توان به مهم بودن نقش مربی در شکل دادن به تعاملات اشاره کرد.های مهم وی میمقوله مقوله نمایان شد. از

ای قوم نگارانه در پی جمع آوری و تحلیل داده هایی بوده است که در یک سازمان به نام ( در مطالعه۲۰۰۵للند )  

ها و رفتارهایی که صیف بستر، فعالیتکامو در زمینه یادگیری سازمانی موقعیتی تولید شده بود. از داده ها برای تو

ها نشان داد که درون سازمان، معنا، مشارکت کنندگان به طور طبیعی در جهان مجازی داشتند استفاده شد. یافته

 یابد. تفکر، هویت و دانش از طریق تعامل مشارکت کنندگان با یکدیگر توسعه می

گیرد هایی شکل میسازمانی از طریق تعاملات افراد حول تکلیف( در پژوهش خود معتقد است که دانش  ۲۰۰۹ورنر)  

 تواند تسهیل شود.ی ابزارهای الکترونیکی که مدیر مربوطه در اختیار دارد میکه به وسیله
 

 های حکمرانی دانشمدل

ه شده های اشاری هدایت تمام فعالیتمحور، مکان هندسی است که وظیفههای پروژهچارچوب حکمرانی در شرکت  

های استراتژیک  از فرآیندها و سیاستدر بالا را بر عهده داشته و مبتنی بر یک نظام ارزشی، پاسخگو و صاحب مجموعه

سازی گردد تا از این طریق دهد اهداف سازمانی با ساز و کارهایی رسمی یا غیررسمی، کسب و پیادهاست که اجازه می

پیشینه تحقیقات با رویکرد مطالعات کیفی 5جدول  
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در این قسمت به توضیح   (.۱،۲۰۱۲مندی خود دست یابند )کرزنرقهتمام ذینفعان داخلی و خارجی به حداکثر علا

  شود:محور پرداخته میهای پروژهدر سازمان دانش های حکمرانیچارچوب

 مدل تو و ویور

ها بایستی ارتباطی روشن بین گذاری خود بر روی پروژهبرای یک سازمان به منظور ایجاد ارزش از طریق سرمایه

-های کسب و کار اجرایی شود. این بدین معناست که سازمانها وجود داشته باشد و الزامات استراتژیفرآیندهای پروژه

های سازمان قرار های خود را در جهت استراتژیها هستند، اجرای پروژههایی که دارای ساختاری هماهنگ با پروژه

ساز موفقیت در ژه را بر اساس چهار عنصر کلیدی که زمینه مدل حکمرانی پرو ۲۰۱۳دهند. مدل تو و ویور در سال 

 شود:پروژه است طراحی نمود. این عناصر شامل موارد ذیل می

 های سازمان؛ها در جهت استراتژیها و طرحها با تمرکز بر انتخاب پروژه( مدیریت سبد پروژه۱ 

 ژه؛ها با پشتیبانان پروی اتصالی بین مدیران ارشد پروژه( حلقه۲ 

 ها؛( دفتر مدیریت پروژه با رویکرد رصد اجرایی شدن استراتژی۳

 ها.ها و طرح( پشتبیانی از پروژه۴

 ( نشان داده شده است:۲۰۱۳( فرآیند حکمرانی پروژه، توسط تو و ویور )۱در شکل )   

 
 پروژه تو و ویوردانش فرآیند حکمرانی  1شکل

 
1 Kerzner 
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 مدل شنهار

کنند و تجاوز های مشتریان خود را برطرف نمیها انتظارات مدیریتی و خواستهکه بسیاری از پروژهبا بیان این ۱شنهار   

هاست. مشکل اصلی این امر را بد فهمیدن مفهوم  ای رایج در پروژهی پیش بینی شده تقریباً مسألهاز زمان و بودجه

-ی ریسکی برای سازمان است که با فعالیتیت پیچیده و یک پدیدهداند. به اعتقاد او مدیریت پروژه یک فعالپروژه می

ای شبیه به هم ای منحصر به فرد است و هیچ دو پروژههای تکراری متفاوت است. هر پروژهای یا عملیاتهای وظیفه

با یک نگاه  کنند و به مدیریت پروژههای خود به یک شکل رفتار میها با تمامی پروژهنیستند هر چند بیشتر سازمان

شود بسیار ناچیز های دیگر منتقل میهای یک پروژه که به پروژهنگرند. علاوه بر این میزان آموختهبسیار محدود می

ی کاربرد ابزارها و ها ارائه شود فقط در حد یادگیری نحوهاست و به جای این که تصویر بزرگی از مدیریت پروژه

های بسیار اند و پروژهها نبودهاند که هیچ گاه ابزارها مشکل پروژهن دادههاست؛ در حالی که تحقیقات نشاتکنیک

شود که بخاطر ناآشنایی مدیر پروژه با نحوه استفاده از نرم افزارهای پروژه شکست خورده باشند. سپس نادری یافت می

پیچیدگی و آهنگ حرکت  ها بر اساس عدم اطمینان،بندی پروژهمدل حکمرانی پروژه را بعنوان مدلی برای طبقه

و  ۳، انطباق۲کند که شامل سه مفهوم کلیدی سبکنماید و چارچوبی را برای حکمرانی پروژه پیشنهاد میمعرفی می

تواند در سطح حاکمیت شرکت، پروژه و افراد مورد توجه قرار گیرد. این چارچوب در است که هر کدام می ۴یادگیری

 ( نشان داده شده است:۷-۲شکل )

 
پروژه شنهار دانش چارچوب حکمرانی 2شکل  

 

در بعد انطباق، میزان انطباق سبک مدیریت پروژه از لحاظ استراتژی، فرهنگ، سازمان، فرایندها و ابزارها، با انواع 

هایی غیرتکراری ها فعالیتجا که پروژهدارد که از آنگیرد. در بعد یادگیری بیان میمختلف پروژه مورد ارزیابی قرار می

 
1 Shenhar 
2 Style 
3 Adaption 
4 Learning 
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افتد. یادگیری باید یک رویکرد متفاوت، بر اساس هستند، یادگیری در بستر یک منحنی یادگیری استاندارد اتفاق نمی

 ها را بکار بگیرد که باید در سه سطح زیر اتفاق بیافتد:تجارب و درس آموخته

اش را بیاموزد. های گذشتهی یادگیری از تجارب پروژهسطح شرکت یا حاکمیت: کل سازمان باید نحوه -

ها باید به یک ها مخصوصاً در مورد شکستهای پروژهها و خلاصه کردن درستسهیم اطلاعات بین پروژه

 عادت تبدیل شود.

سطح پروژه: یک پروژه باید روالی برای یادگیری داخلی خود بنا نهد. اتفاقات و پیامدهای تصمیمات قبلی  -

ها باید با برگزاری  ضای تیم پروژه و بقیه سازمان تسهیم گردد. این درسباید مستندسازی شده و بین اع 

های کلیدی پروژه یا زمان اتمام یک فاز و شروع فاز عدی منتقل جلسات مخصوصی مثلاً در مایل استون

 ساز تصمیمات درست در فازهای بعدی گردد.شود تا زمینه

ی مدیریت ها و دانش خود در زمینهجهت بهبود مهارت ها باید به طور مداوم درسطح افراد: مدیران پروژه -

 شود.ی آموزشی، مشاوره و... میپروژه بکوشند. این شامل خواند، دوره

 مدل ترنر

ی فرایند حکمرانی پروژه را به حکمرانی پروژه متفاوت از مدیریت یک عملیات است و ابعاد سه گانه ۱از دیدگاه ترنر  

 (سطوح حاکمیتی.۳( فرایند مدیریت و ۲(پروژه؛ ۱شمارد: صورت زیر برمی

ه به  ترنر معتقد است که در بُعد پروژه باید پنج موضوع زمان، هزینه، کیفیت، محدوده و سازمان پروژه را با توج  

ها مورد توجه قرار داده و از سوی دیگر اثر متقابل ذینفعان پروژه، استراتژی شرکت و ی آنریسک مترتب بر همه

 استراتژی پروژه بر یکدیگر را لحاظ نمود.

 
 (۲۰۱۴پروژه )ترنر، دانش رویکرد ساختاریافته به حکمرانی 3شکل

 

نماید های هر فاز را ذکر میفازهای مختلف تقسیم بندی نموده و ویژگیدر بُعد فرایند حاکمیتی نیز پروژه را به 

 
1 Turner 
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 شمارد. و اما در نهایت در بُعد سطوح حاکمیتی پروژه، سه سطح یکپارچه، استراتژیک و عملیاتی را بر می

 مدل انگلاند و گراهام

ه با مدیران پروژه کار کنند و ها شوراهایی را تشکیل دهند ککنند که سازمانپیشنهاد می ۱انگلاند و گراهام  

سازی نمایند. این شوراها با شکل دادن یک چشم انداز و بحث کردن در مورد آن، با مدیران پروژه و استراتژی را پیاده

سازی استراتژی، علاوه بر درگیر کردن مدیران پروژه شکل  ها در مورد این چشم انداز و چگونگی پیادهخواستن نظر آن

توانند طی فرایندی ها میسازی استراتژی ضروری است به محض تشکیل تیم مدیران ارشد، آنای پیادهگیرد که برمی

های مختلف های بخشها را جهت دستیابی به اهداف سازمانی انتخاب نمایند و پس از آن اولویتای از پروژهمجموعه

 نماید.را ارائه می( یک مدل ذهنی برای ساختار این فرآیند ۸-۲را تعیین نمایند. شکل )

 

 
 (۱۹۹۹پروژه )گراهام و انگلاند،دانش ها در قالب حکمرانی یک رویکرد نظام یافته به انتخاب پروژه 4شکل

 

 مدل هاک و کواچ

ی ی انتقال از استراتژی به پروژه همیشه نقطه ها، نقطهسازی استراتژی از طریق پروژههاک و کواچ معتقدند در پیاده   

بوده است. اهداف استراتژیک در این نقطه باید به اهداف پروژه تبدیل شوند و علاوه بر این باید فرآیند کلی بحرانی 

سازی پروژه کرده و دستیابی به دستاوردهایی که در آغاز پروژه هم شکل بگیرد. فرآیند آغاز پروژه ما را قادر به پیاده

 نماید.بینی شده را تضمین میاستراتژی پیش
 

 
1 Englund & Graham 
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(۲۰۱۳برداری از محصول چندین پروژه)هاک و کواچ،فرآیند استراتژی، پروژه و بهره 5لشک  

 

ی کلیدی در اتصال فرایند استراتژی به فرایند آغاز پروژه این است که آیا تعریف پروژه باید ها نکتهی انبه عقیده

مرحله انجام شود و مراحل معینی از فرآیند پس از خاتمه فرایند تنظیم استراتژی آغاز شود یا این که پیش از این 

سازی مدیریت پروژه با فرآیند تنظیم تنظیم استراتژی در فرآیند آغاز پروژه ادغام شوند. راه حل این موضوع یکپارچه

ی بین این دو فرآیند حذف تر شده و فاصلهسازی استراتژی کوتاهاستراتژی است. با این کار فرآیند تنظیم و پیاده

 ود. شمی

ها در سطح حاکمیت بخاطر تأثیر تغییرات و به طور کلی پویایی محیط کسب و کار، لازم است که استراتژی  

های استراتژیک و ی تحلیلسازی شود. به همین دلیل فرصت کافی برای این که کلیهتر پیادهسازمان هر چه سریع

د در این مرحله انجام شوند نیست. بر اساس تجربیات ها که متضمن کیفیت بالای تنظیم استراتژی باشسازیآماده

های مدیریت استراتژیک است.  سازی استراتژی، نقص اصلی بیشتر مدلعلمی جدایی بین فرایندهای تنظیم و پیاده

 (.۲۰۱۳سازی سریع استراتژی کسب و کار بوده است )هاک و کواچ،این جدایی فرآیندها بزرگترین مانع برای پیاده
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 (۲۰۱۳پروژه )هاگ و کواچ، دانش فرآیند حکمرانی 6شکل

 

 مدل گراندی

گراندی و براون از یک سو مدلی برای انتخاب پروژه مناسب دارد که از مدل نیروهای بازار مایکل پورتر الهام گرفته    

ی انتخاب پروژه، مرحلهنماید. او معتقد است در  است و از سوی دیگر مدلی برای مدیریت استراتژیک پروژه تعریف می

ای ها، پروژهتوان از تحلیل نیروهای وارد بر یک پروژه شناسایی نمود و اصولاً پس از ارزیابی پروژهی مناسب را میپروژه

 تر است انتخاب خواهد گردید.که مطلوب

 
(۲۰۱۲پروژه )گراندی و براون،حکمرانی دانش تحلیل نیروهای وارد بر  7شکل  

 

 باشد:گیرد شرایط مطلوب محیطی به صورت زیر را دارا میی بالایی میای که نمرهمثال پروژهبه عنوان 

 های آتی دارد؛تناسب بالایی با پروژه -

 های مرتبط جاری دارد؛افزایی بالایی با پروژههم -

 های دیگر دارد؛رقابت کمی با پروژه -

 های جایگزین دارد؛تهدید پایینی از سوی گزینه -

 های پیشین دارد.های پروژهی از درس آموختهمیراث خوب -

فرآیند مدیریت "دهد که عبارت است از: گراندی در مدل خود، تعریفی از حاکمیت مدیریت پروژه ارائه می

سازی استراتژی کسب های مدیریت پروژه، به منظور پیادههای پیچیده با ترکیب استراتژی کسب و کار و تکنیکپروژه

(تعریف ۲( تعریف پروژه، ۱ی کلیدی شامل رآیند مدیریت استراتژیک پروژه را شامل پنج مرحله. گراندی ف"و کار

 ( بازنگری و یادگیری.۵( اجرا و کنترل و ۴ریزی جزئیات پروژه ( برنامه۳استراتژی پروژه، 
 

 مدل تیری و دیگوور
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محور پیشنهاد یک سازمان پروژه ( را برای۱۱-۲تیری و دیگوور با بررسی ادربیات مدیریت پروژه، مدل شکل )   

سازی حاکمیت سازمانی پروژه و فهم مدیریت پروژه در سطح سازمانی به سه کنند که در آن برای بهبود پیادهمی

 موضوع مهم ذیل اشاره شده است:

ی آن از تنظیم استراتژی ی چرخه عمر محصول، که گسترهها در محدودهایجاد یکپارچگی افقی در پروژه -

 کار تا تحویل منافع کسب و کار باشد؛ کسب و

 ها به استراتژیها برای اتصال آنها از طریق سبد پروژهی عمودی از پروژهایجاد یک ساختار یکپارچه -

 ها؛شرکت

ها از طریق دفتر مدیریت پروژه یا دفتر مدیریت طرح، که ایجاد ساختارهای حاکمیتی یکپارچه برای پروژه -

 اهداف شرکت و تحویل محصول را پر کند.ی بین فاصله

 
 تیری و دیگوور دانش در پروژهمدل حاکمیت  8شکل

 

 مدل اندرسون 

ها را دوباره ها با عملکرد ضعیف آناندرسون و مرنا معتقدند اگر برخی از مطالعات گذشته در مورد علل شکست پروژه  

ضعف مدیریت، به ویژه در مراحل آغازین پروژه و در زمان تنظیم ها ریشه در یابیم که اغلب آنبررسی نماییم در می

توان با استراتژی یا اهداف کسب و کار آغاز کرد، بلکه مدیران باید این استراتژی و استراتژی دارد. یک پروژه را نمی

توان در این کار را میاهداف را به استراتژی و اهداف پروژه تبدیل نمایند و پس از آن اجرای پروژه را آغاز نمایند که 
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گردد و وقتی اهداف پروژه انجام داد. یعنی هنگامی که اهداف کسب و کار مشخص شد مد پروژه آغاز می ۱مد پروژه

( نشان داده شده است نیاز یا فرصتی که برای کسب ۹طور که در شکل )شود. همانتعیین گردید اجرای پروژه آغاز می

یابد و در صورت تأیید مدیریت، این خواسته به اهداف کسب و کار واسته نمود میآید تحت عنوان خ و کار پیش می

گردد. اما ارضاء این خواسته مستلزم عملکرد رضایت بخش در فرآیند انتقال از مد کسب و کار به مد پروژه تبدیل می

 نامند.می "۲فرآیند توسعه"باشد که این فرآیند را و دوباره از مد پروژه به مد کسب و کار می

 
 پروژه دانش فرآیند توسعه در مدل حکمرانی 9شکل

 

توان اینطور بیان کرد که اولین گام برای مورد توجه قرار دادن یک ها میبرای انتقال مد کسب و کار به پروژه   

دوجهت اقدامی مهم است های اجرایی را به دنبال نمود بنابراین خلق یک استراتژی از خواسته این است که تاکتیک

 (.۲۰۰۳باشد )اندرسون و مرنا،ی برنامه و هدف کلی پروژه میاول این که نخستین گام است و دوم این که تأمین کننده
 

 مدل مؤسسه مدیریت پروژه

معتبرترین  شود مؤسسه مدیریت پروژه به عنوان ( نشان داده شده است ملاحظه می۱۰همان گونه که در شکل )  

ی مدیریت پروژه، حاکمیت سازمانی در یک سازمان پروژه محور را شامل سه جزء اصلی مرجع بین المللی در حوزه

های داند. در سطح مدیریت استراتژیک، اهداف و استراتژیمدیریت استراتژیک، مدیریت پروژه و مدیریت عملیاتی می

ها، باید در بخش سازی استراتژیبه اهداف تعیین شده و پیادهشوند. سپس برای دستیابی کلان سازمان تعیین می

ها و تخصیص منابع ای سبدهای پروژه شکل بگیرند و فرآیند مدیریت سبد اعمال گردد تا انتخاب پروژهمدیریت پروژه

 های کلان سازمانی صورت گیرد. در بخش مدیریت عملیاتی،های منتخب منطبق بر اهداف و استراتژیبه پروژه

های سازمانی و پشتیبانی از اجرای موفق بایست در جهت تحقق اهداف و استراتژیفرآیندهای پشتیبان سازمانی می

 های سازمان تعریف و مدیریت شوند. ها و پروژهطرح

 
1 Project Mode 
2 Development Process 
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 پروژه مؤسسه مدیریت پروژه حکمرانی دانشمدل  10شکل

 

 مدل بقراطی و همکاران

چارچوب پیشنهادی خود به سه سؤال اساسی شامل چیستی، چرایی و چگونگی ( در ۱۳۹۶بقراطی و همکاران )     

سازی حکمرانی دانش در سازمان را در اند و ساز و کار پیادهمحور پاسخ دادههای پروژهحکمرانی دانش در سازمان

( ۱۰. در شکل )اندرویکرد تعریف نموده  -۶بافتار و  -۵ساز و کار،  -۴ساختار،  -۳فرآیند،  -۲هدف،  -۱شش سطح شامل  

 چارچوب روندی ارایه شده نشان داده شده است:
 ج

 ج

 

 

 

 

 

 (۱۳۹۶محور )بقراطی و همکاران،های پروژهچارچوب روندی حکمرانی دانش در سازمان10شکل
 

 مدل فوس و همکاران

هدف فرآیند ساختار ساز و کار بافتار رویکرد

تعیین 

 اهداف

عملی

 اتی

-طرح

یزیر  

 اجرا

 ارزیابی

راهبرد

 ی

 بازار

سلسله 

 مراتب

 شبکه

 هیبرید

 رسمی

غیررس

 می

-رابطه

یا  

بافت 

 پروژه

بافت 

 سازمان

 تعاملی

محافظه 

 کارانه

 متزلزل

 تعادلی
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محور، به بررسی سطوح کلان ههای پروژای در سازمان( در چارچوب حکمرانی دانش چرخه۲۰۱۰فوس و همکاران ) 

(، در قسمت به اشتراک گذاری ۳پرداخته است. در این چارچوب)شکلسازی حکمرانی دانش و خرد سازمانی در پیاده

توان نسبت به ی فردی میدانش در سطح کلان سازمانی متأثر از مواردی است که در سطوح خرد و در عرصه

و... مؤثر سازی  های انگیزشی، شبکهسازی نمود. در این سطح، ایجاد فرهنگ سازمانی، ایجاد رویهسازی آن زمینهپیاده

ساز ایجاد رویکرد دانشی در سطوح کلان سازمانی است و و سطح زمینه هستند.  به طور کلی سطح خرد سازمانی

سازی حکمرانی ها در سطوح کلان سازمانی به منظور پیادهها و مسئولیتها و نقشکلان سازمانی تعیین کننده موقعیت

 د.یابدانش در سازمان است و این چرخه ادامه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (۲۰۱۰ای )فوس و همکاران،چارچوب حکمرانی دانش چرخه 11شکل

 

 مور مدل اسمیت و دی
های فکری سازمان ها و سرمایه( مدل حکمرانی دانش را با رویکرد حکمرانی بر دارایی۲۰۰۴)اسمیت و دی مور  

های کسب و کار در سازمان مبتنی بر اهداف بلندمدت دانش پایه (، استراتژی۴طراحی نموده است. بر اساس شکل )

شود و با نظر گرفته شده تدوین میهای در بایست تدوین شود که مدیریت دانش عملیاتی در راستای استراتژیمی

  شود:ها عملیاتی میایجاد ساز و کارها و فرآیندهای یکپارچه در پروژه

دستاوردهای اشتراک دانش 

 )سطح کلان(
های سازمانی لایه  

 )سطح کلان(

 رفتار سازمانی اشتراک دانش

 )سطح خرد(
 رفتار فردی اشتراک دانش

 )سطح خرد(
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 چارچوب حکمرانی دانش اسمیت و دی مور12شکل

 

 مدل دی مور و زینگر 
است ( در الگوی خود حکمرانی دانش را مبتنی بر الزامات و راهبردهایی تعریف کرده ۲۰۱۲دی مور و زینگر )  

نماید و حکمرانی دانش تحت نظارت عالیه سازمان از طریق حکمرانی که فرآیندهای مدیریت دانش را تسهیل می

 دادهای محیط سازمان  است.سازمانی از طریق ساز و کارهای نظارتی و برون

 

 
 چارچوب حکمرانی دانش زینگر و باسترن  13شکل
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 هاتجزیه و تحلیل داده- 4

 های پروژه محورهای حکمرانی و حکمرانی دانش در سازماناشتراک و افتراق مدل - 4-1
 

گردد که در رویکردهای ارایه شده موارد ذیل مورد توجه محققین قرار های معرفی شده، ملاحظه میمدل با بررسی  

 اند:گرفته

ینفعان، فرآیندهای کلیدی، سطوح حکمرانی، در الگوهای ارایه شده راهبردها، اهداف، ساز و کارهای سازمانی، ذ  -

های ارتباطی، تأمین منابع، ها و کانالهای عملیاتی، سامانهگذاری، یادگیری، سبک، محدوده پروژه، برنامهشاخص

تعیین الزامات مدیریتی، ضوابط و مقررات سازمانی، اسناد بالادستی، رقبا، منافع، تمهیدات سازمانی، سرمایه انسانی و 

 اند؛و کارها مورد تأکید قرار گرفتهساز 

-سازی استراتژیها جهت دستیابی به اهداف و پیادهفرآیندها و ساز و کارها از جمله مهمترین ابزارهای سازمان -

سازی حکمرانی دانش در گرو برآورده ساختن اهداف ها در پیادههای سازمانی هستند. بنابراین موفقیت سازمان

 های دانشی است؛ها با استراتژیمراستایی آن سازمانی و برقراری ه

های سازمانی را بعنوان ورودی دریافت حکمرانی شامل فرایندی یکپارچه و آبشاری است که اهداف و استراتژی -

 نماید.کند و فرآیندها و ساز وکارها را به منظور ایجاد همراستایی تدوین میمی

محور ارایه های پروژههای حکمرانی و حکمرانی دانش در سازمانافتراق مدل( ماتریس اشتراک و ۶در جدول )  

 شده نشان داده شده است:
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 *        *        * * * * * * * مدل تو و ویوور

  *            * * *        مدل شنهار

   *        * *    *  * *  * * * مدل ترنر

مدل انگلاند و 

 * *       *       *   *   *  گراهام

مدل هاک و 

 *       *    *       *  * * * کواچ

     *       * * *  *  *      مدل گراندی

تیری و مدل 

 *   *       *        * * * * * دیگوور

 *      *  *  *          * * * مدل اندرسون

مدل مؤسسه 

 *       *        * *    * * * مدیریت پروژه

بقراطی و 

 *       *    *       *  * * * همکاران
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   *        * *    *  * *  * * * فوس و همکاران

شامی زنجانی و 

 * *       *       *   *   *  کندری

مؤسسه حکمرانی 

 *       *    *       *  * * * فناوری اطلاعات

     *       * * *  *  *      (۲۰۱۶پمسل )

محمودی 

(۱۳۹۷) * * * * *        *       *   * 

 *      *  *  *          * * * (۲۰۱۲فوس)

علی و 

 *       *        * *    * * * (۲۰۱۸همکاران)
 

 

 



 

 

 
 های شناسایی شده از مبانی نظری و پیشینه تحقیق  مؤلفه - 4-2

 

ای با توجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیق مرتبط با موضوع حکمرانی و حکمرانی دانش در داخل و خارج کشور، مجموعه

( ارایه شده است که به عنوان ورودی محقق در فرآیند تحلیل محتوای ۷مورد اشاره در این تحقیقات در جدول )های از مؤلفه

  گیرد.کیفی در فصول آتی مورد تجزیه و تحلیل کیفی قرار می
 های شناسایی شده از مبانی نظری و پیشینه تحقیقمؤلفه 7جدول

 محقق و سال هامؤلفه

 (۲۰۱۶پمسل و همکاران ) پروژه و سازمانبهبود عملکرد در سطح 

 (۲۰۰۶پلتوکربی و تسوکی ) ایبیشینه سازی منافع ساختارهای پروژه

 (۲۰۱۳شن و فونگ ) های سازمانیتوسعه قابلیت

 (۲۰۱۵ژنگ و همکاران ) هاگسترش مرزهای یادگیری در پروژه

 (۲۰۱۶پمسل و همکاران ) هدایت راهبردی سازمان

 (۲۰۱۲گاش و همکاران ) برانگیختن فرآیندهای یادگیری سازمانی

 (۲۰۱۲شن و فونگ ) بهبود تعامل و هماهنگی میان سطح پروژه و سازمان

 (۲۰۱۵اندرسون و همکاران ) خرد سطح در دانشی مطلوب رفتارهای تقویت

 (۲۰۰۴گرابر) دانشی منظر از پروژهای ساختار هایمحدودیت بر غلبه

 (۲۰۱۳هانگ و چیو ) دانشی هایفعالیت به نسبت مثبت نگرش ترویج

 (۲۰۱۵ژنگ و همکاران ) دانشی انتظارات و ترجیحات به دهیجهت

 (۲۰۱۰کلارک و همکاران ) دانش سازینهادینه و  تثبیت

 (۲۰۱۸علی و همکاران ) دانشی رفتارهای بر نظارت

 (۲۰۱۴همکاران )پمسل و  زیاد پذیریانعطاف

 (۲۰۱۴پمسل و همکاران ) افراد محوریت با دانشی فرایندهای

 (۲۰۱۵اندرسون و همکاران ) کم پذیریانعطاف

 (۲۰۰۳ترنر و مولر ) قوانین و قواعد بر مبتنی دانشی فرایندهای

 (۲۰۰۹اسکاریو و همکاران ) ارتباطی هایشبکه قالب در گیریتصمیم

 (۲۰۱۶پمسل و همکاران ) ارتباطات و تعاملات محوریت با دانشی فرایندهای

 (۲۰۱۵ژنگ و همکاران ) مکمل هایتوانمندی و ارزش زنجیره بر مبتنی همکاری

 (۲۰۱۶کارمن و همکاران ) موقعیت و شرایط به توجه با الگوها ترکیب

 (۲۰۰۶پلتوکربی و تسوکی ) ریزیبرنامه

 (۲۰۱۲فوس ) های آموزشیبرنامه

 (۲۰۱۷اوبرمیستر ) ترویج چشم انداز مشترک

 (۲۰۱۰کانابیران و پاندیان ) مشارکتی گیریتصمیم

 (۲۰۱۱وانگ و پنگ ) انسانی منابع هماهنگ هایرویه و هامشیخط

 (۲۰۱۲شرودر ) سازمانی ساختار

 (۲۰۱۲پمسل و مولر ) مقررات و قوانین سیاستها،

 (۲۰۱۶)پمسل و همکاران  پاداش سیستم

 (۱۳۹۶جمالی ) ارتباطی هایفناوری و اطلاعاتی هایسیستم

 (۱۳۹۴محمودی و قدوسی ) پروژهای میان و داخلی جلسات

 (۲۰۱۷اوبرمیستر ) دانش رهبر

 (۲۰۱۰کانابیران و پاندیان ) اجتماعی تعاملات و ارتباطی هایشبکه
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 (۲۰۱۰کانابیران و پاندیان ) تخصصی هایکمیته

 (۲۰۱۵موسالام و آرافا ) دانشی هایواسطه

 (۱۳۹۲برزین پور و همکاران ) پروژه زمانی افق

 (۱۳۹۵هرزندی و همکاران ) پروژه اندازه

 (۲۰۱۳تای دو و همکاران ) تیم اعضای دانشی انتظارات و ترجیحات

 (۲۰۱۲اسمیت ) زبانی و فرهنگی هایتفاوت

 (۲۰۱۴ویور )تو و  پروژه انعطافپذیری درجه

 (۲۰۱۴پمسل و همکاران ) آنها میان وابستگی و وظایف ماهیت

 (۲۰۱۵موسالام و آرافا ) پروژه  تیم جغرافیایی پراکندگی میزان

 (۱۳۹۲برزین پور و همکاران ) دانش پراکندگی و پیچیدگی میزان

 (۱۳۹۵)هرزندی و همکاران  تیم اعضای وظایف ترکیب در تغییر و جابجایی نرخ

 (۲۰۱۳تای دو و همکاران ) دانشی فرایندهای به نسبت تیم اعضای نگرش

 (۲۰۱۲اسمیت ) نوع پروژه

 (۲۰۱۴تو و ویور ) پروژهها بر حاکم ارزشی و محتوایی تفاوت

 (۲۰۰۳ترنر و مولر ) ارتباطات افقی

 (۲۰۰۳ترنر و مولر ) ارتباطات عمودی

 (۲۰۰۹ایکا ) سبک مدیریتی

 (۲۰۱۴پمسل و همکاران ) سازییپروژه درجه

 (۲۰۰۵موریس و جیمیسن ) اعتماد سازمانی

 (۲۰۱۰کلارک و همکاران ) رویکرد مدیریتی

 (۲۰۱۲کائو ژیانگ ) فرهنگ

 (۲۰۱۵موسالام و آرافا ) افراد و دانش به نسبت مدیران ذهنیت

 (۱۳۹۲برزین پور و همکاران ) دانشی عملکرد ارزیابی حوزه در انسانی منابع فرایندهای

 (۱۳۹۵هرزندی و همکاران ) محورپروژه سازمان بودن تابعه یا مستقل

 (۲۰۱۳تای دو و همکاران ) هاپروژه  در عمل اختیار و آزادی میزان

 (۲۰۱۲اسمیت ) هاپروژه جغرافیایی پراکندگی میزان

 (۲۰۱۴ویور )تو و  هاپروژه دانشی فرایندهای پیچیدگی و تنوع میزان

 (۲۰۱۴پمسل و همکاران ) هاپروژه در یکپارچگی به نیاز و وابستگی میزان

 (۲۰۱۵موسالام و آرافا ) دانشی هایپایگاه وضعیت

 (۱۳۹۲برزین پور و همکاران ) سازمانی و پروژهای سطوح میان تعامل و همراستایی وضعیت

 (۲۰۱۷اوبرمیستر) سازمانی فرهنگ هایویژگی

 (۲۰۱۰کانابیران و پاندیان ) نوآورانه هایپروژه برای نیاز مورد هایقابلیت توسعه از پشتیبانی

 (۲۰۱۱وانگ و پنگ ) بالا به پایین صورت به جدید هایایده توسعه و اکتشاف

 (۲۰۱۲شرودر ) ایرابطه و غیررسمی سازوکارهای بر تمرکز

 (۲۰۱۲پمسل و مولر ) پروژهای میان یادگیری در توجه قابل توانمندی

 (۲۰۱۶پمسل و همکاران ) روتین هایپروژه برای نیاز مورد قابلیتهای از پشتیبانی

 (۱۳۹۶جمالی ) شدهکدگذاری دانش تسهیم بر تاکید

 (۲۰۱۷اوبرمیستر ) رسمی سازوکارهای بر تمرکز

 (۲۰۱۳تای دو و همکاران ) موجود هایرویه و دانش از برداریبهره در توانمندی

 (۲۰۱۲اسمیت ) یادگیری در پایین به بالا رویکرد بر متکی

 (۲۰۱۴تو و ویور ) سازوکارها از نامنظم استفاده
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 (۲۰۱۵جاسلین و مولر ) اتفاقی و نشده مدیریت صورت به سازوکارها پیادهسازی

 (۲۰۱۵)موسالام و آرافا  یادگیری فرایندهای در جدی ضعف

 (۱۳۹۲برزین پور و همکاران) مناسب سازوکارهای انتخاب در سردرگمی

 (۱۳۹۵هرزندی و همکاران ) نوآورانه پروژههای و روتین هایپروژه میان توازن برقراری

 (۲۰۰۴فیشر ) مستمر یادگیری از قوی پشتیبانی

 (۲۰۰۵للند ) تعهد و اعتماد بر مبتنی سازوکارهای بر تاکید

 (۲۰۰۹ورنر ) سازمانی هایقابلیت توسعه برای شفاف اندازچشم

 (۲۰۱۲وینگ و پنگ ) یادگیری برای آمادگی بالای سطح

 

 گیرینتیجه  - 5

در ایران مطالعات بسیار اندکی صورت گرفته  های بعمل آمده از تحقیقات در داخل و خارج کشور مشخص شده که با بررسی  

در این های مؤثر بر حکمرانی دانش چندین مطالعه انجام شده است که به طور خلاصه  ابعاد و مؤلفهاست با این حال در رابطه با  

ها اشاره شد. ولی در خارج از کشور در رابطه با حکمرانی دانش مطالعات نسبتاً زیادی انجام شده است. در رابطه با به آنتحقیق 

 توان به چند نکته اشاره کرد:این تحقیقات می

 های پروژه محور انجام شده است.های دولتی و سازمانر این تحقیقات در سازماناکث -۱

های مطالعه موردی، قوم نگاری، تحلیل اند. در بیشتر این تحقیقات از روشاغلب تحقیقات با روش کیفی صورت گرفته -۲

های های همبستگی و سایر روشاز روشهای کمّی نیز  های رایج استفاده شده است. همچنین در روشمحتوا، دلفی و سایر روش

 تجزیه و تحلیل آماری استفاده شده است.

های تواند جنبهرسد حکمرانی دانش بیشتر عینی باشد پرداختن به آن به شیوه کیفی و کمیّ بهتر میاز آنجا که به نظر می  -۳

های ترکیبی قابلیت زیادی برای انجام ها را مشخص سازد. از سوی دیگر هر چند روشمختلف آن برای معناکاوی این جنبه

مورد از   ۵تحقیق و پاسخ دادن به مسائل پژوهشی دارد، اما هنوز جای خود را در محافل تربیتی باز نکرده است. به طوری که 

  این تحقیقات به شیوه ترکیبی صورت گرفته است. 

های دانش و فرآیند دانشی انش بر روی ایجاد مکانیزمپیش فرض انجام برخی از تحقیقات این بوده است که ایجاد حکمرانی د  -۴

های دانستند و سعی در پژوهش جنبهدر سازمان تأثیر دارد به عبارتی از این رو تشکیل و ایجاد حکمرانی دانش را مفید می

 رفته بودند.های دانشی را مفروض گاند که مناسب بودن تشکیل حکمرانی دانش برای حمایت از مکانیزمناشناخته آن کرده

محور  های پروژهسازی حکمرانی دانش در سازمانهای مختلفی در راستای پیادهها و مفاهیم ارایه شده، مؤلفهها، نظریهبا بررسی چارچوب  -5

بندی  تقسیم و دستهتوان از لحاظ ماهیت و محتوا به ابعاد مدیریتی، راهبردی، ساختاری، فرآیندی، و ارتباطاتی ها را میارایه شد که آن

 نمود. 

   

 مراجع - 6

 منابع فارسی

-های دانش در سازمانطراحی مدل مفهومی لایه"(.  ۱۳۹۲برزین پور، فرناز. صبور، آناهیتا. جعفری،مصطفی. ) -

 . چهارمین کنفرانس مدیریت پروژه."ای پروژه محوره

حسینی  علی . مترجم"دانش مدیریت "،( 1385 )کای .رومهارت استفان،  .روب گیلبرت،.پروست -

 اول. چاپ یسطرون، نشر تهران، خواه،

های پروژه بندی عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمانشناسایی و اولویت"(. ۱۳۹۱پرهیزگار، مهدی. ) -

 . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه پیام نور تهران."محور )مطالعه موردی: شرکت مپنا(
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. ترجمه: علی حسینی خواه، چاپ "مدیریت دانش"(. ۱۳۸۵ن، رومهارت کای. )پروبست گیلبرت، روب استفا -

 اول، تهران: انتشارات یسطرون.

. تهران، انتشارات  "هامدیریت دانش: نگاهی جامع بر ابزارها و تکنیک"(.  ۱۳۹۰جعفری، محمد؛ اخوان، پیمان.) -

 رسا.

. کنفرانس "کاربرد آن در فناوری اطلاعاتحکمرانی پروژه: تعاریف، مفاهیم و "(. ۱۳۹۶جمالی، محمد.) -

 مدیریت پروژه.

نامه پایان.  "های پروژه محورشناسایی نقش ساز و کارهای حکمرانی دانش در سازمان"(.  ۱۳۹۵رنجبر، افسانه. ) -

 .دانشگاه تهران، دانشکده مدیریتکارشناسی ارشد، 

صل از تأخیرات یک پروژه ملی با استفاده بررسی تجارب حا"(. ۱۳۸۶زرآبادی پور، ساسان، زرگرپور، حمید. ) -

 . کنفرانس ملی مدیریت دانش، تهران."از مدیریت دانش

ها در ارائه یک چارچوب مفهومی برای شناسایی و کسب دانش پروژه"(.  ۱۳۸۷شفعیا، محمد. متولیان، علی. ) -

 تهران.. چهارمین کنفرانس بین المللی مدیریت پروژه، "های پروژه محورسازمان

های پروژه بندی عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمانشناسایی و اولویت"(.  ۱۳۹۱صفری، محمد حسن. ) -

 دانشگاه پیام نور تهران.نامه کارشناسی ارشد، پایان. "محور )مطالعه موردی: شرکت مپنا(

. ششمین کنفرانس "حاکمیت دانش: چیستی، چگونگی و چرایی؟"(.۱۳۹۲علیزاده، نسرین. نعمتی، حسنعلی. ) -

 بین المللی مدیریت دانش.

. دوماهنامه الکترونیکی دانش و "های پروژه محورحاکمیت دانش در سازمان"(. ۱۳۹۱باغی، مهدی. )قره -

 کاربرد مدیریت پروژه.

. ترجمه: علیرضا کیامنش، تهران: انتشارات  "رویکردهای کیفی، کمّی و ترکیبی"(.  ۱۳۹۶کرسول، جان دبلیو. ) -

 دانشگاهی علامه طباطبایی.جهاد 

. ترجمه: "روش تحقیق در علوم اجتماعی )نظری و عملی("(. ۱۳۸۶کامپنهود، لوک وان؛ کیوی، ریموند.) -

 عبدالحسین نیک گهر، تهران: انتشارات توتیا.

ارائه چارچوبی برای تبیین "(. ۱۳۹۶زاده، علیرضا. )کندری، فرزانه؛ زنجانی، مهدی؛ مانیان، امیر، حسن -

. فصلنامه علمی و پژوهشی علوم و فناوری اطلاعات ایران، "های مدیر ارشد دانش با روش فراترکیبتگیشایس

 .۸۲۲۳-۲۲۵۱شاپا:

بررسی نقش مدیریت دانش در شناسایی و تعدیل تأخیرات  "(.۱۳۸۶مقدم، محمد. حسینعلی پور، مهدی. ) -
 معماری. . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده"هاپروژه

(. الکترونیکی شدن مسبب گرایش به حکمرانی نیک یا حکمرانی ۱۳۹۶محمودی، جعفر. قدوسی،محمدرضا. ) -
های آتی. فصلنامه آینده پژوهی بینینیک مسبب گرایش به الکترونیکی شدن: روندهای کنونی و پیش

 ۳. شماره۲۸مدیریت،دوره

 .۲۰۱۰اطلاعات،گزارش هفتم مؤسسه حکمرانی فناوری  -

(. رابطه حاکمیت فناوری اطلاعات و حاکمیت شرکتی میان ۱۳۹۴رونقی، محمدحسین. محمودی،جعفر. ) -
 .۳،شماره۷های دولتی حوزه فناوری اطلاعات. فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات. دورهسازمان

های پروژه محور: رویکرد سازمانحاکمیت دانش در  "(.  ۱۳۹۵هرزندی، مرتضی. زنجانی،مهدی، فرزانه، نرگس. ) -

 . هشتمین کنفرانس مدیریت دانش."عوامل کلیدی موفقیت
 [ 
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