
 

 

 وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح دربکارگیری شاخص های حکمرانی شایسته  سنجی امکان

 احمدرضا سنجری، محمدرضا جمشیدی 
 

 چکیده

رویکرد حکمرانی شایسته بعنوان انباشت تجارب گذشته بشری در زمینه اداره امور عمومی و نقش دولت در تحقق اهداف مشخص 

هدف  وکارهای متناسب با آن در ودجا باشد. اجرایی و ساز -یریتیتواند راهنمای خوبی برای اقدامات مداجتماعی می -شده اقتصادی

  ؟( است.)به چه صورتهای آن رویکرد حکمرانی شایسته و شاخص ودجا از منظربررسی وضعیت مقاله پژوهشی از انجام این 

های آن را با اقتضائات فهلؤمفهوم حکمرانی شایسته و م ، ایحاضر تلاش کرده است با استفاده از روش مطالعات کتابخانهپژوهش 

های آن شاخصمعناداری و نزدیکی  ، پرسشنامه مصاحبه و خاص وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح تعریف کرده و سپس با ابزار

گیری از نظرات خبرگان و مدیران مورد سنجش قرار دهد. نتایج تحلیل های تابعه آن با بهره را در این وزارتخانه و سازمان

های شاخص تحقق نسبینفره از مدیران، نشانگر  45ای بر روی نمونه SPSSافزار )آزمون فرض( بدست آمده از طریق نرمآماری

بدین گونه  های مذکور تا نقطه مطلوب خود فاصله زیادی دارند.بخش زیادی از شاخص لیحکمرانی شایسته در این وزارتخانه است و

دیکی هر شاخص به وضعیت مطلوب مشخص شده و پیشنهادهای علمی و عملیاتی برای  میزان نز TOPSIS تکنیکبا استفاده از 

 بهبود وضعیت فعلی ارائه شده است.

ها، کنترل فساد، گری، مشارکت ذینفعان، توسعه ظرفیتآفرینی، شفافیت، تنظیمواژگان کلیدی: حکمرانی شایسته، ارزش

 پذیری و پاسخگویی مدیریتیمسئولیت

Abstract 

In the field of public affairs administration and the role of government to reach specified economic 

goals, Good governance approach as a bunch of past human experiences could be good outlines for 

management and executives actions and their mechanisms in the Iran Islamic Ministry of Defense 

(VEDJA). This research article aims to identify the situation of VEDJA based on good governance 

approach perspectives and most important governance factors and their indices. 

The present  research  has tried to use the method of  library studies to define the concept of good 

governance and  its components, with the specific requirements of the Ministry of Defense and 

Armed Forces, and then, using the questionnaire, measure its indicators in the ministry and its 

affiliated organizations by using the opinions of Experts and Managers. The  results of the 

statistical analysis (hypothesis test) obtained through 2 sentences binominal test on a sample of 45 

managers and experts represent the relative realization of all the good governance indicators in the 

ministry, although a large part of the indicators are far from their desired point. Also, using the 

TOPSIS software, the proximity of each indicator to the desired condition is specified, and the 

scientific and operational suggestion for improving the current situation are also presented. 

Keywords: Good Governance, Value Creation, Transparency, Regulatory, Stakeholder Engagement, 

Capacity Development, Corruption Control, Responsibility, and Management Responsiveness. 
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  از  یاس یس  پردازان  ه ی نظر: دارد قدمت  علوم  نیا خود  اندازه  به  که  است ی ا  واژه یحکمران ت یریمد  علوم  در

  ی معنا به لغت در  ی حکمران. اند  کرده  تفکر  و شه یاند  یحکمران مفهوم باب در  حاضر  قرن تا ارسطو

  ن ی بد  را  یحکمران ن توا ی م( 1390فرکوش، )است شده  ف یتعر ی حکمران و  ی راهبر  ،یی فرمانروا حکومت،

  و  شهروندان انیم رابطه  به و است امور میوتنظ اداره  ی معنا به یحکمران:  که  نمود  ف یتعر ز ین گونه 

  در  مردم عامه یصدا دنیشن دنبال به خوب یحکمران (1383 ،ی دریم)شود ی م اطلاق کنندگان حکومت

  و  ها خواست به شتری ب ماتیتصم قیطر نیا از. است  یدولت بخش  یگذار یمش  خط  و ها یریگ  میتصم

از زمان  .شد  خواهد  رتریپذ  امکان مشارکت و یدموکراس  آرمان تحقق و شود ی م کینزد یاجتماع یازهاین

ها تا به امروز، مفهوم حکمرانی شایسته شاهد تغییر و تحولات بسیار نظری و اجرایی بوده  ایجاد دولت 

ی حل مسائل اقتصادی، سیاسی و اجتماعی  اند ساختار متناسب دولت را برااست که هریک تلاش کرده 

ها در حوزه وظایف و کارکردهای دولت عمدتاً بدلیل  پیشنهاد کنند. در حقیقت اختلاف نظرات و دیدگاه 

در خصوص اهمیت و ضرورت   وجود اختلاف نظر در مسیر توسعه و رشد اقتصادی بوجود آمده است.

دستورات صریح دین مبین اسلام در سال ها قبل از   حکمرانی شایسته در دین اسلام نیز تاکید شده است، 

بیان   شایستهطرح ایده ی حکمرانی خوب، در قرآن روایات و سیره ی پیامبران و امامان مبانی حکمرانی 

حضرت علی )ع( انگیزه خود را از پذیرش حکومت ، چنین بیان می دارد: »پروردگارا! تو می   .شده است

برای این بود که ملک و سلطنتی به دست آوریم و نه برای اینکه از متاع   دانی آنچه ما انجام دادیم، نه 

پست دنیا چیزی تهیه کنیم، بلکه بدان سبب بود که نشانه های از بین رفته دینت را بازگردانیم و صلح و  

  اصلاح را در شهرهایت آشکار سازیم تا بندگان ستم دیده ات در ایمنی قرار گیرند و قوانین و مقررات که 

، امام و  نهج البلاغه(. در منطق 1٧٥فراموش شده است بار دیگر عملی شود« )نهج البلاغه، دشتی: 

حکمران، امین و پاسبان حقوق مردم و مسئول در برابر آنهاست، اگر قرار است یکی از این دو )حکمران و  

کوم برای حکمران  مردم( برای دیگری باشد، این حکمران است که برای توده محکوم است ، نه توده مح

(. امام علی )ع( در بیان دیگری، مفهوم حقیقی حکومت را پاسداری از حرمت،  1٢8: 13٦8)مطهری، 

(.  ٥0٦حقوق و آزادی های مردم میداند. »حاکمان پاسبانان خدایند در زمین او« )نهج البلاغه، دشتی: 

به خدا و بندگانش میداند. به   همچنین امام علی )ع( حکمرانی و حکومت را وسیله و امانتی جهت خدمت

فرمانداری  » :طوری که در قسمتی از نامه خود به اشعث بن قیس »استاندار آذربایجان« فرموده است

برای تو وسیله آب و نان نیست ، بلکه امانتی است که به عهده ات واگذار شده است« )نهج البلاغه، دشتی:  

در رویکرد اول)اداره امور عمومی( بر  دارد.  در خصوص اداره حکومت ها سه رویکرد وجود (. 3٤٥

حداکثرسازی نقش و گستره دخالت دولت تاکید داشتند اما در رویکرد دوم دیدگاهی کاملاً معکوس  

پیشنهاد شد و ترجیح و توصیه بر حداقل کردن دخالت دولت در امور عمومی بود. اما در رویکرد سوم،  

انمندسازی دولت را محور پیشنهادهای خود قرار دادند که از  المللی توهای سیاستی نهادهای بینتوصیه 

بندی کند. رویکرد سوم در ادبیات علمی  های مداخله خود را اولویت رهگذر آن دولت باید اقدامات و حوزه 

های نهادی اشعار دارد.  شود که بر نوعی اعمال قدرت در زمینه شناخته می »حکمرانی شایسته« با عنوان 

ها در جهت منافع عامه در دل این رویکرد  یمی چون هدایت، کنترل و تنظیم فعالیتدر حقیقت مفاه
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وجود دارد. در حقیقت محور اصلی این دیدگاه، تعامل سه بخش اصلی دولتی، خصوصی و نهادهای مدنی  

 (.  1391و دخالت دادن مردم در ابعاد مختلف حکمرانی است)زهیری، 

اجرایی روبرو   -های فراوان ادراکیاز بازیگر صرف که با محدودیت  کند نقش دولت را این رویکرد تلاش می 

تواند از ظرفیت سایر بازیگران عرصه  است به نوعی چارچوب دهنده و مقررات گذار ارتقا دهد که می 

تر به اهداف و مقاصد از پیش تعیین شده  اجتماعی)بخش خصوصی و شهروندان( در دستیابی بهتر و سریع 

اده نماید. از این منظر، زمین بازی توسط دولت برای حضور دیگر نقش آفرینان فراهم  به شکل کارا استف

 شود.می 

را به مثابه یک حکومت در نظر بگیریم که در آن   1ودجا اگر بتوانیم محیط ، با توجه به این رویکردها 

های آن  رمجموعه زی اثربخش  وزارت و نحوه مدیریتاین کنند، نقش و جایگاه بازیگران مختلفی فعالیت می 

هایی  کند که دلالت . شناخت رویکردهای مختلف اداره امور به ما کمک می خواهد داشت اهمیت زیادی 

رویکرد حکمرانی شایسته بعنوان   ، های آن پیدا کنیم. در این بینبرای نسبت وزارت دفاع با زیرمجموعه 

در تحقق اهداف مشخص شده   انباشت تجارب گذشته بشری در زمینه اداره امور عمومی و نقش دولت

متناسب با  اثربخشی تواند راهنمای خوبی برای اقدامات مدیریتی و سازوکارهای اجتماعی می  -اقتصادی

   باشد. در ودجا آن

های کاربردی برای عرصه معنادار و های رویکرد حکمرانی شایسته چه دلالت  که اصلی این استسؤال 

با توجه به رویکرد حکمرانی شایسته، چه شاخص هایی  و ت؟ اجرایی وزارت دفاع خواهد داش  -مدیریتی

 های مختلف زیرمجموعه وزارت دفاع برای تحقق مأموریت لازم است؟ جانبه سازمانبرای مشارکت همه 

 پژوهش ف اهدا

  هدف اصلی: -

 ارزیابی وضعیت ودجا و زیرمجموعه های آن از منظر رویکرد حکمرانی شایسته و شاخص های آن  -

 اهداف فرعی: -

 وجود شاخص های حکمرانی شایسته در وزارت دفاع جمهوری اسلامی ایران  شناسایی •

 میزان نزدیکی ودجا به هریک از شاخصه های حکمرانی شایسته ارزیابی •

 سؤالات پژوهش 

 آیا وجود شاخص های حکمرانی شایسته در وزارت دفاع معنادار است؟ -

 نی شایسته تا چه اندازه است؟حکمرا شاخص هایمیزان نزدیکی وزارت دفاع به هریک از  -

 
 رت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح جمهوری اسلامی ایرانوزا 1
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 پیشینه نظری   (2

اما بسیار دیده   باوجود اینکه بحث دربارة حکمرانی شایسته در بسیاری از محافل علمی بر سر زبان هاست،

  لحاظ لازم است به می شود که استفاده کنندگان از این مفهوم درك های متفاوتی از آن دارند. ازاین رو، 

 شود.تا مقصود از حکمرانی شایسته روشن  بررسی قرار دهیم  را مورد   لغوی و مفهومی آن

 ؛138٤،ها در مطالعه علم سیاست است )هداوند واژة حکمرانی یکی از کهن ترین و جدیدترین واژه 

  واکاوی مفهوم حکمرانی نشان از گستردگی مفهومی آن دارد، به نحوی که همه نوع (. 1391 ابوالحسنی،

ی، ملّی)دولت، جامعة مدنی و بخش خصوصی( و بین  نی شرکتی، محلّهای حکمرانی نظیر حکمرا شکل

 ( Gowda and kamer, 2013؛ 1391را شامل می شود )دانایی فرد و همکاران، المللی

پایین که   به رویکرد قانونگذاری بالا)  ، حکمرانی بر حرکت از رویکرد قبلی حکومتکاربرد ترین  در عمومی 

  رویکردی که )به سمت حکمرانی (جزئی استلاًنهادها به شکل مشخص و کامدنبال تنظیم رفتار افراد و  به

ای تنظیم کند که افراد و نهادها در درون آن عمل کرده و در   گونه ا پارامترهای سیستم را به تدارد  لاش ت

اعِمال قدرت  »یا جایگزینی (خودتنظیمی بوجود آمده و سیستم به نتایج مورد نظر دست پیدا کند  نتیجه 

های مختلف و تمایل   ترکیبی از انگیزه(. Lyall and Tait, 2005) دارد« تأکید  واگذاری قدرت به »ا  ب« بر

شود که مجموعه کلی از قواعد حکمرانی استقرار   ای واسط باعث می هبه تعقیب اهداف سازمانی در سازمان

مدیره در  های تجاری بر نقش هیئت  سنتی حکمرانی در بنگاه (. از نظر Lammers, 1988)یابد 

مطالعات حکمرانی  (. Jensen and Fama, 1983)کند  نمایندگی و حفاظت از منافع سهامداران تمرکز می

نیز بر نقش هیئت های معتمدین در حفاظت از منافع اعضای آن اجتماع تأکید   های غیرانتفاعیه در حوز

ای مذکور،  ه لیت هیئتبر توجه به فعا وهلاحکمرانی در مدیریت عمومی ع(. Provan, 1980) کند  می

حظه قرار می دهد. این نقش  لادهی سازمانهای دولتی را مورد مه بطور عمده نقش نظارتی و بودج

خصوص فعالیت سازمانهای خصوصی که قراردادهای ارائه خدمات عمومی را منعقد   سازمانهای دولتی در 

  (.Lynn and Hill, 2005کند) کنند؛ بیشتر اهمیت پیدا می می

ها بتوانند  مطرح شد تا دولت  یتوسط بانک جهان 199٧بار در سال  ینحکمرانی شایسته« اولعنوان »

متمرکز به   یهامعنا، دولت از حالت  کنش ینتوسعه ارتقا دهند. در ا یهابرنامه  یخود را در اجرا یتظرف

  ی فضا  ییر تغ ینا اند.کرده  تحرک و... یرانتفاعیغ یهاسمت ارائه خدمات با استفاده از احزاب ، سازمان 

دولت   ی، دولت توخال یه، دولت در سا یلتر، با استفاده از ف یریتچون مد  یگوناگون یهاامروزه با نام  یعلم
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اما بطور   یست ن یدیجد  یدهامر پد  ینشده است. اگرچه ا ی معرف یاشبکه  یشخص ثالث و حکمران

   دارد. لتدلا  یاجتماع یو مشروع حکمران  اثربخشبر اشکال  ایینده فزا

حکمرانی شایسته الگویی است برای اصلاح بخش عمومی، تقویت جامعه مدنی و تسریع در مشارکت  

بخش خصوصی. علت ایجاد و ترویج این نوع حکمرانی را می توان نتیجه تغییر سیاستهای بانک جهانی از  

جدیدنظر  رویکرد کوچک سازی دولت به رویکرد توانمندسازی دولت دانست. در حقیقت بانک جهانی با ت

که تحت تاثیر پارادایم مدیریت   90و  80سازی خود در دهه های تعدیل ساختاری و خصوصی در نسخه 

دولتی نوین مطرح شد، حکمرانی شایسته را بعنوان ابزار و شرط تحقق موفق خصوصی سازی و رقابت  

 اقتصادی و تسهیل نظام بازار و مشارکت مدنی معرفی می کند.

و نقش   یکردبه عنوان رو ی از حکمران یمختلف یفراتع اندیشمندانسازمانها و ایر س  ،سال ها ین در طول ا

 از آنها عبارتند از: یاند که برخدولت در اداره جامعه ارائه کرده 

کشور بمنظور   یک یو اجتماع یمنابع اقتصاد  یریتمد  یاست که در آن از قدرت برا یرفتار یحکمران -

و نهادها از حق   یدولت  یران که در آن مد  یرفتار، یا (World Bank, 2002)شودی توسعه استفاده م

 World)کنند ی و فراهم آوردن کالاها و خدمات استفاده م  یعموم یمشخط  یدهشکل  یبرا یتحاکم

Bank, 2007.)  المللی معتبر در گزارشی که در سال   بانک جهانی به عنوان یکی از نهادهای بین اگرچه

ارائه خدمات عمومی کارآمد، نظام قضایی قابل  »بار حکمرانی را به عنوان  ینمنتشر نمود، برای اول  1989

 (.Stow, 1992)نموده استیف تعر «اعتماد و نظام اداری پاسخگو 

کشور مورد استفاده   یک در داخل  یتآن حق حاکم یق که از طر ییها و نهادهااز سنت  یامجموعه  -

اند؛  شده یگزینو جا یشها انتخاب، پادر آن دولت است که  یندیامر شامل فرآ ینقرارگرفته است. ا

و   ان مناسب؛ و احترام شهروند  هاییمشاثربخش خط  ی فرموله کردن و اجرا ی حکومت برا یک یتظرف

 ,Kaufman, Kraay)کنند ی م یریتآنها را مد  ینب یو اجتماع ی که تعاملات اقتصاد ییبه نهادها یتحاکم

and Zoido-Lobaton, 1999.) 

منافع خود را دنبال،   یمدن یآنها شهروندان، گـروه هـا و نهادهـا یقکه از طر  یندهاییها و فرآراهکار -

زاده   یفشر )برگرفته از: کنند ی م  یلتعهداتشان را بـرآورده و تفاوتشـان را تعد  یفا،خود را است یحقوق قانون

 (. 138٢ پور،ی و قل 
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آن با تعبیر و تفسیرهای متفاوتی مواجه   مفهوم حکمرانی شایسته به جهت جدید بودن از سوی دیگر، 

، و برخی  (کارشناسان بانک جهانی)یف می کنند با ویژگیهایش تعر بوده است، برخی افراد یا نهادها آن را

 (Farazmand, 1999)نمایند  گر آن را با عناصرش معرفی می دی

برای   تصادی و اداری اعمال قدرت سیاسی اق نهما را شایسته حکمرانی  (UNDPتوسعه ملل متحد) برنامه

 .(UNDP2, 1992) کند ح آن تعریف می مدیریت امور کشور در کلیه سطو

 گروهها و نهادهای  ن، ها شهرونداناست که به واسطه آ  فرآیندها و نهادهایی   سازوکارها،  شایسته   حکمرانی  -

  را برآورده می  نکنند و تعهدات شا اجرامی پیگیری و قانونی بصورت  مدنی منافع خود را

 (.UNESCAP3, 2002)ازند س 

را به معنای استفاده از اختیارات سیاسی و اعمال کنترل بر جامعه و   شایسته جانسون، حکمرانی -

 مدیریت منابع بمنظور توسعه اجتماعی و اقتصادی تعریف کرده است.

جامعه؛  ها و نهادها است که بوسیله آن ها، سیاستدر تعریفی دیگر، حکمرانی شایسته نظامی از ارزش  -

اقتصاد، سیاست و مسائل اجتماعی خود را از طریق تعامل سه بخش دولت، بخش خصوصی و مدنی  

 کند.مدیریت می 

کند که در آن نهادهای دولتی به مسائل عمومی  را فرآیندی تعریف می شایسته  رابینسون نیز حکمرانی -

کنند. از نظر او، حکمرانی شایسته  پرداخته، منافعشان را مدیریت کرده و تحقق حقوق بشر را تضمین می 

 . محقق می سازداین اهداف را به شکل صحیح و با محوریت قانون 

و   یاجتماع ، یاقتصاد اداری،  هاییاستها و س تحقق ارزش  توان ی را م یفتعار ینروح حاکم بر ا ی کل بطور

 (. 1390 ی، دانست)نادر  ی و مدن ی خصوص ی، تعامل سه بخش دولت  یقاز طر قضایی

 ی حکمرانی شایستهمدل ها

های مختلف در تحقق مفهوم حکمرانی شایسته در سطح ملّی و همچنین  بمنظور ارزیابی عملکرد دولت

هایی در قالب مدل های مختلف توسط مقایسه جایگاه کشورها در سطح جهانی، مجموعه شاخص

اند. این ده المللی با محوریت بانک جهانی و سازمان ملل متحد مشخص ش های مختلف بین سازمان

های خردتری هستند که از طرق مختلف)مصاحبه، پرسشنامه،  خود دارای شاخص ،های کلانشاخص

بندی کشورها  گیرند و گزارش سالیانه آنها و رتبه آمارهای رسمی و غیررسمی و...( مورد پایش قرار می 

 
2. United Nations Development Program 
3. United Nations Economic and Social for Asia and Pacific 
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های مورد  از شاخصهای مختلفی بندی شود. در منابع متنوع حول حکمرانی شایسته، طبقه اعلام می 

ترین این مدل ها و شاخص های آنها ارائه شده که در این بخش به برخی از مهم  در قالب مدل ها ارزیابی

 شود.اشاره می 

های حکمرانی  ترین نهاد در حوزه تولید ادبیات و سنجش شاخصاصلی :مدل بانک جهانی. الف(

های آن حکمرانی شایسته را  نیز ذیل شاخصای های مختلف منطقه شایسته بانک جهانی است که بانک 

ها در مدل بانک جهانی، که به نوعی در اکثر مدل  دهند.المللی مورد سنجش قرار می در سطح ملّی و بین 

:  4الف( صدا داشتن و پاسخگویی گیرد:شاخص اصلی مورد بحث قرار می  ٦مورد استفاده قرار گرفته است، 

به مشارکت در انتخاب دولتشان باشند و همین طور آزادی اظهار  میزانی که شهروندان یک کشور قادر 

: ادراك این احتمال که دولت  5عقیده، آزادی انجمن ها و آزادی رسانه ها ب( ثبات سیاسی نبود خشونت 

به وسیله ابزارهای مغایر با قانون اساسی یا ابزارهای خشونت شامل خشونت)شورش ( داخی یا تروریسم،  

: کیفیت خدمات عمومی، کیفیت خدمات  6ن خواهد شد. ج( اثر بخشی حکومت ها بی ثبات یا سرنگو

شهری و استقلال آن از فشارهای سیاسی، کیفیت تدوین خط و مشی و اعتبار تعهد دولت به این خط و  

: توانایی دولت)حکومت( در تدوین و اجرای خط و مشی ها و تنظیم  7مشی ها د( کیفیت مقررات گذاری 

بی عیب که توسعه و پیشرفت بخش خصوصی را اجازه داده و ارتقاء می   مقررات درست و

میزانی که موجب می شود نمایندگان )عاملان( به قوانین جامعه اطمینان   :8د(حاکمیت قانون .بخشد 

داشته و به آن پایبند باشند و به ویژه کیفیت اجرای تعهدات، خط و مشی ها و همچنین اطمینان و  

: میزانی که از قدرت عمومی برای منافع  9ح( کنترل فساد ر برابر جرم و جنایتپایبندی دادگاه ها د

شخصی استفاده می شود. شامل اشکال خرد و اشکال بزرگ فساد و  تسخیر دولت به دست نخبگان و در  

 (WorldBank, 2000)جهت منافع شخصی  

 ,UNSCAP: )ند از عبارت های حکمرانی شایسته( شاخصUNDP)توسعه ملل متحد برنامهمدل  . ب(

2002) 

 
4voice accountability  

 

5  political stability   

 

6  government effectivness  

 

7  regulatory quality  

8  awrule of l  

9  ioncontrol of corrupt  
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 گیران بخش دولتی بلکـه  براساس این رویکرد نه تنها پیامدهای اجتماعی تصمیمات تصمیم   :پاسخگویی(1

های خصوصی و مدنی باید نسبت به منـافع سـازمانی در مقابـل سـهامداران  گیریهای بخش تصمیم

 د.پاسخگو باشن خـود

  عات و قابل دسترس بـودن آن بـرای همـه کسـانی کـه در به معنای آزاد گذاشتن جریان اطلا ت:شفافی

 د.ارتباط با تصمیمات هستن

های قانونی قوی اسـت تـا بتوانـدمنصفانه و   نیازمند چارچوب شایستهیک حکومت  :محوریقانون (2

امنیتی   از دسـتگاه قضـایی و و نیز  نماید درست عمل کند. همچنین باید از حقوق افراد کاملاً حفاظت 

 د. قوی برخوردار باشد، تا بتواند اعمال قوانین کن

 گیریها لحاظ شود. به عبارت دیگر همه افراد به باید در تصمیم ( زن و مرد)نظرات همه افراد  :مشارکت(3

گیریهـا مشـارکت کننـد. البتـه بـرای تحقـق چنـین هـدفی،   طور مستقیم یا غیرمستقیم باید در تصمیم

تدریج یک جامعه مدنی سازماندهی شـده شـکل  مشارکت را تمرین کرده و بهشهروندان باید  ابتـدا

 . های اساسی نظیر آزادی بیان و اجتماعات تضمین شود  آزادی  ، کنار آن گرفتـه و در 

نیازمند آن است که نهادها و فرایندها به همه ذینفعان در یـک   شایستهحکومت  :پذیریمسئولیت(4

د. این امر زمانی امکانپذیر است که نهادهای مذکور نسبت به خواستها،  نمقتضی خدمات ارائه ده فرصـت

 ند.حساس و مسئول باش  ،و نیازهای افراد و گروهها انتظارات

گری بین دیـدگاههـا و منـافع مختلـف موجـود در   مستلزم میانجی شایستهحکمرانی  :محوری اجماع(5

خصوص ارزشهای سیاسی، بهترین خیر و مصلحت  جامعه به منظور نیل به نوعی اجماع گسترده در سـطح

کل جامعه و نیز چگونگی دستیابی به آن است. چنین حکومتی بایـد فرصـتهـا را در اختیـار همـه   برای

 د.های جامعه قرار ده افـراد وگروه

مستلزم وجـود فراینـدها و نهادهـایی اسـت کـه حاصـل آن   شایستهحکمرانی  :اثربخشی و کارایی( 6

از منابع در دسترس است. مفهوم کارایی و اثربخشی در   بهینه  نیازهای جامعه، توأم با استفاده  مینتـأ

 ت.در برگیرنده استفاده پایدار از منابع طبیعی و حفظ محیط زیست اس  شایستهحکمرانی  چارچوب

 آنهـا بـه ویـژه مند شوند و همـه همه افراد باید از فرصتها بهره شایسته ر حکمرانی د : عدالت و انصاف( 7

 د.پذیرباید از فرصت رشد و توسعه برخوردار باشن  قشر آسیب

در خدمات دولتی با همکاری مشترك نهاد صاحب  کمیسیون مستقل حکمرانی شایسته . مدل ج( 

های  ، اصول و شاخص٢00٤امتیاز مالیه و حسابداری دولتی و سازمان مدیریت دولتی لندن در سال 
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توانند برای سنجش  های دولتی و خدماتی را منتشر کرد که پژوهشگران می زمان حکمرانی شایسته در سا

هایی که خدمات  ها از آن استفاده کنند. بطور خاص این مدل ناظر به سازمانحکمرانی شایسته در سازمان 

ل  در این مد )اصول( حکمرانی شایسته یاستانداردهاکنند:استفاده می  10المالعمومی ارائه کرده و از بیت 

 (OPM and CIPFA, 2004) عبارتند از:

حکمرانی   یمکل سازمان و ترس  یارزشها یارتقاب(  درگیر کردن ذینفعان و پاسخگو بودن واقعیالف(  

د(    شده یف کاملاً مشخص و تعر یهاموثر کارکردها و نقش  یاجراج(  رفتارها یقشایسته از طر

  ی حکومت یهابدنه  هاییت و قابل هایت ظرف توسعهه(  یسک ر یریتآکاهانه و شفاف، مد  گیرییم تصم

 یرندگان شهروندان و خدمات گ یسازمان برا  یامدهای توجه به اهداف و پو(  شدن آنها اثربخشبمنظور 

استاندارد تشکیل شده است که هر کدام   ٦حکمرانی شایسته از  ی،مستقل حکمران یسیونکمدر مدل 

هایی در سطح سازمان  این اصول باید مجموعه فعالیت  دارای مجموعه اصول پشتیبانی هستند. برای تحقق 

 انجام گیرد. 

  هدف به  است. اگر ایـن شایسته داشتن یک هدف سازمانی روشن، نشانی از حکمرانی  :گرایی نتیجهالف(

سطوح در یک سازمان،   های افـراد را در تمـام تواند فعالیتها و تصمیم طوری مؤثر تدوین شده باشد، می

 شفاف بودن اهداف و پیامدهای قصد شده سازمان برای شهروندان و کاربران خدمات. . الف( .ت نماید هدایت و مدیری

دهندگان از پول اطمینان از اینکه مالیات. ج( کنند.اطمینان از اینکه کاربران بالاترین کیفیت خدمات را دریافت می. ب(

 کنند.خود ارزش دریافت می

 نقشها و ی خوب مستلزم این است که تمام وظایف حکمرانـی،حکمران :اثربخشی نقشها و وظایفب(

مطابق با نقششان   های وابسته به آن روشن و واضح باشـد و افـراد طـوری رفتـار کننـد کـه مسئولیت 

منتصب(  -های مدیران هر بخش)منتخبشفاف بودن مسئولیت . ب( شفاف بودن کارکردهای اعضای سازمان .الف(د. باش 

 شفاف بودن رابطه بین مدیران و عامه مردم .ج( هااجرا شدن آن مسئولیتو اطمینان از 

از فرهنگ   نشانه حکمرانی خوب در توسعه ارزشهای مشترك، این است که بخشی :ارتقاء ارزشهاج( 

مشی و زیرساخت رفتـاری را از کـارگزاران بـه تمـام کارمنـدان واعضای سازمان انتقال   سازمانی، خط 

را تقویت و  اثربخشای رفتار کنند که حکمرانی مدیران بگونه  .ب( های سازمانیلیاتی کردن ارزشعم .الف( د.ده

 پشتیبانی کنند.

اطلاعات ست. شفافیت شامل اتخاذ و اجرای تصمیمات بر طبق روشهای توافق شـده ا :سازیشفافد( 

خدمات و عموم مردم قرار   انصـورت آزادانـه و مسـتقیم در دسـترس اربـاب رجوعـان، کـاربر بایـد بـه

محلی امری انکار ناشدنی است، بلکه در   هـای های مرکزی و حکومـت گیرد. این وظیفه نه تنها در دولت
 

10. Public Money 
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استفاده و  .ب( گیریهای تصمیمشفاف بودن و معین بودن روال .الف( د.هر سازمان مستقل دیگری نیز باید اجرا شو 

 اطمینان از بکارگیری یک سیستم مدیریت ریسک موثر  .ج( های با کیفیتوجود اطلاعات، پیشنهادات و پشتیبانی

اطمینان از این امر که مدیران سازمان دارای مهارت، دانش و تجربه مورد نیاز برای  .الف( :ظرفیت و قابلیت سازمانیه( 

ه و ارزیابی عملکرد آنها)چه به های حکمرانانهای مردم از طریق مسئولیت توسعه توانمندی  .ب( انجام درست کارها را دارند.

 تعادل در تعداد اعضای سازمان)حفظ برخی اعضاء و جایگزینی برخی دیگر( .ج( شکل فردی و چه به شکل گروهی(

استفاده از رویکرد فعال و  .ب( فهم روابط بین پاسخگویی رسمی و غیررسمی .الف( :پاسخگویی و مشارکتو( 

ریزی شده برای استفاده از رویکرد فعال و برنامه .ج( پاسخگویی به عامه مردمریزی شده برای گفتگو درباره برنامه

 مشارکت موثر با ذینفعان نهادید(  پاسخگویی به کارکنان

   پژوهشیپیشینه ( 3

در پژوهشی به نام اولویت بندی شاخص های حکمرانی خوب   139٥یگانگی و همکارانش در سال 

شاخص مطرح شده حکمرانی خوب به ترتیب:   ٦است که از میان  پرداختند و نتایج مطالعه حاکی از آن 

 پاسخگویی، قانون گرایی و ارزش گرایی در اولویت های اول تا سوم قرار می گیرند.

( در مطالعه ای با عنوان حکمرانی خوب وتوسعه انسانی در ایالت های هندوستان  ٢011رودرا و سانیال )

در هندوستان طی دو دهه اخیر با استفاده از روش ها داده های  اثر حکمرانی خوب بر توسعه انسانی را 

تابلویی مورد بررسی قرار داده اند. در این مطالعه از شاخص های ترکیبی حکمرانی خوب به عنوان متغیر  

توضیحی استفاده شده است نتایج این مطالعه نشان می دهد که حکمرانی خوب و توسعه انسانی دوره  

 ( ٢011لی را در هندوستان تعیین می کند)رودرا و سانیال، های پیشین توسعه فع

( در مطالعه ای تحت عنوان  تاثیر شاخص های حکمرانی خوب بر رشد اقتصادی  (112006جمز و یانکی 

 کشور به این نتیجه رسید که حاکمیت قانون و دمکراسی بر رشد اقتصادی کشور تاثیر مثبت دارد 

د، نقش نهادها را در فرایند توسعه کشورهای آفریقایی مورد مطالعه  ( در مقاله خو ٢00٤کامسا و ام بچ )

قرار داده و به این نتیجه دست یافته اند که اجرای ضعیف حاکمیت قانون، فساد، ضعف مدیریت، فقدان  

 یک جامعه مدنی قوی و دخالت های سیاسی مهمترین عامل بازدارنده در توسعه این کشورها بوده اند. 

( تحقیقی تحت عنوان الزامات تحقق حکمرانی خوب برای دستیابی به توسعه  139٦) رزمی و همکاران

انسانی به این نتیجه رسیدند که مولفه های حکمرانی خوب در ایران بیانگر وضعیت نامناسب این شاخص 

 بوده است. ٢010-199٦ها در سال  

ق حکمرانی خوب در  ( مطالعه ای تحت عنوان رهبری اخلاقی تسهیل گر تحق139٦طاهری عطار )

سازمان شهرداری تهران انجام داد و به این نتیجه رسید که ابعاد رهبری اخلاقی با جنبه های متفاوت  

حکمرانی خوب رابطه معناداری دارد و همواره تنظیم فعالیت ها در چارچوب اخلاقی، صداقت و درستی،  

 
11 Butkiewicz L. James and Yanikkaya  ) 
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از جنبه های حکمرانی خوب نظیر  اعتماد و تلاش در جهت ارتقای کارکنان در سازمان، مبین برخی 

 شفاف سازی، ارتقای ارزش ها و پاسخگویی خواهد بود. 

( تحقیقی تحت عنوان نقش حکمرانی خوب و اقتصاد مقاومتی در توسعه شهری انجام  139٧دادخواه )

گرفت و به این نتیجه رسید که حکمرانی خوب به عنوان متغیر تعدیل گر مقدار تاثیر سرمایه اجتماعی بر  

و مقدار تاثیر اقتصاد مقاومتی بر مدیریت   ٦٢9/0/ و بر توسعه شهری برابر ٦31مدیریت شهری برابر 

 است.   0/ ٦٧9و بر توسعه شهری برابر   ٦٤٥/0شهری برابر  

 مدل تحقیق ( 4

مدل زیر بدلیل نزدیکی سطوح سازمانی و   ،های مختلف حکمرانی شایستهبا بررسی مدل ها و شاخص

قرار گرفت. بمنظور فهم   ودجا، در معرض قضاوت خبرگان و مدیران پژوهشبا هدف سازگاری بیشتر آن 

لازم بود تا عناصر این  بدین معنا که اند. های قبلی نیز مدنظر قرار گرفته تر این مدل نهایی، مدلدقیق 

  متناسب با فضا و اقتضائات ودجا و  هامورد کنکاش قرار گرفته و اجزای آن به طور تفصیلی  ها مدل

نسخه متکامل   ٤و بازنگری شوند. خروجی این فعالیت منجر به تدوین  ارزیابیسازمانهای زیرمجموعه آن 

 .  گردید دستیابی به مدل اصلاح شده نهایی  تا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در ودجا های حکمرانی شایسته  : مدل تحلیلی منتخب ارزیابی شاخص   1شکل

گرایی و  نتیجه 

آفرینی ارزش  

 مشارکت ذینفعان 

حاکمیت قانون و  

 کنترل فساد 
 هاارزش 

 هاها و قابلیتتوسعه ظرفیت 

 شفاف سازی 

گزینی،  شایسته

پذیری و  مسئولیت 

 پاسخگویی مدیریتی 

 گری گذاری و تنظیمسیاست 
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گری، نظارت و شأن ارائه خدمات تعریف  هدایت کلان، تسهیل ؛در این مبنا، حکمرانی ساحت های

مطمح نظر   ودجاهایی با توجه به اقتضائات سطح بعاد شکل بالا، عناوین و شاخصهریک از ا ذیلاً شود.می 

                     قرار گرفته اند:

 : مولفه ها و شاخص های مدل مفهومی تحقیق1جدول شماره  

 شاخص ها  مؤلفه ها 

گرایی و  نتیجه

 آفرینی ارزش 

 (یکپارچه کردن انتظارات ذینفعان مختلف)ایجاد توافق کلان

 شفاف و صریح کردن اهداف کیفی و کمّی در همه سطوح

 اطمینان از ارائه خدمات و محصولات با کیفیت به مشتریان

 تناسب ارزش های خلق شده با هزینه های دولتی

 تمر بر اهداف اصلی به جای پرداختن به حواشی

 شفاف بودن رویکردهای دستیابی به اهداف کلان

 هاارزش 

 وافق روی ارزشهای کلان و پایبندی در رفتارتعریف و ت

توجه به اصول فراگیر در حکمرانی اثربخش)پرهیز از فردگرایی معیوب و بخشی نگری، پاسخگویی و مسئولیت پذیر، صداقت و 

 شفافیت(

گذاری  سیاست 

 گری و تنظیم 

 عیین خطوط فاصل بین بازیگران مختلف(های لایه حکمرانی و اجرایی به منظور پاسخگویی)تها و مسئولیتمشخص کردن نقش

 تعیین خطوط قرمز بمنظور مراقبت از منافع کل سازمان

 های راهبردی تصمیمات و آثار و پیامدهای آنهاتوبه به ریسک

 ها)تناسب بین درون و بیرون؛ امروز و فردا؛ رقابت و همکاری؛ هزینه و ارزش(گیریهای راهبردی در تصمیمتنظیم تناسب

 گذاریتوجه به مسأله همکاری و هماهنگی در سیاست

 هاتوجه به اقتضائات، پذیرش تمایزات و به رسمیت شناختن تفاوت

مشارکت  

 نفعانذی

 تعیین ذینفعان کلیدی

 مشارکت ذینفعان کلیدی در امر حکمرانی و معماری پاسخگویی واقعی

 ها در اخذ تصمیماتئه نتایج حاصله از مشورتهای ذینفعان و اراتبیین چگونگی استفاده از مشورت

 توجه به بازخورهای تمامی ذینفعان اعم از شکایت، پیشنهاد و.... و پاسخگویی به آنها

 های اثربخش برای پاسداری از حقوق کارکنانایجاد نظام

 شفافیت 
 ها و درآمدهاشفافیت در تصمیمات، اطلاعات، هزینه

 ات، معیارها و منطق حاکم در اتخاذ تصمیمات و آثار و پیامدهای آنها برای عمومشفاف سازی در خصوص مفروض

توسعه 

ها و ظرفیت 

 هاقابلیت 

 های حکمرانیتوسعه دانش، مهارت و تجارب لازم برای ایفای موثر نقش

 مختلفتنوع در اعضای لایه حکمرانی از نظر سن، جنسیت، تحصیلات و.... بمنظور در نظر گرفتن دیدگاههای 

 مراقبت از گرفتار نشدن در دام الگوهای فکری و رفتاری معیوب

 پژوهی(های سیاستهای حکمرانی)از جمله مرکز انباشت آمار راهبردی،کانونایجاد زیرساخت

 انتخاب و جذب مدیران اصلح و شایسته

 های تخصصیهای سیاسی بر پستحفظ و استمرار مدیران توانمند و پرهیز از حاکمیت نگرش

 های مختلف(ارزیابی مدیران در تمام دوره خدمتی)با توجه به جابجایی آنها در پست

حاکمیت قانون  

 و کنترل فساد

 هاها بصورت برابر برای تمامی افراد و سازمانمشیپایبندی به اجرای صحیح قوانین و خط

 بتیحصول اطمینان از سلامت و استقلال رأی نهادهای نظارتی و مراق

 های نوین و اثربخشکنترل فساد و جرم توسط نهادهای نظارتی و مراقبتی از طریق شیوه
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 عدم سوء استفاده نخبگان از امکانات دولت در جهت منافع شخصی

 روش پژوهش ( 5

برای   آید. می  حساببهپیمایشی  -توصیفی ها، گردآوری داده  نظر ازهدف، پژوهشی کاربردی و  از نظرپژوهش حاضر 
توزیع  ) یدانی مو  ( اینترنت و ... عه به کتب، مقالات، آرشیو، جمرا) ایکتابخانه هایگردآوری اطلاعات از روش 

  انجام  با  گام اولیندر  است شده تشکیل اصلیام پنج گ از مقاله  این فرآیند تحقیق در ه است. استفاده شد (پرسشنامه
  حکمرانی شایسته مهم  یهاشاخص  و ارهایمع  ق و مصاحبه با اساتید،ی، بررسی ادبیات تحقیاکتابخانه  مطالعات 
، معیارهای مستخرج از ادبیات و  مدیران و خبرگانبین ای دوم طی توزیع پرسشنامه گام در است.  شده مشخص

اهمیت حذف گردیده است. در این مرحله معیارهای اصلی و  مصاحبه غربال گشته و معیارهای تکراری و کم
سؤال نهایی شد تا بتواند ابعاد   59شاخص اصلی و  8ای با در نهایت پرسشنامه  گردندها مشخص می ای آن زیرمعیاره

پرسشنامه بین نمونه آماری توزیع گردید و وضعیت  . در گام سوم مختلف حکمرانی شایسته را مورد سنجش قرار دهد. 
حکمرانی  بندی عوامل مرتبط با اولویت  رم چهادرنهایت در گام  . موجود حکمرانی شایسته مورد بررسی قرار گرفت

 با استفاده از روش تاپسیس ارائه شد.  شایسته

وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح است و نمونه آماری به صورت هدفمند  مدیران جامعه آماری 

   انتخاب شده است.

 

 : فراوانی و نوع جامعه نمونه ٢شماره  جدول

 توزیع شده  های  پرسشنامه توضیحات مدیران نوع یا سطح ردیف 

 1٦ سال فعالیت در وزارتخانه  ٢٥دارای سابقه بالای  خبرگان و مدیران ارشد وزارت دفاع 1

 ٢9 )استعدادهای مدیریتی وزارت دفاع( مدیران ارشد جوان  ٢

 ٤٥ مجموع 

 

و شاخص روایی   12محتوابرای بررسی روایی محتوایی پرسشنامه به شکل کمی از دو ضریب نسبی روایی 
، حداقل مقدار  (نفر 15کنند )استفاده شده است. با توجه حجم نمونه خبرگانی که این پرسشنامه را تکمیل می  13محتوا
است و اگر   0/ 78نیز  CVIقبول برای شاخص است. حداقل مقدار قابل  49/0برابر با  CVRقبول برای شاخص قابل

 د آن گویه بایستی حذف شود. باش 78/0ای کمتر از  گویه CVIشاخص 
صورت کمی  کارشناس برای تعیین روایی محتوا به 15نظرات  با توجه به توضیحات قبل برای این پژوهش از

ها ازنظر  کلیه گویه  3با توجه به جدول شماره  گویه بود و ازآنجایی  8شده اولیه شامل استفاده شد. پرسشنامه تهیه 
کسب کردند،   ( 0.78)بیشتر از  CVIو هم در شاخص  ( 0.49)بیشتر از  CVRخص قبول را هم در شاکمی نمره قابل 

 تنظیم شد.  ( گویه )عوامل 8پرسشنامه نهایی با همان 
 

 
12 . Content Validity Ratio 
13 . Content Validity index 
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 CVIشاخص  و CVR. نتايج بررسي ضريب نسبي  3 جدول

CVI %() 
CVR %() شماره سؤال 

 مربوط بودن واضح بودن ساده بودن

100 93.75 87.5 100 1 

81.25 87.5 93.75 87.5 2 

81.25 81.25 87.5 75 3 

93.75 87.5 87.5 87.5 4 

93.75 87.5 93.75 75 5 

87.5 93.75 93.75 87.5 6 

87.5 100 93.75 87.5 7 

100 87.5 93.75 75 8 

 (های نگارندگانمنبع: )يافته

گیرند  ت انجام میهای تحقیق در عملیاها با روش نامه آنهایی که پرسشلازم به ذکر است در پژوهش

نیازی به محاسبه پایایی با توجه به ابزارهای معمول یعنی )روش بازآزمایی(، روش موازی)همتا( و روش  

ها بر  آوری و تجزیه و تحلیل دادهها، تنها به جمعنامه»آلفای کرونباخ« نیست، چرا که در این پرسش

ها  ها در این روش نامهکنندگان پرسشمیلشود و چون تعداد زیاد تکاساس نظرات خبرگان پرداخته می

گیرند در  های آماری مورد استفاده قرار می های معمول محاسبه پایایی که در روش ملاك نیست لذا روش 

 (. 1389)آذر و مومنی، اینجا کاربرد چندانی ندارند 

 یافته های تحقیق  ( 6

سمیرنوف استفاده شـد. نتـایج آن در ا – برای ارزیابی نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون کلموگروف

، متغیرها از توزیع نرمال برخوردار  0.0٥نشان داده شده است. با توجه به سطح معناداری   ٤شماره جدول  

 نمی باشند. 
 هااسمیرنوف برای نرمال بودن داده –نتایج آزمون کلموگروف    ٤جدول شماره 

 متغیر مورد بررسی
درجه  

 آزادی

سطح  

 معناداری
 0.000 ٤٥ آفرینیگرایی و ارزش نتیجه

 0.000 ٤٥ هاارزش 

 0.000 ٤٥ گری گذاری و تنظیمسیاست 

 0.001 ٤٥ مشارکت ذینفعان 

 0.000 ٤٥ سازی شفاف 

 0.001 ٤٥ هاها و قابلیتتوسعه ظرفیت 

 0.000 ٤٥ گزینی،شایسته

پذیری و پاسخگویی  مسئولیت 

 مدیریتی
٤٥ 0.00٢ 

 0.000 ٤٥ د حاکمیت قانون و کنترل فسا
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آیا هریک از شاخص های حکمرانی شایسته در  »پرسش اول برای پاسخ به بودن داده ها نبا توجه به نرمال 

های آماری که اشاره شد، از آزمون  ها و آزمون که از مجموع تکنیک لازم بود ؟ «  وجود دارند وزارت دفاع 

 شد. شود، استفاده می محسوب می  های ناپارامتریکآزمون ای که از مجموعه دوجمله 

 =H0لفه حکمرانی شایسته در وزارت دفاعؤ عدم وجود م

 =H1لفه حکمرانی شایسته در وزارت دفاع ؤوجود م

 ای : نتایج تفصیلی آزمون دوجمله ٥شماره  جدول

 تعداد فرضیات  متغیر 
نسبت  

 مشاهده شده

نسبت  

 آزمون 

عدد  

 sigداری  معنی

 بعد شناختی
3p 4 3/0 

٦/0 000/0 
3  <  p 45 ٧/0 

گرایی و  نتیجه

 آفرینی ارزش 

3p 31 1/0 
٦/0 000/0 

3  <  p 14 9/0 

 هاارزش 
3p 9 3/0 

٦/0 000/0 
3  <  p 45 ٧/0 

گذاری و  سیاست 

گری تنظیم  

3p 37 ٢/0 
٦/0 000/0 

3  <  p 8 8/0 

نفعانمشارکت ذی   
3p 14 1/0 

٦/0 000/0 
3  <  p 45 9/0 

 شفافیت 
3p 36 3/0 

٦/0 000/0 
3  <  p 9 ٧/0 

توسعه 

ها و ظرفیت 

 هاقابلیت 

3p 45 3/0 

٦/0 000/0 
3  <  p 38 ٧/0 

گزینی،  شایسته

پذیری و  تمسئولی

پاسخگویی 

 مدیریتی 

3p 2 ٢/0 

٦/0 000/0 
3  <  p 45 8/0 

حاکمیت قانون و  

 کنترل فساد 

3p 43 1/0 
٦/0 000/0 

3  <  p 2 9/0 
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)عدم وجود  H0است و بدین معنا است که فرض  0.0٥بدست آمده کوچکتر از  Sigبا توجه به اینکه 

لفه حکمرانی شایسته مذکور از نظر مدیران در  ؤولفه حکمرانی شایسته در وزارت دفاع( رد شده است و م م

 وزارتخانه وجود دارد.  

منظور پاسخ به سوال دوم، یعنی میزان نزدیکی وزارت دفاع به هریک از مولفه حکمرانی شایسته، از  ه ب

 . درج شده است ٦ استفاده شد. که نتایج آن در جدول شماره 1٤TOPSISوش  ر

 میزان نزدیکی شاخص های حکمرانی شایسته  - ٦جدول شماره 

 + - شاخص ها  لفه ها ؤم 
ضریب  

 نزدیکی  
 رتبه  

گرایی و  نتیجه

 آفرینی ارزش 

 13 0/4738 0/5808 0/523 شفاف بودن اهداف کمی و کیفی در همه سطوح 

 3 0/5861 0/4616 0/6536 نظارت بر ارائه خدمات و محصولات با کیفیت به مشتریان

 8 0/5189 0/5329 0/5746 تحقق کیفیت در خدمات و محصولات تولیدی 

 ٢1 0/442 0/6525 0/5169 جمعیبخشی به انتظارات متنوع ذینفعان مختلف و ایجاد توافق دست انسجام 

 3٦ 0/4014 0/6992 0/4689 های انجام شده تناسب ارزش خلق شده با هزینه

 1٤ 0/4716 0/6027 0/5379 اصلی به جای پرداختن به حواشی   تمرکز بر اهداف

 1٢ 0/4751 0/6084 0/5507 شفافیت رویکردهای دستیابی به اهداف

 هاارزش 

 ٥ 0/5424 0/5236 0/6207 های اصلیتوافق بر سر ارزش 

 ٢٢ 0/4303 0/6598 0/4984 ها پایبندی عملی به ارزش 

 ٤1 0/3572 0/7343 0/4081 ی و فردگرایی معیوب نگر توجه به منافع کل به جای بخشی 

گذاری  سیاست 

 گری و تنظیم 

 10 0/4898 0/5774 0/5543 های لایه حکمرانی و عملیاتی ها و مسئولیتشفافیت و مرزبندی نقش 

 39 0/3798 0/7144 0/4375 های مختلف عملیاتیها در بخشکاری مراقبت از موازی 

 19 0/4435 0/6429 0/5124 ر مراقبت از منافع کلتعیین صریح خطوط قرمز بمنظو

 ٥٦ 0/31 0/8056 0/362 ها قبل از تدوین آنها بینی و توجه کافی به آثار و پیامدهای سیاست پیش 

 ٥8 0/2915 0/8073 0/3321 ها و یادگیری از آنها ارزیابی نتایج حاصل از اجرای سیاست

 31 0/4114 0/6498 0/4542 هاگیری درون در تصمیمتوجه کافی و موثر به تناسب بین بیرون و  

 ٤٢ 0/3544 0/7277 0/3994 ها گیریتوجه کافی و موثر به تناسب بین نیازهای امروز و آینده در تصمیم

های مختلف عملیاتی برای تحقق  تنظیم موثر میزان رقابت و همکاری بین بخش

 اهداف 
0/4793 0/6569 0/4219 

٢٦ 

 ٢٧ 0/4183 0/6898 0/496 هامیان ارزش خلق شده و هزینه  توجه به تناسب

تناسب و اثربخشی نوع همکاری)کوتاه مدت و بلندمدت( با شرکای کلیدی بخش  

 خصوصی 
0/4915 0/612 0/4454 

18 

 ٤9 0/3358 0/762 0/3852حل هوشمندانه و موثر مسئله همکاری میان سازمان و کارکنان از طریق  

 
14. The Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) 



17 
 

 گذاری مناسب سیاست 

گذاری  حل هوشمندانه و موثر مسئله هماهنگی میان کارکنان از طریق سیاست 

 مناسب 
0/3748 0/7379 0/3368 

٤8 

های مختلف  های میان بخش به رسمیت شناختن و توجه به اختلافات و تفاوت 

 گذاری عملیاتی در امر سیاست 
0/4957 0/6255 0/4421 

٢0 

های میان ذینفعان مختلف در امر  و تفاوت به رسمیت شناختن و توجه به اختلافات  

 گذاری سیاست 
0/4676 0/6746 0/4094 

33 

 ٥٤ 0/3286 0/7589 0/3715 گذاری ها و نظرات مخالف و متفاوت در امر سیاست توجه به دیدگاه 

مشارکت  

 نفعانذی

 9 0/5074 0/5471 0/5635 بخشی به ذینفعان مختلفشناسایی و هویت

 1٧ 0/4506 0/6433 0/5277 امل موثر با ذینفعان مختلف و جلب مشارکت آنان میزان ارتباط و تع

دادن بازخورد مناسب به ذینفعان مختلف در خصوص میزان تاثیر نظرات آنها در  

 های اخذ شده سیاست 
0/3959 0/7554 0/3439 

٤٥ 

 ٤٦ 0/3433 0/7695 0/4022 معماری هوشمندانه برای پاسخگو نمودن ذینفعان مختلف در قبال لایه حکمرانی 

ها و  ها، مسئولیت پاسخگویی لایه حکمرانی به ذینفعان مختلف در قبال نقش

 عملکرد 
0/3645 0/793 0/3149 

٥٥ 

امکان ارائه انتقاد، شکایت یا پیشنهاد از سوی ذینفعان مختلف در خصوص عملکرد  

 لایه حکمرانی 
0/5537 0/6326 0/4667 

1٥ 

ثر دادن نظرات، انتقادات و پیشنهادهای ذینفعان مختلف در میزان توجه و ترتیب ا

 گذاری از سوی لایه حکمرانی امر سیاست 
0/373 0/7512 0/3318 

٥٢ 

گذاری  ها از طریق سیاستمیزان توجه و حفاظت از حقوق اولیه کارکنان در سازمان 

 مناسب و موثر 
0/4699 0/7036 0/4004 

3٧ 

 شفافیت 

 ٢8 0/4163 0/6636 0/4733 ت و مفروضات حاکم بر ذینفعان مختلفمیزان شفافیت در تصمیما

 ٤3 0/3499 0/7644 0/4114 میزان دسترسی ذینفعان مختلف به اطلاعات مرتبط و مورد نیاز 

 ٢٤ 0/4259 0/685 0/5083 میزان شفافیت در منابع و مصارف در لایه حکمرانی 

 11 0/4892 0/6102 0/5843 عملیاتی ها و درآمدها در سطوح  میزان شفافیت در هزینه

شفاف، مستند و مکتوب بودن معیارهای انتخاب یک سیاست یا اخذ یک تصمیم در 

 لایه حکمرانی 
0/4346 0/7302 0/3731 

٤0 

ها  سازی نتایج، دستاوردها و آثار و پیامدهای اجرای سیاست سازی و عمومی شفاف 

 برای همه ذینفعان مرتبط
0/3891 0/7763 0/3339 

٥1 

توسعه 

ها و ظرفیت 

 هاقابلیت 

های  ها و مسئولیتکفایت دانش و مهارت افراد لایه حکمرانی برای ایفای موثر نقش 

 مورد انتظار 
0/4887 0/6555 0/4271 

٢3 

ایجاد بستر انگیزشی مناسب و موثر برای ترغیب ذینفعان مختلف به توسعه دانش و  

 های مورد نیاز خود مهارت 
0/4476 0/6357 0/4132 

30 

 38 0/3966 0/711 0/4673 های مختلف برای اعضای این لایهتبادل و انتقال تجارب حکمرانی به شیوه 

 ٤٧ 0/3426 0/7546 0/3932 تنوع کافی در سن، جنسیت، تحصیلات و.... در میان اعضای مختلف حکمرانی

 ٥3 0/3292 0/7768 0/3813یشگیری از گرفتار  استقبال از چندجانبه اندیشی، تفکر انتقادی و..... به منظور پ
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 شدن در دام الگوهای فکری و رفتاری معیوب در لایه حکمرانی 

گذاری  های اطلاعاتی مورد نیاز برای پشتیبانی از سیاستوجود و توسعه زیرساخت 

 و سایر امور حکمرانی 
0/4826 0/684 0/4137 

٢9 

گزینی،  شایسته

پذیری  مسئولیت

و پاسخگویی 

 یریتی مد

های  ها و قابلیتانتخاب و انتصاب مدیران لایه حکمرانی بر اساس شایستگی 

 ای مورد نیاز حرفه 
0/3908 0/7732 0/3357 

٥0 

ای  های حرفه ها و قابلیتانتخاب و انتصاب مدیران لایه عملیاتی بر اساس شایستگی 

 مورد نیاز 
0/56 0/6416 0/466 

1٦ 

 ٢٥ 0/4255 0/6849 0/5073 وانمند و لایقمیزان ثبات و پایداری مدیران ت

 ٥٧ 0/2981 0/8422 0/3577 وری پایین امکان تغییر مدیران غیرتوانمند و با بهره 

های  وجود نظام جامع و موثر ارزیابی عملکرد مدیران در طول دوره خدمت در پست 

 مختلف
0/329 0/8289 0/2841 

٥9 

 ٤٤ 0/3461 0/7561 0/4003 ابی عملکرد مدیرانلحاظ کردن نظرات ذینفعان مختلف در ارزی

حاکمیت قانون  

 و کنترل فساد

 ٤ 0/5788 0/4812 0/6613 های مصوبهای مختلف به قانون و سیاست پایبندی مدیران بخش 

 3٥ 0/4049 0/6939 0/4721 ها عدم تبعیض و برابری برای افراد مختلف در برابر قوانین و سیاست 

ی و مراقبتی مناسب و موثر برای کنترل قوانین و پیشگیری و  وجود نهادهای نظارت

 مبارزه با فساد 
0/8036 0/4363 0/6481 

1 

عادلانه بودن رسیدگی به شکایات ذینفعان مختلف توسط نهادهای نظارتی و  

 مراقبتی مذکور 
0/5982 0/5378 0/5266 

٧ 

 ٦ 0/5381 0/5279 0/6149 سلامت و کفایت استقلال رأی نهادهای نظارتی و مراقبتی

 ٢ 0/6466 0/4267 0/7807 احتمال سوءاستفاده افراد ذینفوذ از امکانات و تسهیلات در اختیار 

 3٢ 0/4101 0/6983 0/4855 های روز در مبارزه با فسادهای احتمالی مندی از فناوری استفاده و بهره 

 3٤ 0/406 0/7272 0/497 اتلاف منابع مالی، فیزیکی و انسانی در سازمان 

 نتیجه گیری بحث و ( 7

امروزه عدم توجه به تاثیرات بازیگران مختلف در حیات اجتماعی رنگ باخته و مفاهیمی همچون  

اند. در این معنا، حکمرانی متضمن استفاده از ظرفیت دیگر  ای پیدا کرده »حکمرانی« جایگاه ویژه 

 های کلان ملّی است. برد اهداف و برنامه های جامعه)بخش خصوصی، رسانه، مردم و....( برای پیشبخش

وزارت دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح به عنوان مرجع اصلی تحقیقات و تولید تجهیزات زمینی، هوایی و  

  -های تحقیقاتی ترین دستگاهترین و در عین گسترده دریایی برای نیروهای رزمی کشور، یکی از کلیدی 

گستردگی مأموریت و همچنین تنوع بالای آنها نیازمند ایجاد   اجرایی در سطح ملّی است. یقیناً این 

های محوله است. در  عملیاتی برای انجام کارا و اثربخش وظایف و مسئولیت  -های مختلف اجرایی ظرفیت

چنین شرایطی استفاده از ظرفیت رویکرد »حکمرانی« هم بمنظور توجه به بازیگران و ذینفعان مختلف  

یت صحیح فرآیندهای متکثر موجود در سطوح عملیاتی و هم با هدف حرکت  این وزارتخانه و مدیر
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المللی نه تنها امری خوب بلکه لازم، حیاتی و  های سریع در سطح بین پرشتاب و همسان با پیشرفت

 ضروری است.

  آفرینی، گرایی و ارزش بعد شناختی، نتیجه لفه های حکمرانی از جمله ؤبر اساس آزمون دو جمله ای م 

ها، ها و قابلیت نفعان، شفافیت، توسعه ظرفیتمشارکت ذی  گری، گذاری و تنظیم سیاست ها،ارزش 

در وضعیت مناسب   پذیری و پاسخگویی مدیریتی، حاکمیت قانون و کنترل فسادگزینی، مسئولیت شایسته

 قرار دارند  

هادهای نظارتی و  وجود ندر اولویت بندی شاخص های حکمرانی شایسته به ترتیب اولویت عبارتند از 

مراقبتی مناسب و موثر برای کنترل قوانین و پیشگیری و مبارزه با فساد، احتمال سوءاستفاده افراد ذینفوذ  

از امکانات و تسهیلات در اختیار، نظارت بر ارائه خدمات و محصولات با کیفیت به مشتریان، پایبندی  

های اصلی، سلامت و کفایت  افق بر سر ارزش های مصوب، توهای مختلف به قانون و سیاستمدیران بخش 

استقلال رأی نهادهای نظارتی و مراقبتی، عادلانه بودن رسیدگی به شکایات ذینفعان مختلف توسط  

نهادهای نظارتی و مراقبتی مذکور، تحقق کیفیت در خدمات و محصولات تولیدی، شناسایی و  

های لایه حکمرانی و عملیاتی،  ا و مسئولیت هبخشی به ذینفعان مختلف، شفافیت و مرزبندی نقشهویت

ها و درآمدها در سطوح عملیاتی، شفافیت رویکردهای دستیابی به اهداف، شفاف  میزان شفافیت در هزینه 

بودن اهداف کمی و کیفی در همه سطوح، تمرکز بر اهداف اصلی به جای پرداختن به حواشی، امکان ارائه  

ذینفعان مختلف در خصوص عملکرد لایه حکمرانی، انتخاب و انتصاب  انتقاد، شکایت یا پیشنهاد از سوی 

ای مورد نیاز، میزان ارتباط و تعامل موثر با  های حرفه ها و قابلیت مدیران لایه عملیاتی بر اساس شایستگی

ذینفعان مختلف و جلب مشارکت آنان، تناسب و اثربخشی نوع همکاری)کوتاه مدت و بلندمدت( با  

خش خصوصی، تعیین صریح خطوط قرمز بمنظور مراقبت از منافع کل، به رسمیت  شرکای کلیدی ب

گذاری،  های مختلف عملیاتی در امر سیاستهای میان بخششناختن و توجه به اختلافات و تفاوت 

ها، جمعی، پایبندی عملی به ارزش بخشی به انتظارات متنوع ذینفعان مختلف و ایجاد توافق دست انسجام

های مورد انتظار، میزان  ها و مسئولیت و مهارت افراد لایه حکمرانی برای ایفای موثر نقش کفایت دانش 

شفافیت در منابع و مصارف در لایه حکمرانی، میزان ثبات و پایداری مدیران توانمند و لایق، تنظیم موثر  

میان ارزش   های مختلف عملیاتی برای تحقق اهداف، توجه به تناسبمیزان رقابت و همکاری بین بخش

ها، میزان شفافیت در تصمیمات و مفروضات حاکم بر ذینفعان مختلف، وجود و توسعه  خلق شده و هزینه 

گذاری و سایر امور حکمرانی، ایجاد بستر  های اطلاعاتی مورد نیاز برای پشتیبانی از سیاستزیرساخت

های مورد نیاز خود، توجه  هارتانگیزشی مناسب و موثر برای ترغیب ذینفعان مختلف به توسعه دانش و م

های روز در  مندی از فناوری ها، استفاده و بهره گیریکافی و موثر به تناسب بین بیرون و درون در تصمیم 
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های میان ذینفعان مختلف  مبارزه با فسادهای احتمالی، به رسمیت شناختن و توجه به اختلافات و تفاوت 

فیزیکی و انسانی در سازمان، عدم تبعیض و برابری برای افراد   گذاری، اتلاف منابع مالی،در امر سیاست

های انجام شده، میزان توجه و  ها، تناسب ارزش خلق شده با هزینه مختلف در برابر قوانین و سیاست

گذاری مناسب و موثر، تبادل و انتقال  ها از طریق سیاستحفاظت از حقوق اولیه کارکنان در سازمان

های ها در بخش کاریهای مختلف برای اعضای این لایه، مراقبت از موازی یوه تجارب حکمرانی به ش 

مختلف عملیاتی، شفاف، مستند و مکتوب بودن معیارهای انتخاب یک سیاست یا اخذ یک تصمیم در لایه  

نگری و فردگرایی معیوب، توجه کافی و موثر به تناسب بین  حکمرانی، توجه به منافع کل به جای بخشی 

ها، میزان دسترسی ذینفعان مختلف به اطلاعات مرتبط و مورد  گیری ی امروز و آینده در تصمیمنیازها

نیاز، لحاظ کردن نظرات ذینفعان مختلف در ارزیابی عملکرد مدیران، دادن بازخورد مناسب به ذینفعان  

ی پاسخگو های اخذ شده، معماری هوشمندانه برا مختلف در خصوص میزان تاثیر نظرات آنها در سیاست

نمودن ذینفعان مختلف در قبال لایه حکمرانی، حل هوشمندانه و موثر مسئله هماهنگی میان کارکنان از  

گذاری مناسب، حل هوشمندانه و موثر مسئله همکاری میان سازمان و کارکنان از طریق  طریق سیاست

های  ها و قابلیتگیگذاری مناسب، انتخاب و انتصاب مدیران لایه حکمرانی بر اساس شایستسیاست

ها برای سازی نتایج، دستاوردها و آثار و پیامدهای اجرای سیاستسازی و عمومی ای مورد نیاز، شفاف حرفه 

همه ذینفعان مرتبط، میزان توجه و ترتیب اثر دادن نظرات، انتقادات و پیشنهادهای ذینفعان مختلف در  

چندجانبه اندیشی، تفکر انتقادی و..... به منظور   گذاری از سوی لایه حکمرانی، استقبال از امر سیاست

ها و  پیشگیری از گرفتار شدن در دام الگوهای فکری و رفتاری معیوب در لایه حکمرانی، توجه به دیدگاه 

گذاری، پاسخگویی لایه حکمرانی به ذینفعان مختلف در قبال  نظرات مخالف و متفاوت در امر سیاست

ها قبل از تدوین آنها،  بینی و توجه کافی به آثار و پیامدهای سیاست، پیش ها و عملکردها، مسئولیتنقش 

ها و یادگیری  وری پایین، ارزیابی نتایج حاصل از اجرای سیاستامکان تغییر مدیران غیرتوانمند و با بهره

 است. های مختلف ثر ارزیابی عملکرد مدیران در طول دوره خدمت در پستؤاز آنها و وجود نظام جامع و م 

 پیشنهادها (  8

در این پژوهش براساس مجموعه اطلاعات بدست آمده در راستای اهداف و سؤالات تحقیق پس از آنکه  

بندی شاخص های اصلی  مورد تحلیل قرار گرفتند ، در اینجا در قالب جدولی به شکل تفصیلی و با طبقه 

 شوند:حکمرانی شایسته پیشنهاد می

 شایسته در سطح وزارت دفاع شاخصه های تأیید شده حکمرانی 

 آفرینی گرایی و ارزش نتیجه
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 نقاط قوت 

 شفافیت در اهداف کمی و کیفی در سطوح عملیاتی 

 های تابعه برابر برنامه سالانه بصورت کمی و کیفی مشخص و شفاف است. مثال: اهداف سازمان 

مختلف،  محصولات و خدمات ارتقاء یافته و   سال اخیر)با استقرار استانداردهای  5ارتقاء کیفیت محصولات و خدمات در 

 مشتریان رضایت نسبی دارند( 

های آموزشی از  های ارزیابی و نظارت میدانی مستمر و برگزاری دوره ها و طرح وجود معاونت کیفیت در سازمان 

 ترین سطوح پایین

ها و  تاندارد ایجاد شده و دستورالعمل سازی نظام استاندارد محصولات و فرآیند در سطوح وزارت، سازمان اسجهت پیاده

 استانداردهای محصول و فرآیند تدوین شده است. 

 های ملاقات با مشتری و محصولطرح 

 انداز؛ مأموریت، اهداف بصورت مدون وجود دارد. سند چشم

 باشد. ها)کمی و کیفی( موجود می نظام ارزیابی برای اهداف برنامه 

 ر ساصد منطق و مدل ارزیابی رادار د

 در تعیین اهداف نسبت به تأمین و رسیدن به اهداف جدیت بیشتری وجود دارد. 

 های تحقیقاتیتأخیرات پروژه 

های ودجا نیز بالاتر  آگاهی مشتریان نسبت به فرآیندهای تولیدی ودجا بیشتر شده و کیفیت محصولات تولیدی سازمان 

 رفته است 

در شمال غرب و جنوب شرق کشور توسط سازمان صنایع دفاع برای پشتیبانی از محصولات  اندازی دو مرکز خدمات پس از فروش  راه 

 تحویلی به نیروها

 نقاط قابل بهبود 

 گذاری تعریف اهداف کمی و کیفی بصورت شفاف در سطح سیاست 

انه مکانیزه برای  ایجاد سیستم شناسایی نیازها و انتقادات ذینفعان و برقراری تعامل مناسب با آنان)در حال حاضر سام 

 شناخت نیازها در ودجا نداریم( 

ایم. چرا پس از این همه  های جامع نظارتی و ارزیابی کیفیت هنوز به وضعیت مطلوبی از کیفیت نرسیده علیرغم طرح 

 سال در برخی موارد جزئی این روند ضعیف کیفیتی کماکان ادامه دارد؟

گردد. با این وجود باز هم  ها در بهای تمام شده محصولات لحاظ نمی دارایی در تولید، نگاه اقتصادی وجود ندارد. ارزش 

 محصولات تولیدی، گران قیمت هستند.

شود. مثلاً کل سربار یک صنعت در تعیین قیمت  گذاری محصولات استانداردهای مالی رعایت نمی در مبانی قیمت 

 شود. محصول یک ماژول لحاظ می 

 شده بالاتر، بالا هستند.  سربارها به نسبت ارزش خلق

 راند. پژوهی و آینده نگاری( در بلندمدت، صنایع را از متن به حاشیه می روزمرگی و عدم توجه به آینده)آینده

 ها، ماشین آلات و....(های بلااستفاده، سوله ها)حجم وسیعی از زمین ها و ظرفیت عدم استفاده بهینه از دارایی 

 ی سربار بالاست. هادر سطح وزارت هزینه 

 های مسکونی بنیادبهای تمام شده پروژه 

 شود. گذاری دیده نمی انتظارات کلیه ذینفعان در زمان هدف 

 1٤0ساخت هواپیمای ایران  

ها و هنگام اجرا از شفافیت نزد  اهداف کمی و کیفی در سطح ستاد وزارت شفاف بوده ولی این اهداف در سطح سازمان 
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 ست. مجریان برخوردار نی

 ها آگاهی نسبت به اهداف وزارت بسیار پایین استدر سطوح عملیاتی سازمان 

علیرغم افزایش کیفیت محصولات، آموزش کاربری محصولات فراگیر و کامل نیست و لذا بدلیل عدم آشنایی کامل  

 کاربران با شرایط و شیوه نگهداری و کاربری محصول چرخه عمر محصول پایین است 

 ل نیروی کاربر از روش نگهداری و کاربری تجهیزات مخابراتی و ارتباطی تولید شده توسط صا ایران عدم آگاهی کام

 نقاط قوت 

های ودجا متأثر از ستاد کل و  های سازمان با نهادهای حاکمیتی بالادستی)برنامه وجود تناسب و همگرایی میان ارزش

 باشد(فرماندهی کل قوا می 

دن و خلق ارزش در حوزه مأموریتی)ودجا با توجه به امکانات و شرایط موقعیت خوبی برای  موقعیت مناسب برای مولد بو

 خلق ارزش دارد( 

 مثال: صنایع موشکی 

ها  ها منطبق با اسناد بالادستی و ابلاغ به سازمان مطالعات راهبردی سیستماتیک و تعریف، تدوین و مستندسازی ارزش

 ف و اجرای نظارت از طریق تدابیر و اشرا

 وفاق جمعی بر روی اصول و مبانی اعتقادی مخصوصاً در شرایط بحران

 مداریهای اصلی توافق دارند. مسائل اعتقادی، سیاسی، ولایت لایه حاکمیت و کارکنان بر روی ارزش

 ها وجود دارد پایبندی ظاهری به ارزش 

 مسئله حجاب در خانه های سازمانی پرسنل 

 های ترسیم شده دجا نسبت به ارزش های وشناخت کامل مجموعه 

 ها شناخت کافی نسبت به آن دارند های مدنظر ستاد وزارت ساده و قابل درک است و تقریباً تمامی زیرمجموعه ارزش 

 نقاط قابل بهبود 

های سازمانی هماهنگی کمتری دارند که باید  های فردی با ارزش های فردی و سازمانی)ارزش توسعه همسوسازی ارزش 

 ع کارکنان را به آنها گره زد( مناف

 ها در راستای تحقق منافع کل بهبود پایبندی عمل به ارزش 

یابد. بطور مثال وجود تناقض ر اطلاق  ها بطور کامل تحقق نمی تحت تأثیر شرایط اقتصادی پایبندی کامل به ارزش 

ایشان. بدون در نظر گرفتن این مهم که چه   های انسانی به کارکنان و اصرار به رهاسازی بدون پایبندی به حقوقسرمایه 

 ای صرف گردیده تا وی به این سطح از تخصص و مهارت برسدهزینه 

یابد. علت، تعریف اهدافی است که با  نگری افزایش میدر هرم مدیریت، هرچه از بالا به پایین حرکت کنیم میزان بخشی

ین دلیل مدیران برای رسیدن به این اهداف مجبورند منابع  شرایط اقتصادی و راهبردهای کلان تناسب ندارد. به هم

محدود خود را صرف اهداف بخشی خود نمایند. بطور مثال تعیین برنامه درآمدی برای یکسال، بدون اینکه آن مجموعه  

برد تا  ی قراردادهای مأموریتی داشته باشد. در این شرایط، مدیر صنعت منابع خود را به سمت کارهایی خارج از انتظار م

 به اهداف برنامه دست یابد. حتی اگر آن کارها در سطخ مورد انتظار نباشد. 

اعتمادی قرار داده است. مانند  ها توسط متولیان، افراد را نسبت به سایر موارد در چرخه بی عدم پایبندی کامل به ارزش 

 استفاده شخصی از امکانات سازمانی

 ها و اهداف سازمانی به میزان مدیران آگاهی ندارند. انی، کارکنان از ارزش های سازمعدم شفافیت لازم در لایه 

های فیزیکی و.... بصورت بسیار پررنگی وجود دارد. جذب نیروی  نگری در مباحثی همچون منابع انسانی، دارایی بخشی

 ناپذیری و عدم نیاز به علت مشکلات مالیانسانی سفارشی علیرغم توجیه

 ها در عمل امل به ارزش عدم پایبندی ک

باشد.  های تابعه با یکدیگر می های تکلیفی وجود ندارد و علت فضای متفاوت بخش های مختلف ودجا پایبندی به ارزش در زیرمجموعه 

های حاکم بسیار متفاوت  ترین بخش اقتصادی وزارت دفاع است فضای کاری و ارزش به عنوان مثال در مجموعه ساتا که نوعی قوی 

 های تولیدی و متأسفانه ستاد وزارت در هنگام تدوین و ابلاغ به این موارد توجه کافی ندارد. ا مجموعه است ب 

های دیگر متفاوت بوده و از یک  ها، فرهنگ سازمانی هر سازمان با سازمان با توجه به شرایط کاری و ماهیت سازمان 

 سازمان به سازمان دیگر متفاوت است
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ها مانند اتکا در حالت کلی و یا در حالت جزئی  هایی مانند صا ایران بالاتر و در برخی سازمان مت در سازمان های بهداشت و سلا هزینه

تر است که نشان از تفاوت شرایط کاری و نوع نگاه و  های صنایع مستقر در تهران پایینهزینه صنایع شهرستانی به نسبت هزینه

 فرهنگ سازمانی است. 

 نقاط قوت 

 ساله(  4های راهبردی انداز و برنامه های کلان در بسترهای بلندمدت و میانمدت)چشم اهنگی در سیاست اهتمام به هم

های لازم را از جمله  گذاری در سطح حاکمیتی ودجا)ستاد ودجا ابزار و اهرم وجود نقاط اهرمی لازم برای سیاست

 انتصابات مدیران عامل و بودجه را در اختیار دارد( 

 های حکمرانی های شفاف در لایه وجود ساختار

 های فصلی عملکرد انجام ارزیابی 

 ها و لایه حکمرانانه بصورت مرزبندی شده در مباحث مختلف وجود دارد. نقش سازمان 

 پروری معراج ها، طرح جانشین ها، اساس نامه نامه وجود آیین

 باشد. گری در سطح کلان وزارت شفاف می گذاری و تنظیم سیاست 

 های بالای ودجا وظایف و خطوط قرمز هر نهاد زیرمجموعه به دقت تعیین و ترسیم گردیده است. یهدر لا

پذیری در محصولات و خدمات تولیدی، وزارت دفاع به نحو مطلوبی از بخش خصوصی  برای کاهش هزینه و رقابت 

 نماید. گیری می بهره 

های بخش  می بر عزم صحیح ودجا در استفاده از امکانات و توانمندی اندازی سمتا در ودجا دلیل محکایجاد شبکه همکار و راه 

 خصوصی است. 

 نقاط قابل بهبود 

 لزوم ارتباط سیستماتیک در فضای سیاستی ودجا 

 گذاری و عدم همراستایی و وجود تعارض سیاستیتکثر نهادهای سیاست 

 ساز شده است( مشکلها که برای ساتا  مثال: بازنشستگی پیش از موعد کارکنان در سازمان 

 شود(ها بصورت کامل اجرایی نمیهای ابلاغی در سطح سازمان ها)سیاست لزوم تقویت ابعاد اجرایی سیاست 

 های عمومی و اداری یا تولید مثال: کاهش هزینه

معنا  ی های دولتی جای خالی »صاحب سرمایه« است. در نبود چنین عاملی، منافع کل بیکی از بزرگترین ایرادات بخش 

 است. پاسخگویی فقط به سلسله مراتب است نه به صاحب سرمایه. 

 شود. شوند و به آثار و پیامدهای آن توجهی نمیها برای رفع معضلات آنی و فعلی طراحی می اغلب سیاست 

 اندازی برخی از خطوط تولید طرح بازنشستگی پیش از موعد یا راه 

 ای و آنی ههای لحظگیری ناپایداری به دلیل تصمیم 

 گذاری در ودجا بصورت شفاف و مدون وجود ندارد و یا دائم در حال تغییرات است. سیاست 

 گذاری مرتبط با حوزه جذب منابع انسانی سیاست 

باشد. تاکنون در خصوص این مورد ارزیابی و تحلیلی  ها قابل ارزیابی و تحلیل نمی گذاری آثار و پیامدهای سیاست 

 نگردیده است.   بصورت رسمی ارائه

 پژوهی در تدوین اهداف نقش موثری ندارد. آینده

 شود. های سربار میکاری، عدم همکاری و افزایش هزینه رقابت در بخشی از کارهای عملیاتی منجر به موازی 

 دازد.پرگذاری و دارایی ثابت، مشابه هزینه فعالیت یکسان به ارائه محصول و خدمات می بعضاً در شرکت با سرمایه

نگری به شدت کاری و بخشیتر و در عمل موازی های پایینعلیرغم شفافیت و تفکیک وظایف در سطح وزارتی، در لایه 

 شوددیده می 

شود. به عنوان مثال، اخیراً مشخص  کاری به شدت دیده می های ودجا متأسفانه تداخل کاری و موازی در سطوح پایین و زیرمجموعه 

باشد. این در حالی است که حوزه کاری مورد نظر مرتبط  های صا ایران مشغول تحقیق بر روی یک بمب میعه شده یکی از زیرمجمو

 باشد. با سازمان صنایع دفاع می

های فرآیند به اندازه کافی توجه  های تعریف شده)محصولات استراتژیک( به میزان هزینه برای رسیدن به ارزش 

 گردد. سب ارزش تلاش می گردد و به هر قیمتی در جهت کنمی 



24 
 

های سرباز سیستم بسیار بالا بوده و این مهم در نهایت به  ها، هزینهگیری از بخش خصوصی در راستای کاهش هزینهعلیرغم بهره 

 گردد. پذیری محصولات و خدمات تولیدی ودجا منجر می کاهش رقابت 

 نقاط قوت 

 هاگستردگی جامعه ذینفعان به واسطه وسعت و تنوع مأموریت 

 ایجاد بستر و سازوکار مناسب برای تعامل حداکثری با ذینفعان 

 گیری رضایت ایشان اجرای طرح نظرسنجی مشتریان و اندازه 

 طرح ملاقات با محصول و مشتری 

 هاحضور نمایندگان مشتری در هیأت مدیره سازمان 

 ای و منظم با ذینفعان برگزاری جلسات دوره 

بل توجهی در تأمین نیازهای مشتریان)نیروهای مسلح( به طرق مختلف و ممکن داشته و دارد.  ودجا سعی و تلاش قا 

 کنند. علیرغم اینکه نیروهای مسلح منابع لازم برای ودجا تأمین نمی 

 نقاط قابل بهبود 

رکت  لزوم توجه به نقطه نظرات و جلب مشارکت کارکنان به عنوان یکی از ذینفعان اصلی ودجا)در حال حاضر مشا 

 کارکنان بصورت کاغذی و نمادین است که باید توسعه یابد( 

 بخشی ودجا برای ذینفعان ایجاد وجه تمایز و مرجعیت 

 توجهی به مطالبات شبکه همکاران و حمایت از ایشان در حد شعاربی

به دلیل نگاه بخشی  ها و صنایع به فرآیندهای قابل واگذاری و عدم واگذاری آنها به بخش خصوصی  چسبندگی سازمان 

 مدیران)عدم مشارکت ذینفعان( 

شود اما به یکسری  هایی با حضور شبکه همکاران و مدیران ارشد برگزار می هرچند به صورت اتفاقی همایش 

گردد و در نهایت نیز نتیجه عملیاتی برای حل مشکلات ایشان به همراه ندارد. لذا ایشان  های تعارفی ختم می سخنرانی 

 شود.ستماتیک از نقش خود در اتخاذ سیاست آگاه نمی بصورت سی

 ها و نیازهای مشتریان عدم پاسخگویی مناسب، به موقع و منطبق با خواسته 

 گیرد. ارتباط و هماهنگی یا ذینفعان بالادستی بخوبی صورت نمی

 ها و ستاد کل یا هماهنگی در الگوی سلاح مثال: رابطه ستاد وزارت با سازمان 

های سنگینی از  و هماهنگی با شبکه هماران بسیار ضعیف و از بالا به پایین است. عموماً شبکه همکاران طلب  ارتباط

 انجامند. صنایع تابعه دارند و بعضاً در این مسیر به ورشکستگی می 

 عدم مشارکت مشتریان منجر به تبدیل شدن ایشان به رقیب شده است. 

 سلاح   نیروی هوافضای سپاه در تولید سیستم

سازی و پایداری در خصوص حقوق اولیه کارکنان)مثل دستمزد و مسکن و...( وجود ندارد و  گذاری شفاف سیاست 

 گیرند. های دیگر امتیازات می کارکنان به اجبار از طریق راه 

 های سازمانی شرایط اعطای وام طرح حکمت/معیشت و واگذاری خانه 

مند  های ودجا گلایه ی بسیار از نحوه پرداخت مطالباتشان توسط مجموعه پیمانکاران و شرکای ودجا در بخش خصوص

کنندگان  های سنگین و قوانین خشک در فرآیند خرید، شرکا و تأمین هستند. همچنین الزام قانونی ودجا در اخذ وثیقه 

 نماید. ودجا را دچار مشکل می 

 ها ندارد. کنندگان استراتژیک زیرمجموعه ندی و سابقه تأمینالزامات قانونی در رعایت شرایط و قوانین خرید توجهی به توانم

عدم اجرای صحیح عدالت بین کارکنان و فقدان سیستم دقیق ارتقای شغلی موجب عدم مشارکت کارکنان در تحقق  

 ها شده است اهداف و ارزش 

های کارکنان هر مجموعه در جهت ارتقا و  های آنان و همچنین قابلیتهای ودجا بدون توجه به قابلیت جابجایی مدیران زیرمجموعه 

 شود. رشد به سطوح بالاتر انجام می 

عدم وجود نظام توزیع اطلاعات و دانش مورد نیاز کارکنان و سایر ذینفعان که منجر به عدم مشارکت کافی کارکنان در  

 شود.ها می خلق ارزش 

 سازی در سطوح عملیاتیرد جهت شفاف های عملکوجود سازوکار مناسب نظیر حسابرسی و شاخص  نقاط قوت 
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ها ها، بازرسی ای جهت حصول اطمینان از انطباق عملکرد و برنامه)حسابرسی های ارزیابی منظم و دوره سازی نظام پیاده

 و...(

ها و سند بودجه)منابع و مصارف( بصورت شفاف و مدون در کلیه سطوح وجود دارد. در طرح و برنامه همه سازمان 

 ا و لایه حکمرانی این اسناد موجود است. هشرکت 

 شوند. ها و درآمدهای به درستی شناسایی می هزینه 

 ها حسابرسی داخلی مجامع شرکت 

 شفافیت در وظایف و اختیارات در ودجا مناسب بوده و هر فرد به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی کامل دارد. 

 شرح مشاغل برای هر فرد تهیه و در دسترس است 

 نقاط قابل بهبود 

 های راهبردی در سطوح حکمرانی ایجاد سازوکار شفافیت نظیر شاخص

سازی و ارائه اطلاعات  ای به شفاف سازی و آگاهی بخشی جمعی نسبت به منافع و نتایج شفافیت)سازمان علاقه فرهنگ 

 صحیح به لایه حاکمیتی ندارد( 

 ان به اطلاعات است. های مأموریتی، دسترسی حداقلی دیگرماهیت فعالیت 

کار( مهمترین عامل  های مالی. در صناعیع، انبارها)نگهداری اقلام، محصولات، ضایعات و پای عدم شفافیت صورت 

نگرانه صنعت، از موجودی انبارها برای  ها هستند. مدیران مالی بر حسب سیاست بخشی شفافیت در درآمدها و هزینه 

 گیرند. های مالی بهره می تغییر توازن صورت 

های حکمرانی از همکاری لازم ایشان برخوردار  های پایین دستی شفاف نبوده، فلذا لایه بسیاری از تصمیمات برای لایه 

 شود.نمی 

 عدم شفافیت اطلاعات مورد نیاز مشتریان 

 گیرد. نمی  بندی( اطلاعات، دستاوردها و آثار و پیامدهای اجرایی در دسترس همگان قرار بدلیل محرمانگی)طبقه 

 های مختلف زمانی بصورت شفاف و مدون وجود ندارد. معیارهای انتخاب یک سیاست در برهه 

 شبکه -سیاست انقباض و بخش تحقیقات و یا نظام هسته 

 تاکنون گزارشی از آثار و پیامدها و نتایج یک سیاست بصورت مدون در ادوار مختلف گزارش نشده است. 

 یش از موعد آمایش صنعتی، بازنشستگی پ

بندی، فضای باز اطلاعاتی در  در عین دسترسی هر فرد به اطلاعات مورد نیاز خود، به دلیل ماهیت نظامی و اصل حیطه

 ها در ودجا مصداق ندارد. ودجا حاکم نبوده و وجود شفافیت و دسترسی آزاد به اطلاعات مانند سایر بخش 

ها را ندارد و این امر یک لایه امن برای  شته و اجازه کنکاش در سایر حوزه هر فرد در حوزه کاری خود به اطلاعات دسترسی دا

 نماید. کارکنان ایجاد می

 نقاط قوت 

 های اولیه جهت توانمندسازی شبکه همکاران گام 

 ها در حد مقدورات اعم از فضا، ماشین آلات و... ها و ظرفیت توسعه زیرساخت 

کننده  آوری، پردازش و تحلیل اطلاعات پشتیبانیسب و امن برای جمع های فناوری اطلاعات مناوجود زیرساخت 

 هاسیاست 

 اند. افراد خبره و نخبه و مدیران خوبی در ودجا جذب شده 

 مثل دانشمندان صنعتی هوافضا 

 های کاربردی است دانشگاه مالک اشتر بستر مناسبی برای توسعه دانش و مهارت 

 ها پژوهشکده   -تتوسعه تحقیقا  -دانشگاه مالک اشتر

 نقاط قابل بهبود 

های  های حکمرانی و اختصاص طولانی مدت صندلیگیری از ظرفیت مدیران توانمند و با انگیزه در لایه عدم بهره 

 حاکمیتی به افراد مشخص 

 عدم توجه سیستماتیک به توانمندسازی نیروی انسانی 

 ی با تنوع سن، جنسیت و تحصیلات در لایه حکمرانی ای از منابع انساناهتمام به استفاده از دامنه گسترده

 در شرایط فعلی مدیران عموماً دارای سن تقویمی و خدمتی بالا در لایه حکمرانی هستند
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 توسعه بستر مناسب برای استفاده از ظرفیت نخبگان و نیروی انسانی دانشی در سطح ودجا 

 ان را ندارد. از جمله حقوق و مزایا یا موارد انگیزشیدر حال حاضر ودجا سازوکار مناسب برای جذب و حفظ نخبگ

 های ریزشی رهاسازی کارکنان کارآمد در طرح 

 پروری وجود ندارد. ساختار مناسبی برای جانشین 

 باشند اکثر جانشینان، خود در شرف بازنشستگی بوده یا ابقائی می 

 پذیرد. انتقال تجارب به ویژه تجارب نافرجام انجام نمی 

 : ایجاد و انحلال قرارگاه خاتم الاوصیاء مثل

افراد لایه حکمرانی در ودجا گزینشی بوده و عمدتاً فاقد اطلاعات دانشی و مهارت کافی در حوزه فعالیت خود جهت  

 باشند. ایفای موثر نقش کاری خود می 

ها بکار  ذشته افرادی بدون سابقه در آن حوزه های وزارت همچون مالی، طرح و برنامه و یا اداری در گمصداق: بعضاً در برخی معاونت 

 گمارده شده بودند. 

ای به مجموعه دیگر در ودجا متفاوت است  بسترمناسب جهت ترغیب ذینفعان به توسعه دانش و مهارت خود از مجموعه 

 و عمدتاً برخی از مدیران به هیچ عنوان تحمل رشد کارکنان زیردست خود را ندارند. 

 شود به مراتب دیده می  های سازمان در پی تعویض مدیران سازمان ت مصداق: تغییر سیاس

های بالای مدیریتی بیشتر در حد تعارف بوده و اساساً مدیران سبک و نحوه  تبادل و انتقال تجارب حکمرانی در لایه 

 اداره امور توسط مدیران قبل خود را قبول ندارند. 

 شود و به یک فرهنگ تبدیل گردیده است. بلی توسط مدیر جدید به مراتب دیده می مصداق: در پی تعویض مدیران، تکفیر مدیران ق

 نقاط قوت 

های کارشناسی تا سطوح بالا طی  ها معمولاً مدیران به تدریج از لایه در بخش عملیاتی به دلیل تخصصی شدن فعالیت

 کنند و در آن حوزه توانمند هستند. مسیر می 

 های خود فرصت کافی خواهند داشت)ثبات مدیریت( بودن شرایط، برای اجرای برنامه   مدیران عملیاتی در صورت ثابت

 های ارزیابی مدیران و اجرای ادواری آن تدوین نظام 

 پروری و همتایابی عزم جدی مدیران عالی ودجا در ایجاد سازوکارهای جانشین 

 کانون ارزیابی   -طرح معراج

 ابی به این منابع بواسطه گستردگی جمعیتی نیروهای مسلحوجود منابع انسانی غنی و سهولت دستی

 ترکیب مناسب تخصص و تحصیل نیروی انسانی موجود 

 های ارزیابی عملکرد مدیران وجود دارد. در ودجا نظام و کانون 

 بنیاد تعاون سپاه، سازمان صنایع دفاع

ای که لیاقتش را دارند خواهند  به جایگاه شایسته ای خوبی دارند و در بلندمدت های حرفه مدیران ودجا عموماً قابلیت 

 رسید 

 مثال: جانشین وزیر، جانشین سازمان هوافضا 

 نقاط قابل بهبود 

 های ارزیابی مدیران در طول دوران خدمت ایشان عدم کارایی و پیوستگی نظام 

 جحیت دارد. ای ارهای حرفه ای بر شایستگیدر انتخاب مدیران لایه حاکمیتی، وجه سیاسی و رابطه 

های بی کفایتی را دریافت  برند. زیرا حسگرهای سازمانی معمولاً سیگنال مدیران ناکارآمد از یک پایداری نسبی بهره می 

 ها بی اهمیت هستند. کنند یا نسبت به آن نمی 

 محدودیت افق نگاه مدیران در انتخاب مدیران زیر مجموعه 

شود و گردش مسئولین در لایه اصلی  برداری نمی ی عملکرد بصورت کامل بهره ها از نتایج ارزیابدر زمان عزل و نصب 

 پذیرد. صورت می 

 ها در دوره وزارت مثال: چرخش مسئولیت 

 عدم بکارگیری موثر از نتایج نظامات موجود ارزیابی عملکرد 

 ت بر اساس سلایق و شناخت فردی است شود و هنوز انتصاباهای ارزیابی عملکرد بصورت کامل استفاده نمیمتأسفانه نتایج نظام 
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 لزوم تغییر نگرش ثبات مدیریتی در لایه حکمرانی 

 سال در سمت خود هستند و میزان انگیزش بر استفاده چرخش شغلی وجود ندارد   8در لایه حکمرانی اکثر مدیران بیش از  

ی با تجربه ناموفق در یک سازمان پستی  گیرد. مدیر ارشددر نظام ارزشیابی، گذشته مدیران کمتر مورد توجه قرار می

 گیرد. مشابه در سازمانی دیگر می 

 عدم وجود نظام مدون ارتقاء شغلی و کارراهه شغلی 

 ها توجه نشده و روابط بر ضوابط حاکم استمصداق: در ارتقاء افراد به قابلیت 

 تصاب افراد های لازم اعم از آموزش، تجربه، تخصص و دانش در انعدم توجه به شایستگی

ها بکار  های وزارت همچون مالی، طرح و برنامه و یا اداری در گذشته افرادی بدون سابقه در آن حوزه مصداق: بعضاً در برخی معاونت 

 گمارده شده بودند. 

باشند ولی در عمل روابط بزرگترین عامل در جذب و انتصاب کارکنان  قوانین انتصاب و جذب افراد شفاف و ساده می 

 باشد. ا میودج

ها  ها وزارت در برخی دوره نشینند در برخی دوره مصداق: تعداد افراد منتسب که با سابقه کاری و تجربه کافی بر مسند برخی امور می 

 گیرد.وزارت با عنوان میدان دادن به جوانان صورت می

 نقاط قوت 

 مند و دارای ساختار وجود نهادهای نظارتی نظام 

 آشکار   وجود قوانین صریح و

 سطح بالای سلامت در مجموعه ودجا

 با توجه به نهادهای نظارتی و سلامت مدیران عالی، سلامت اداری خوبی در ودجا وجود دارد 

 ای و مرتب در این حوزه های سیتماتیک، دوره آموزش 

ارتی تاکنون گزارش  ترین مراکز کشور است. به علت وجود نیروهای ارزشی و نهادهای نظمجموعه ودجا یکی از سالم 

 اختلاسی در سطوح کلان گزارش نشده است. 

 شود. وجود نهادهای نظارت در این امر موثر است. کنترل فساد و کنترل قوانین بصورت جدی در ودجا انجام می

 گردد.وجود نهادهای نظارتی متعدد)حفاظت، عقیدتی و بازرسی( موجب خودکنترلی و کاهش فساد می 

های دولتی بوده و علت این مهم وجود  تر از سایر بخش های تابعه ودجا بسیار قابل قبول خرید و تدارکات در مجموعه مصداق: وضعیت  

 باشد. نهادهای نظارتی مانند حفاظت اطلاعات، عقیدتی سیاسی و.... می 

 نقاط قابل بهبود 

 ها سوء استفاده ناآشنایی برخی مدیران عملیاتی به مسائل حوزه مالی و ایجاد فرصت برای برخی

 های کنترلی اعتماد بیش از اندازه به زیرمجموعه و کاهش نظام 

 تبعیض و برخوردهای دوگانه با یک موضوع مشخص 

 های کلان سازمان عدم توجه به حواشی در سازوکارهای مراقبت از ارزش 

 ها لزوم پایبندی لایه حاکمیتی به ماهیت حقوق و اساسنامه زیرمجموعه

 دهد/ مانند بنیاد تعاون یا موسسه تحقیقاتیها را چندان مورد توجه قرار نمیاکمیتی حقوق و اساسنامه سازمان لایه ح

 ای نهادهای نظارتی بالا بودن سربار هزینه 

حی  های سازمانی ندارد و بیشتر ظاهری و سطهای صورت گرفته در نهادهای نظارتی اثربخشی چندانی در رشد کارکنان و ارزش هزینه

 است. مانند دوره بصیرت مدیران 

 های سازمانی سوء استفاده از امکانات در اختیار در اکثر لایه 

عدم برخورد یکسان در خصوص مشکلات یکسان از طریق مبادی نظارتی، برخورد متفاوت کارشناسی مدیر در بروز  

 خطای یکسان، برخور متفاوت حسب نوع عضویت کارکنان 

 شود. ن و نهادهای نظارتی در برخی موارد سوء استفاده از بیت المال به شدت دیده میعلیرغم وجود قوانی 

 های سازمانی مصداق: استفاده بیشتر از حد قانونی برخی پرسنل و مدیران ذی نفوذ از امکاناتی مانند خانه 
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 توصیه هایی برای انجام تحقیقات آتی  (  9 

 های دفاع کشورهای دیگر؛ و وزارتخانهمقایسه تطبیقی وضعیت حکمرانی شایسته ودجا  ▪

های  ها یا سازمانسنجش وضعیت تحقق حکمرانی شایسته در وزارت دفاع به تفکیک بخش  ▪

 مختلف؛ 

های حکمرانی  های تابعه وزارت دفاع بر اساس شاخصها و سازمان بندی هریک از بخش رتبه  ▪

 شایسته.

 های نیروهای مسلح؛ سایر بخش  مقایسه تطبیقی وضعیت حکمرانی شایسته در وزارت دفاع با ▪

 های کشور؛مقایسه تطبیقی وضعیت حکمرانی شایسته در وزارت دفاع با سایر وزارتخانه  ▪

 

 منابع و مآخذ ( 10

 منابع فارسی  -الف

گاه تهران، فصلنامه سیاست دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانش، حکمرانی مردم سالارانه(، 1391)ابوالحسنی، الهه

 .٤٢شماره 

 .دوازدهمچاپ (، نهج البلاغه، مترجم: محمد دشتی، مؤسسه فرهنگی تحقیقی امیرالمومنین، 1390علی )ع( )امام 

 ، انتشارات نگاه دانش.(MADM)رویکرد (، تصمیم گیری کاربردی138٧آذر، عادل، رجب زاده)

 (، آمار و کاربرد آن در مدیریت، جلد اول، انتشارات سمت.1389آذر، عادل، مومنی، منصور)

آیا حکمرانی شایسته  :تحول در رفاه ملی(، 1391)انایی فرد، حسن، جبار باباشاهی، عادل آذر، و اسدالله کردنائیجد

 .٦٢، شماره پژوهش های مدیریت در ایران، نقش مهمی ایفا می کند؟

 ,SPSS, LISREL خودآموز تحلیل آماری پیشرفته با(، 139٥سبحانی فرد، یاسر، اخوان خرازیان، مریم)

AMOS انتشارات جهت تدوین مقالات علمی، پایان نامه های کارشناسی ارشد، دکتری و تحقیقات سازمانی ،

 دانشگاه امام صادق)ع(.

(، تبیین عناصر حکمرانی شایسته  139٥مقیمی، سید محمد، پورعزت، علی اصغر، دانایی فرد، حسن و حیدر احمدی)

 .٢1العات راهبردی سیاستگذاری عمومی، شماره در سیاستگذاری نظام بودجه ریزی کشور، فصلنامه مط

 .٤(، حکمرانی شایسته و نقش دولت، فرهنگ مدیریت، شماره 138٢شریف زاده، فتاح، قلی پور، رحمت الله)

(، سنجش شاخصهای حکمرانی شایسته و نقش دولت الکترونیک 1390مقیمی سید محمد، اعلایی اردکانی، مصطفی)

 .8اطلاعات، شماره در ارتقای آن، مدیریت فناوری

 .حقوق اساسی. حکمرانی شایسته، توسعه و حقوق بشر(، 138٤)هداوند، مهدی

 (، شناخت روش علمی در علوم رفتاری، انتشارات سمت.139٦هومن، حیدرعلی)
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 .(، سیری در نهج البلاغه، انتشارات صدرا، قم13٦8مطهری، مرتضی )

(الزامات تحقق حکمرانی خوب برای دستیابی به توسعه 139٦) رزمی، محمد جواد، صدیقی، سمیه، رضاییان، سمانه،

 ٥1تخصصی پژوهش های اقتصاد توسعه و برنامه ریزی، سال چهارم شماره دوم  –انسانی ، دو فصلنامه عملی 

(، نقش حکمرانی خوب و اقتصاد مقاومتی در توسعه 139٧دادخواه، هادی، زمانیان، غلامرضا، نظر دهمرده، قلعه نو، )

 1٤1-1٦٢، ص 8٧، فصلنامه راهبرد، سال بیست و هفتم، شماره شهری

طاهری عطار، غزاله، نائینی، محمد امین، سید صالحی، سوگل سادات، خصری، سیده الهه، رهبری تسهیل گر تحقق  

 130-11٥، ص 1شماره  ٦حکمرانی خوب)مورد مطالعه شهرداری تهران(، فصلنامه مدیریت سازمان های دولتی، دوره 

(، اولویت بندی شاخصهای حکمرانی شایسته در 139٥گی، عاطفه، الوانی، سید مهدی، معمارزاده طهران، غلامرضا)یگان

 9-1ص  .٢1سازمانهای کارا)مطالعه موردی: شعب بانک رفاه استان قزوین(، فصلنامه رسالت مدیریت دولتی، شماره
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