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 چكیده

سازمانها معتقدند علاوه بر اینكه دادهها و پردازش آنها میتوانند براى آنها ارزشآفرین باشند، یك دارایی  

كسبوكار  راهبردى نیز محسوب میشوند. دلیل این سخن نیز نقش انكارناپذیر دادهها در تصمیمگیرى و هدایت 

سازمان است. داراییهاى سازمانی از جمله دادهها براى مدیریت بهینه به نوعی حكمرانی نیاز دارند، تا از این  

رهگذر این داراییها را با اهداف راهبردى سازمان همراستا نمایند. به همین دلیل سازمانها به سراغ برنامههاى  

ه، ابزارى براى ارزیابی سطح پختگی و آمادگی حكمرانی داده  حكمرانی داده می روند. مدلهاى بلوغ حكمرانی داد 

در سازمان هستند. از طریق مدل بلوغ حكمرانی دادهها، سازمانها میتوانند دقیقا مشخص كنند كه آنها كجا  

هستند و براى ایجاد محیطی كه بتوانند از داده هاى با كیفیت بالا براى كسب وكار خلق ارزش كنند، در چه  

مادگی و بلوغ می باشند. یك مدل حكمرانی داده ، یك ساختار فراگیر انتزاعی و عمومی است كه  سطحی از آ

میتواند براى هر نوع سازمانی كه مدل كسب و كار آن به طریقی به داده ها وابسته است، اجرا شود. این مقاله به  

بیان ویژگیهاى هر كدام از آنها  معرفی و بررسی یكسرى از مدلهاى بلوغ حكمرانی داده ها در كسب و كارها و 

پرداخته و آنها را به دو دسته تقسیمبندى كرده اما بر روى تفاوت این دو دسته متمركز نشده است.نتایج نشان  

میدهند براى شناخت بهتر مدلهاى بلوغ حكمرانی داده سازمان، چارچوبها و استراتژى داده سازمان را باید  

ل بلوغ مدلها، آنها را در سازمان پیاده كرد. و از جمله راههاى مناسب ، تحلیل  شناخت و با توجه به سطوح و مراح

 و اندازه گیرى كمی هر كدام ازمراحل و پیش بینی آنها براى عملكرد آینده می باشد.

 كلید واژه ها: حكمرانی داده، حاكمیت داده ، مدلهاى بلوغ، الزامات ارزیابی. 

 

 

 

 

 

 مقدمه



یك   Gregory). ٢٠١١)شده كه اطلاعات، یكی از اساسیترین دارائیها است به طور فزایندهاى مشخص 

سازمان براى بهتر به كاربردن این سرمایه، باید به طور مؤثرى اطلاعاتش را مدیریت و كنترل كند. به همین دلیل  

اى  بسیارى از سازمانها بكار بردن یك برنامه رسمی را لازم میدانند كه شامل مدیریت اطلاعات و فعالیته

فعالیت هاى مدیریت اطلاعات براى برنامهریزى، سازماندهی و تحویل   Meyers). ٢٠١٤.)حكمرانیداده میباشد 

هاى حكمرانی داده را براى  -سازمان، فعالیت DAMA). ٢٠١٠)اطلاعات به كاربران تجارى استفاده میشوند 

ن اجرائی براى كنترل فعالیت  تكمیل مدیریت اطلاعاتش استفاده میكند. این فعالیتها شامل طراحی و قوانی

  ٢٠١٠;به همراه وظیفه حقوق تصمیمگیرى و جوابگویی میباشد  Ladley) ٢٠١٢)هاى مدیریت اطلاعات

(Khatri & Brown (٢٠٠٤ .Weill   زمانیكه سازمان كنترل ناكافی بر اطلاعاتش دارد با مشكلات زیادى

ساس را افشاء كند كه ممكن است منجربه  اطلاعات میتواند اطلاعات ح مواجه میشود.كنترل ضعیف روى امنیت 

  Gregory). ٢٠١١جریمههاى جبران ناپذیر شود و تجارت از دست رفته به دلیل تبلیغات منفی شود )

كنترلهاى ضعیف مدیریت كیفیت اطلاعات میتواند منجربه ازدست رفتن زمان بررسی و تثبیت اطلاعات براى  

با بیان این مشكلات، مشخص   Wang & Strong). ١٩٩٦مطمئنسازى برازندگی آن جهت استفاده شود .)

است كه یك سازمان نیاز به كنترل ناب، روى سرمایههاى اطلاعاتش دارد. به بیان دیگر شیوههاى سازمان دهی  

محكم اطلاعات براى یك سازمان مهم هستند . با این حال سازمانها اجراى یك برنامه موفق و سازماندهی  

  DAMA). ٢٠١٠ند. بحث حكمرانی داده نیز، درباره كنترل و تصمیمگیرى است )اطلاعات ثابت را مشكل میدان

بدون برنامهریزى مناسب، سازمان دربرخورد با این مشكلات به جاى پیشگستربودن، واكنشی خواهد بود. كمبود  

ه كند را افزایش  برنامهریزى همچنین احتمال اینكه یك پروژه بیشتر از مورد انتظار دوام یابد و بالاتر از بودجه ادار

میدهد. كمبود استانداردها نیز میتواند منجربه ناهمسانی درتولید فعالیتهاى حكمرانی داده شود كه اختلال را  

  Peterson٢٠١٤ ; ٢٠٠٤بالا خواهد برد و منجر به اختلاف در چگونگی حل مشكل متداول میكند)

.(Oestreich   با توجه به این مسائل، یكی از لوازم مهم براى اندازهگیرى و ارزیابی میزان پیشرفت در این

است. در حقیقت با استفاده از یك مدل بلوغ   ١برنامههاى حكمرانی داده، استفاده از مدلهاى بلوغ حكمرانی داده 

توان منفعتهاى راهبردى و تاكتیكی  حكمرانی داده براى ارزیابی و اندازه گیرى مستمر عملكرد این برنامهها می

از مدیریت دادهها در هر سازمانی را محقق كرد. آنها، ابزارى براى ارزیابی سطح پختگی و آمادگی حكمرانی داده  

در سازمان هستند. از طریق مدل بلوغ حكمرانی دادهها، سازمانها میتوانند دقیقا مشخص كنند كه كجا هستند  

انند از دادههاى با كیفیت بالا براى كسب وكار خلق ارزش كنند، در چه سطحی از  و براى ایجاد محیطی كه بتو

آمادگی و بلوغ هستند زیرا داشتن داده هاى با كیفیت شرط لازم براى خلق ارزش است و شرط كافی آن،  

مومی  همراستایی دادهها با اولویتهاى راهبردى كسب وكار است. یك مدل بلوغ ، یك ساختار فراگیر انتزاعی و ع
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است كه میتواند براى هر نوع سازمانی كه مدل كسب و كار آن به طریقی به داده ها وابسته است، اجرا شودو  

یك ابزار ارزشمند موجود براى برنامهریزى و حمایت از یك برنامه استراتژیك جدید است كه باید درمورد اهداف،  

ى توسعه، ارزیابی و اصلاح یك برنامه گسترده  اولویت ها و شایستگیهاى سازمان منحصر به فرد باشد و برا 

استفاده میشود تا به سازمان ها كمك كند سطح فعلی مدیریت داده ها را درك كنند و مهمتر از همه، مدل  

میتواند راهی براى رشد در آینده تعیین كند. بنابراین این مقاله به بیان انواع مدلهاى بلوغ مرتبط با حكمرانی  

ها در دو دسته كلی تقسیم بندى نموده و به تشریح سطوح بلوغ و بیان مراحل هركدام از آنها  داده پرداخته و آن

 پرداخته است اما بر روى تفاوت این دو دسته متمركز نشده است.

 اني داده حكمر

( حكمرانی داده را بصورت هماهنگی رسمی مردم، فرآیند ها و تكنولوژى  ٢٠١٦بزرگ مدیریت داده ) مؤسسه

كند كه سازمان را قادر میسازد از دادهها به عنوان یك سرمایه به بهترین شكل استفاده كند. این  -تعریف می

سیستمی متشكل از حقوق تصمیمگیرى و مسئولیت پذیرى درمورد فرایندهاى   بصورت موسسه، حكمرانی داده را

كند چه كسی، چه  مربوط به اطلاعات و فرآیندهایی كه براساس مدلهاى توافقی اجرا شده اند، مشخص می

زمانی، تحت چه شرایطی و با استفاده از كدام روش ها، میتواند از اطلاعات استفاده كند. فو و  

(، حكمرانی داده را به صورت مجموعهاى ازفرآیندها براى بهبود سازگارى و دقت دادهها، كاهش  ٢٠١١همكارانش)

ف میكند. دلایل زیادى براى مشكلات  هزینههاى مدیریت دادهها و افزایش امنیت دادههاى موجود، تعری 

( نشان داد كه كمبود حمایت  ٢٠٠٩بكارگیرى حكمرانی داده وجود دارند . تحقیق توسط وبر، اوتو و اوسترل )

اجرائی، از جمله مشكلات متداول است كه یك گسترش حكمرانی را آزار می دهند بدست آوردن و حفظ حمایت  

لیل اینكه حكمرانی داده یك مفهوم انتزاعی است و نشان دادن نتایج  اجرائی میتواند چالش برانگیز باشد به د

  ٢٠١٠پس حكمرانی داده، درباره كنترل وتصمیمگیرى است ) Ladley). ٢٠١٢تواند مشكل باشد)-ملموس می

.(DAMA   اگر یك سازمان براى مدیریت سرمایههاى اطلاعاتیاش بدون نقشهاى مناسب و مسئولیتهاى

 & Cheong). ٢٠٠٧ن سازمان، براى دستیابی به كنترل مؤثر تلاش میكند )تعیین شده تلاش میكندآ

Chang   بدون برنامهریزى مناسب، سازمان دربرخورد با مشكلات به جاى پیشگستر، واكنشی خواهد بود.از اینرو

ل را جهت تكمیل مدیریت اطلاعات استفاده میكند كه این فعالیتها شام ٢یك سازمان، فعالیتهاى حكمرانی داده 

طراحی و قوانین اجرائی براى كنترل فعالیت مدیریت دادهها، به همراه تخصیص حقوق تصمیمگیرى و پاسخگوئی  

میباشد. حكمرانی داده، مجموعهاى از فرآیندهاى موجود در یك سازمان است كه دو هدف را دنبال می كند:  

ه براى رسیدن به این اهداف  تعیین اهداف داده هاى سازمان و تعیین یك چارچوب تصمیم گیرى مناسب ك 

 
2 . .Data Governance 



مناسب میباشد و چارچوب، شامل وظایف، نقشها و مسئولیتهایی است كه همگی در محدودههاى داراییهاى  

داده ، كیفیت داده، ابرداده، دسترسی به دادهها و چرخه حیات داده انجام میشوند. جنبههاى دیگرى نیز در  

  Dat flux) ٢٠١٠ریت ریسك یا برنامه هاى آموزش سازمانی )بعضی از تعاریف حكمرانی وجود دارد، مانند مدی

هاى بالا منجر به شكل گیرى رویه خاصی میگردد كه از آن تحت عنوان حكمرانی  -نیز دیده میشوند. سیاست

داده یاد میكنند. حكمرانی داده، تشریح كننده فرایندهایی براى تعریف سیاستهاى حوزه داده درسازمان،  

نده روش بهرهبردارى ازسیاستهاى مزبور، نوع ساختار سازمانی دربرگیرنده كنسولهاى  فرایندهاى مشخص كن

حاكمیت داده و ناظران داده جهت مانیتورینگ و اطمینان از انطباق بین سیاستها و دادهها می باشد.حاكمیت  

یك سرمایه  داده یك برنامه مدیریتی چندین وظیفهاى است كه مهمترین هدف آن برخورد با داده به عنوان 

سازمانی است. این كار از طریق بكارگیرى مجموعه اى از سیاست ها، استانداردها، فرآیندها، افراد و فناورى كه  

براى مدیریت داده حیاتی است ، دنبال میشود . به طور كلی اهداف كلی حاكمیت داده عبارتند از: به جریان  

ها، فرایندها و محیط مناسب براى تبدیل شدن آنها به بینش   انداختن داده هاى با كیفیت از طریق ایجاد مكانیزم 

از نیازهاى ذینفعان داده، آموزش مدیران و كاركنان به منظور تطبیق با رویكردهاى كلی مسایل   حفاظت تجارى، 

  داده، ایجاد فرآیندهاى استاندارد و قابل تكرار، كاهش هزینهها و افزایش اثربخشی از طریق هماهنگی بین فعالیت 

هاى در ارتباط با داده، استاندارد كردن تعاریف داده در تمامی سازمان، حصول اطمینان از شفافیت فرآیندها،  

امكان اخذ تصمیمات بهتر، تضمین بقاى از طریق توجه به ریسكها و آسیب پذیرى ها، تطابق، امنیت و حریم  

 خصوصی با كمك داده ها.

 : 3ى بلوغ حكمراني داده مدلها

؛ بروئن و همكاران،  ٢٠٠٩ه تحقیقات انجام شده در مورد مدل بلوغ حكمرانی داده )هانر و همكاران، توجه ب  با

( ، سطوح بلوغ توصیف میكند كه چگونه فرآیندهاى یك منطقه، خاص، بالغ، توانا و پیچیده هستند. یك  ٢٠٠٦

چنین به عنوان سطوح  روش معمول براى ساخت مدلهاى بلوغ، تعریف سطوح یا پلاتوهاى تكاملی است كه هم

(. مدل بلوغ، با استفاده از سطوح تكاملی، اغلب بر اساس مدل  ٢٠٠٦بلوغ شناخته میشوند)بروئن و دیگران، 

(. در این دسته از مدلها، تعدادى از مناطق  ٢٠٠٧،  CMMIمیباشد ) تیم معمارى  ٢تركیب مدل بلوغ توانائی

به نقطه خاصی برسند، بلوغ به سطح بعدى میرسد. از آنجا   كلیدى تعریف شدهاند و اگر تمام این مناطق كلیدى

كه تمام مناطق كلیدى براى رسیدن به تكامل به یك نقطه خاص نیاز دارند، اساساً این مدلها یك بعدى هستند.  

غ كاملی در حوزه هاى پیچیده  بلو  آنها یك ابزار ساده براى مقایسه سطوح بلوغ را فراهم میكنند، اما به طور كامل

رابطه مستقیمی با درجه رسمی بودن و یا نبودن پروسه ها   ”بلوغ  ”مانند حكمرانی داده ارائه نمیدهند. عبارت 
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بازهى اندازه گیرى دقیق   -٢بازهى انجام شیوه هاى مرسوم سازمانی تا انجام شیوه هاى رسمی . -١دارد ، مانند: 

موارد بهینه و موثر. زمانیكه یك مدل در پروسه توسعه نرمافزار یك سازمان،  مدیریت تا اندازه گیرى گیرى 

پیادهسازى میشود، این خود اثرى كارآمد در بهبود این پروسهها خواهد گذاشت و زمانی كه این مدل در ساختار 

ص شده  و پروسه حكمرانی داده پیادهسازى میشود، باعث بهبود پروسه ها و ساختار میگردد. به تدریج مشخ

است كه این مدل می تواند در دیگر پروسه ها نیز ، اجرایی گردد و این برنامه در زمینههاى گوناگون كسب و كار  

به كار میرود. این باعث گردید كه سازمانهایی كه در پروسه برنامهریزى ارزیابی داده حكومتی تازه كار هستند ،  

ه كنند ، به طریقی كه بتوانند مشخص كنند چه سطحی براى  از مدل بلوغ حكمرانی براى كنترل تغییرات استفاد

كسب و كارشان مناسب میباشد و در مورد استفاده از تكنولوژى نیز بتوانند متوجه شوند كه كجا و چگونه  

میتوانند به سطحی دیگر بروند .هر مرحله نیازمند سرمایهگذارى مشخص، ابتدا در منابع داخلی خود میباشد. 

نامهى حكمرانی داده زمانی كه ریسك افزایش پیدا كند ، كمتر میگردد، همانگونه كه یك سازمان  نتایج موثر بر

 هر مرحله را نیز به همین صورت طی میكند  

 داده :  نیاحكمر غبلو  ى مدلها ىبند  ستهد

  لمد از  كه  مدلهاییاول:  سته: ددكر  ى بند  تقسیم  ستهدر دو د  انمیتوداده را  نیاحكمر  با مرتبط  غبلو  ىمدلها

  ل مد درك  ى معنا به داده  غ بلو  ل مد درك  معتقدند و  میكنند  ده ستفاداده ا نیاحكمر غ بلو  ل مد  اى برداده  غ بلو

 Big)  عظیم  ى هاداده غبلو  لمد  ههند د پوشش مدلها ین ا منظر ین . از اعكس برو  ستداده ا نی احكمر غبلو

Data ) لمد  مثل . هستند  نیز .TDWI یك داده  نیاحكمر غ بلو  لمد  ساساا معتقدند  كه  مدلهاییدوم:  سته د  

  ما : هاداده  نیاحكمر غ بلو ى مدلها اع نوا IBM.  لمد  مثلرا دارد.  د خو ختصاصیا ىجنبههاو  ستا مستقل هپدید 

  یر ز ىمدلها چند از  تند رعبا نظر  مد  غ بلو ىمدلها. شد  هیم انخو متمركز  ستهدو د ینا وت تفاروى  بر  مقاله  یندر ا

.  ٤ DataFlux ل مد .Sathi .3 ل مد . ٢ TDWI لمد . ١: شد  هد اخو ره شاا نهااز آ برخی  به رختصاا ر طو به  كه 

  لمد . ٩ EWSolutions لمد . ٨ Aiken لمد . ٧ Oracle لمد . ٦ IBM لمد . ٥ Gartner لمد 

Knowledge Logistics لمد . ١٠ MDM لمد . ١١ Peter Aiken ،گسترش میدهد. با   اختصاص یافتهاند

این حال، رشد میتوان در یك بافت محدود همچون یك تعداد معدودى از بخشها ظهور كند. در نتیجه رشد در  

 مرحله نوجوانی كند می شود. 

 The Data Warehousing):)مدل بلوغ مؤسسه  TDWIمدل بلوغ  -١

است كه به دنبال پوششدادن اهداف و وظایف   The Data Warehousingاح این مدل بلوغ، مؤسسه طر

نیازمندى و ضرورت اصلی خلاصهسازى و تعریف میكند:   ٤مرتبط با حكمرانی دادهها نیز میباشد و آنها را در 

( :  ٢ضرورت ) (Cross-Functional)( : نگهداشت از یك تیم و فرآیند متقاطع ١جنبههاى سازمانی : ضرورت )



(:  3جنبه هاى فنی : ضرورت ) (Data-Intensive)ارات تجارى حساس به داده همراستایی و تنظیم با ابتك

(: خودكارسازى فرآیند حكمرانی داده ها  ٤حكمرانی استفاده از داده ها از طریق پیاده سازى هاى فنی ضرورت )

ازمندیهاى  از طریق پیادهسازىهاى فنی. از این مدل بلوغ براى حكمرانی دادهها استفاده میشود و ضرورتها و نی

موجود در این مدل داراى دو خصیصه اصلی هستند: هر الزام و نیازمندى براى حكمرانی دادهها داراى یكسرى  

مراحل چرخه حیات است كه در طول زمان آشكار می شود و پیشرفت از طریق آنها به معناى شكلی از توسعه  

نی دارند. براى نمونه، آشكار است كه الزام و  است. این ضرورتها و الزامات به عنوان یك گروه، یك توالی زما

ضرورت باید یك تیم كاركرد متقاطع )یعنی تیمی كه متشكل از دپارتمانهاى مختلف سازمان است و داراى  

ساختار ماتریسی می باشد( ایجاد شود قبل از اینكه این الزام بتواند اهداف تیم را با ابتكارات كسب و كار  

دل ، دورهاى از توسعه و تكامل براى سازمانهایی را نشان میدهد كه نیاز دارند بدانند با  هماهنگ كند. ایده این م

به ترتیب دشوارىها و   Chasmو  Gulfیك نوع خاصی از ابتكار باید از كجا شروع كنند و به كجا بروند. مراحل 

خودشان با آنها   (BI)ى چالشهایی را نشان میدهند كه برنامههاى ابتدایی و انتهایی در طول سفر هوش تجار 

هستند با حمایت، تامین مالی، كیفیت داده و محدوده پروژه   Gulfمواجه میشوند. سازمانهایی كه در مرحله 

قرار دارند با سیاستها، لجستیك و پویایی در   Chasmكشمكش دارند. از طرف دیگر، سازمانهایی كه در مرحله 

این موارد را مطابق با   باید دارند. هر چند هر سازمانی تحویل دادن یك محیط هوش تجارى سازمان كشمكش

كمك كند و   ”آماده سازى”نیازها و وضعیت خودش ، مناسب سازى نماید ، اما نهایتا این مدل بلوغ می تواند به 

 یك معیار عینی را براى ارزیابی وضعیت جارى یك ابتكار فراهم كند. 

 TDWI:وسسه احل بلوغ حكمراني داده بر اساس مدل بلوغ ممر

: در این مرحله، سازمانها شدیدا به روشهاى دستی بكارگرفته شده در یك  احل پيش از تولد و نوزادىمر

بعنوان یك راهكار براى موضوعات تجارى یا فناورانه خود وابسته هستند. با حركت به سمت   رویكرد موردى

 رى یا تجربه عملی خاصی هدایت میكنند. مرحله نوزادى و در گذر زمان، نیازمندیها سازمان را به یك فناو

پریدن از این مانع بستگی به این دارد كه سازمان به سراغ رسمیسازى و   Gulf):جدايي) مرحله

 راهكار برود كه درمراحل قبل تایید شدهاند. نهادسازىمفاهیمی از این

اختصاص  تازگیورانه خود كه بهیا ابتكارات فنا  در این مرحله، سازمان تجربیات عملیاحل كودكي و نوجواني: مر

  از بخش  یتعداد معدود كی بافت محدود همچون  كیدر  توانیحال، رشد م نی. با ادهد  یم  گسترش  اند، افتهی

 شود.  یكند م ی در مرحله نوجوان  رشد  جهیها ظهور كند. در نت



چشمگیر همچون  عبور موفق از مرحله شكاف نیازمند یكسرى تغییرات عمومی  Chasm):شكاف) مرحله

 راهكار یا قبول سازمان است. معمارى مجدد

در مرحله بلوغ، جزییات پیادهسازى فناورى و بهترین تجارت عملی كه در مرحله  بلوغ و بزرگسالي:  مرحله

شدند، پخته و بالغ میشوند. استقرارهاى سیلوهاى مرحله كودكی انجام شدهاند، در مرحله   نوجوانی انجام

 توسط یكپارچهسازى فناورى و كنترل سازمانی متمركز ، جایگزین می شوند. بزرگسالی  

 Sathi:پيشنهاد شده توسط  (ABMM)احل پنج گانه مدل بلوغ كسب و كار آناليتيك مر

شركت از توسعه دادن توانمندى گردآورى اطلاعات نامتناقض از نواحی كاركردى   ad) :ـ(hocموردى  مرحله

كندتلاشِ. فراتراز گزارشگیرى امكانپذیر نیست و بطور مداوم، معمولا اطلاعات  شروع به كار می اصلی خودش 

 موردنیاز براى تصمیمات تجارى روزانه بر اساس تلاشهاى دستی گردآورى میشوند. 

شركت هنوز قادر به گردآورى اطلاعات كلیدى خود نیست و از اكثر رقباى   (Foundational):بنيادى  مرحله

اطلاعات بطور سیستماتیك دردسترس نیستند یا براى اخذ تصمیم سازى تجارى در   است. در واقع،  خود عقبتر

 مقیاس سازمان بكارگرفته نمیشوند و هنوز درجهاى از تلاشهاى دستی براى گردآورى اطلاعات موردنیاز است.

شركتهایی را نمایش میدهد كه توانمندیهایی را در گردآورى اطلاعات   (Competitive):رقابتي  مرحله

تقریبا با اكثر شركتهاى مشابه در یك خط قرار میگیرند. همچنین این سطح بلوغ نقطه شروعی   دى دارند وكلی

 درمتریكهاى تجارى در سراسر سازمان می باشد.  Consistency)براى ایجاد یكسرى هماهنگیها و سازگاریها)

هاى كسب وكار از طریق  یك شركت به اجراى استراتژی (Differentiating):مرحله متمايزكننده  مرحله

را بهتر از اكثر شركتهاى دیگر در این بخش مورد توجه قرار میگیرد. مدیریت امكان انطباق با   بكارگیرى اطلاعات

تغییرات كسب وكار را تا حدودى دارد و رهبران كسب وكار و كاربران امكان رویت اطلاعات كلیدى و متریك  

 ارند. هاى مهم را براى تصمیم گیرى هاى اثربخش د

بطور كلی یك شركت در بهترین رتبه براى اجراى استراتژىهاى اصلی كسب   (Breakaway):جدايي  مرحله

دارد یعنی جایی كه اطلاعات براى تصمیم گیرى چندبعدى در مقیاس سازمان بكارگفته میشود و   و كارش قرار

 شاخصهاى عملكردى پیشگویانه براى مدلسازى خروجی ها استفاده می شوند.

 DataFluX :مدل بلوغ حكمراني داده موسسه -٢



از چارچوبهاى جامع براى مدلهاى بلوغ حكمرانی داده را ارایه داده است. مطابق با این   یكیDataFlux مؤسسه

مدل بلوغ همانطور كه سازمانها از مرحله اول تا مرحله چهارم حركت میكنند، ارزش مستخرج از دادهها نیز  

مدیر مؤسسه  ٥٢كاهش مییابد. تونی فیشر  ”١ ٤دادههاى بد ”زمان ریسك مربوط به افزایش مییابد و بطور هم

اصطلاح حكمرانی داده در گفتمانها و گفتگوهاى مختلف همچون حكمرانی كلان داده،  ”توضیح میدهد كه: 

  ”.مدیریت داده، مدیریت دانش، دارایی هاى دادهاى و داراییهاى اطلاعاتی، یك حالت خاكسترى گونه دارد 

یعنی حكمرانی داده را یك مقوله میان رشتهاى میداند كه ذینفعان مختلف میتوانند برداشتهاى مختلفی از آن  

داشته باشند.این موسسه مدل بلوغ خودش را با هدف پررنگ تر كردن جنبههاى تجارى در دو زمینه زیر بهبود  

كیفیت داده: یعنی  -٢دارایی سازمانی  مدیریت دارایی: یعنی مدیریت كردن دادهها بعنوان یك -١داده است: 

 تلاش براى بدست آوردن سطوح الزامی از كیفیت داده ها. 

 DataFluX :سطوح بلوغ مدل شركت تشريح 

در این سطح قوانین و   “:تفكر بطور محلي و اقدام بطور محلي “يا سطح  (Undisciplined)بدون نظم -١

هها تعریف شده است و دادهها بصورت تكرارشده و افزونه، با  درباره یكپارچه سازى و كیفیت داد سیاستهاى اندكی

منجر   Bad) ـ(Dataمنابع منفك از هم و با فرمتهاى متنوع وجود دارند. مساله اصلی این است كه داده هاى بد 

 و اتلاف فرصتها میشوند. (Bad Decision)به تصمیمات بد 

این سطح، آغاز   “:قدام بطور محليتفكر بطور سراسرى و ا“يا سطح  (Reactive)سطح واكنشي -٢

در سطح دپارتمان تجربه میشود. در این سطح تلفیقی از   ”بهبود”سازمان است. در حقیقت  حكمرانی داده در 

 دادههاى غیرقابل اطمینان، ناصحیح و ناسازگار وجود دارند.

سازمان،ارزشِ   “:تفكر بطور سراسرى و اقدام بطور گروهي“يا سطح  (Proactive)سطح پيشدستانه  -3

به تفكر و صحبت درباره مدیریت   یكنواخت از اطلاعات را تشخیص میدهد و بنابراین شروع داشتن یك نماى

می كند. در این مرحله تیم هاى فناورى اطلاعات و كسب و كار با همدیگر همكارى می   (MDM)دادههاىاصلی  

 ، آمادگی لازم براى تغییر را دارد.  ”فرهنگ”كنند. همچنین در این فاز  

  “:سراسرىتفكر بطور سراسرى و اقدام بصورت “يا سطح  (Governed)سطح حكمراني شده -٤

را هدایت میكنند. سازمان یك   ITسازمان یكنواخت میشود. نیازهاى كسب وكار، پروژههاى  اطلاعات، در سراسر
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چارچوب و استراتژى داده پیچیده دارد. پرسنل متوجه شدهاند كه اطلاعات یك دارایی كلیدى براى سازمان  

 است.

 IBM:مدل بلوغ حكمراني داده شركت -3

IBM   یك مدل مبتنی بر روشهاى همكارى و ممارستهاى اعضاى شوراى آن، ایجاد كرد. اعضا براى شكلدهی

روش هاى مطلوب و قابل مشاهدهاى كه شركتها میتوانند براى طراحی برنامههاى حاكمیت دادهى خود از آنها 

مجموعه اى از معیارها و نقاط  استفاده كنند، با هم همكارى میكنند. این مدل بر اساس مدل بلوغ توانایی است و 

عطف فراهم میكند كه به شركت هایی با اندازه هاى مختلف كمك میكنند كه روش حاكمیت دادهى خود را  

اهمیت حكمرانی دادهها به قدرى بالا و راهبردى است كه این شركت یك   IBMبسنجند. از دیدگاه شركت 

ایجاد كرد. یكی از   ٧رسیدن سیاستهاى كیفیت داده اصلی براى تعریف و به نتیجه ٦شوراى حكمرانی داده 

 ابتكارات این شورا، مدل بلوغ حكمرانی داده است. این مدل بلوغ بر اساس مدل بلوغ توانمندى موسسه مهندسی

دامنه حكمرانی داده   ١١اشاره میكند كه در حال حاضر  IBMنرمافزار بنا شده است. شوراى حكمرانی داده 

.  Enabler3). توانمندسازها)٢ Outcomes)خروجی ها)/دسته اصلی قرار میگیرند: اهداف ٤در وجود دارد كه 

 Supporting Disciplines). دیسیپلینهاىپشتیبان)٤  Core Disciplines)دیسیپلینهاىاصل)

 IBM :دسته اصلي بر اساس مدل ٤دامنه حكمراني داده در  ١١ تشريح 

 امل موارد زير است: اهداف: اين گروه ش/خروجيها -وه اول گر

: متدولوژیی كه بر اساس آن ریسكها شناسایی، كمیت و كیفیت آنها بررسی،  انطباق و مديريت ريسك داده -١

 پذیرش، تخفیف و خارج می شوند  اجتناب،

فرآیندى كه توسط آن كمیت و كیفیت داراییهاى دادهاى بررسی می شوند تا كسب و كار  خلق ارزش: -٢

 را از دارایی هاى داده اى خلق نماید .ارزش  بتواند حداكثر

 این گروه شامل موارد زیر است:ها: نمندسازتوا -وه دوم گر

  منظور توصیغی از سطح مسئولیتپذیرى متقابل بین كسب و كار و آگاهيبخشي و ساختارهاى سازماني: -١

IT مختلف مدیریت .  همچنین به رسمیت شناختن مستولیت معتمد براى حكمرانی كردن داده در سطوح  است و 
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 منظور توصیفی از رفتار)هاى( سازمانی مورد انتظار است.  :(Policy)سياست  -٢

یك دیسیپلین كنترل كیفیت كه براى تضمین كردن مراقبت مسئولانه از داده ها   :(Stewardship)نظارت -3

 دارایی، مدیریت ریسك و كنترل سازمانی طراحی شده است. براى ارتقاى

 ديسيپلينهاى اصلي: اين گروه شامل موارد زير است:  -وه سوم گر

منظور روشهایی براى اندازه گیرى، بهبود و اطمینان از كیفیت دادهها و یكپارچگی  مديريت كيفيت دادهها: -١

 تولیدى، تستی و آرشیوى. داده هاى

، استفاده،  منظور یك رویكرد سیستماتیك مبتنی بر سیاست براى گردآورىمديريت چرخهحيات اطلاعات: -٢

 . حذف اطلاعات است حفاظت و

منظور تجربیات عملی، سیاستها و كنترلهاى مورد استفاده توسط  حريم خصوصي و امنيت اطلاعات: -3

 تسكین دادن ریسك ها و حفاظت از دارایی هاى داده اى است. سازمان براى تخفیف و

 : ديسيپلينهاى پشتيبان: اين گروه شامل موارد زير است -وه چهارم گر

منظور طراحی معمارىوار از سیستمهاى دادهاى ساختیافته و غیرساختیافته و نرم افزارهاى  معمارى دادهها: -١

 كه قادر هستند قابلیت دسترسپذیرى دادهها و توزیع آنها بین كاربران صحیح را فراهم كنند. كاربردى است

ى خلق تعاریف معنایی همگانی براى  منظور روشها و ابزارهاى استفاده شده براطبقهبندى و فراداده: -٢

كسب و كار ، مدلهاى داده اى، انواع داده ها و مخزنهاى دادهاى است. و همچنین این شامل   و IT اصطلاحات

 فرادادههایی است كه بین درك انسان و كامپیوتر ارتباط برقرار می كنند.

منظور فرآیندهاى سازمانی براى مانیتورینگ و اندازهگیرى  مميزى گزارشگيرى و ثبت رويداد اطلاعات: -3

 ریسك ها و اثربخشی حكمرانی است.  ارزش دادهها،

مرحله می باشد كه عبارتند از:   ٥ساختاراین مدل شامل  IBM:رمدل بلوغ حكمراني داده شركت ساختا

 بهینه سازى شده .   -كمی مدیریت شده -تعریف شده   -شده مدیریت -ابتدایی

این اولین مرحله است كه ممكن است هر سازمانی در آن قرار داشته باشد در   ( Initial) :مرحله )ابتدايي(  -١

قانونی حكمفرما نیست و حتی گاهی هرج و مرج نیز برقرار می باشد لذا براى رسیدن به این   این مرحله هیچ

)براى كاربرد اختصاصی(   hoc adفرآیند اصل نمی باشد. فرایندها معمولا به صورت  مرحله احتیاج به انجام هیچ



بوده و محیط ، پایدار نمی باشد. موفقیت نشان دهنده صلاحیت افراد درون سازمان است، نه استفاده از  

و برنامه  فرآیندهاى اثبات شده. اغلب محصولات و خدماتی را كه كار می كنند، تولید می كنند، اغلب از بودجه 

 هاى پروژه هایشان تجاوز می كنند. 

موفقیت ها قابل تكرار هستند، اما فرایندها ممكن است براى تمام  ، Managed)مرحله )مديريت شده() -٢

در سازمان تكرار نشود. مدیریت پروژه پایه كمك می كند تا هزینه ها و برنامه ها را پیگیرى   پروژه هاى موجود

می كند تا اطمینان حاصل شود كه شیوه هاى موجود حفظ می شوند.   كمكفرایند  كند، در حالی كه انضباط

هنگامی كه این شیوه ها در محل قرار می گیرند، پروژه ها با توجه به برنامه هاى مستند شده انجام می شود و  

 هنوز برآورد هزینه و زمان برآورد شده است

رآیندهاى استاندارد سازمان، براى ایجاد سازگارى در  مجموعه اى از ف Defined ) :مرحله )تعريف شده() -3

استفاده می شود. در این مرحله بر اساس قانونمندى نسبی كه در سطح سازمان حكمفرماست   سازمان

دستورالعمل ها و رویه و استانداردهایی در سطح سازمان تعریف و مستند سازى می شود و می توان در این  

 به طور منسجم سازماندهی كرد و ارتقا داد   مرحله سرویسهاى ارائه شده را

در این مرحله سازمان در جایگاهی  Quantititatively Managed):مرحله )كمي مديريت شده() - ٤

اهداف كیفی كمیت پذیر را شناسایی كرده و ارتقا دهد، به عبارتی می تواند نسبت به   قرار دارد كه میتواند 

كیفیت ارزیابی كمیتی داشته باشد. سازمانها اهداف كیفیت كمی را براى هر دو فرایند و نگهدارى تعیین می  

تكنیك هاى آمارى و   كنند. فرآیندهاى انتخابی به طور كلی به عملكرد كلی فرآیند كمك میكنند و با استفاده از

 دیگر كمی كنترل می شوند.  

در این مرحله سازمان می تواند برنامه ریزى هاى كوتاه   Optimizing) :در مرحله )بهينه سازى شده() -٥

داشته و اهداف خاصی را بر اساس این برنامه ها تعیین كند.دراین جایگاه سازمان میتواند   مدت و میان مدت

سرویس جدید ارائه دهد و ارتقاء مداوم داشته باشد اهداف بهبود فرآیند كمی براى سازمان به طور  تكنولوژى و یا 

قاطعانه تثبیت شده و به طور مداوم تجدید نظر می شود تا منعكس كننده تغییر اهداف كسب و كار و به عنوان  

 معیار در مدیریت بهبود فرآیند مورد استفاده قرار می گیرد.

 The Capability Maturity Model (CMU):مدل بلوغ  -٤

این فرآیند در این سطح مشخص است كه آنها )معمولا( بدون ثبت نام و در وضعیت تغییر  مرحله اوليه :  - ١

تمایل دارند تا به وسیله كاربر یا رویدادها به صورت یك طرفه، كنترل نشده و واكنشی هدایت   پویا هستند و



قوانین و مقررات   ١ا ناپایدار براى پروسه ها را فراهم می كند. سازمان سطح شوند. این یك محیط بی نظیر ی

سختگیرانه اى در مورد مدیریت داده ها ندارد. داده ها ممكن است در چند فایل و پایگاه داده وجود داشته باشد  

ى مختلف )با  استفاده از فرمت هاى مختلف )شناخته شده و ناشناخته( و بیش از حد ذخیره شده در سیستم ها

 نام هاى مختلف و با استفاده از انواع داده هاى مختلف( ذخیره می شود. 

 مشخصه برخی از فرآیندها در این سطح تكرارپذیرى است، احتمالا با نتایج سازگار. مرحله تكرارپذير:  - ٢

طمینان حاصل شود  فرایندها بعید است كه دقیق باشد، اما در جاییكه وجود دارد، ممكن است كمك كند تا ا نظم

 كه فرآیندهاى موجود در طول زمان استرس حفظ می شود.

از مشخصههاى این سطح این است كه در اینجا مجموعهاى از فرآیندهاى استاندارد  مرحله تعريف شده:  - 3

 مستند شده ایجاد شده و در طول زمان با برخی از شرایط بهبود می یابند. تعریف شده و

از مشخصات این سطح این است كه با استفاده از پروسه هاى متریك، مدیریت می  ه: مرحله مديريت شد - ٤

 را كنترل كند. )به عنوان مثال براى توسعه نرم افزار(  AS-ISموثر فرایند   تواند به طور

یكی از ویژگی این سطح این است كه تمركز بر تداوم كارایی فرایند توسعه از طریق  مرحله بهينه سازى :  - ٥

 پیشرفت هاى تكنولوژیكی نوآورانه است.  / یراتتغی

 The Enterprise Information Management Institute ( EIM) :مدل بلوغ شركت  -٥

 مرحلهاى میباشد كه عبارتند از:  ٦این مدل،  

سازمان موجود هیچ روش مدیریتیدادهاى ندارد، نیاز به حكومت را درك نمیكندو هیچ توابع  غيررسمي. -١

 ی ندارد. مدیریت

٢Ad hoc -  .سازمان، فعالیت هاى گاه به گاه، غیر استاندارد شده را انجام می دهد، اما هیچ روش  موردى

 داده اى ندارد. رسمی حاكمیت

سازمان، برخی استاندارد اصول حكمرانیداده استاندارد را اجرا كرده و نقش نظارتی را  استانداردشده.  -3

 استاندارد كرده 

سازمان، حكمرانی داده رسمی را براى تمام واحدهاى كسب و كار ایجاد كرده است و براى تمام  كنترل شده. -٤

 تجارى، ناظر اختصاص داده است. واحدهاى



اداره و نظارت بر داده ها با هم ادغام شده در سراسر سازمانی هماهنگ شده است، كه شامل  تثبيتشده.  -٥

 یریت مشاركتی است. آورى اطلاعات و مد  همكارى و فن

  IT حكمرانی دادهها براى تنظیم، ارتباط و اجراى سیاستهاى كسبوكار و مدیریت اطلاعاتاستراتژيك. -٦

 استفاده میشود. 

 EWSolutions :مدل بلوغ حكمراني داده شركت  -٧

كه یك شركت متمركز بر روى راهكارهاى مدیریت اطلاعات و داده است، یك مدل   EWSolutions شركت

 Enterprise Informationبه واژه  EIMمطرح میكند.  EIMمرحلهاى تحت عنوان مدل بلوغ  ٥ بلوغ

Management   یا همان مدیریت اطلاعات سازمانی اشاره دارد. مؤسسه مدل بلوغ خودش را نظارت و

و برقرارى  این مدل بلوغ میتواند بعنوان یك ابزار برنامهریزى  كه  حكمرانی دادهها مناسب میداند و معتقد است

 ارتباط در سازمان )ارتباطات میان ذینفعان داده اى در سازمان( استفاده شود. 

 Informal) فرآیندهاى غیررسمی -سطح اول عبارتند از:   EWSolutionsاحل پنچگانه مدل مر

Processes) فرآیندهاى در حال ظهور  -دوم  سطح(Emerging Processes)  فرآیندهاى   -سطح سوم

 Controlled)فرآیندهاى كنترل شده  -سطح چهارم  Engineered (Processesه ) مهندسی شد 

Processes)  فرآیندهاى بهینه سازى شده  -سطح پنجم(Optimized Processes) 

 ح پنچگانه اين مدل بلوغ حكمراني داده بصورت زير تشريح مي گردد:سطو 

 (Informal Processes)فرآيندهاى غيررسمي  -اول  سطح 

(  3( وابسته به تعداد اندكی از افراد ماهر، )٢( واكنشی، )١ترین ویژگی هاى این سطح از بلوغ عبارتند از: ) مهم

(  ٥اندكی تعریف شده است، ) IT( نقشهاى ٤مستقل از هم اختصاص داده شده اند، ) ITمسئولیتها به گروه هاى 

( داده هاى افزونه و  ٦ب و كار محسوب می شوند.، )داده ها به عنوان یك محصول جانبی از فعالیت كس

( پاكسازى و یكپارچه سازى حداقلی داده ها،  ٨(پایگاه داده هاى جزیزه اى بدون معمارى، )٧مستندسازى نشده، )

( از هم گسیختگی معنایی  ١١( فراداده كسب و كار یا وجود ندارد یا اندك است، ) ١٠( راهكارهاى نقطه اى، )٩)

( كسب و كار یا  ١3( یكسرى رویكردهاى معمولی استفاده شده اما در مقیاس سازمان نیست، )١٢) وجود دارد، 

( حل مساله  ١٤درگیر كار نشده است یا میزان درگیرى آن اندك است و نقشهاى كسب و كار تعریف نشده اند، )

 و پایش واكنشی وجود دارد. 

 (Emerging Processes)فرآيندهاى در حال ظهور  -دوم  سطح 



( دیدگاه نظارت و مدیریت در مقیاس كل سازمان از این  ١ترین ویژگی هاى این سطح از بلوغ عبارتند از: ) مهم

( معمارى سازمانی جوان است،  ٢مرحله در حال شروع شدن است اما هنوز هیچ رویكرد استانداردى وجود ندارد، )

( یك حركت شتابان اولیه به  ٤دن است، ) ( آگاهی اجرایی از ارزش دارایی هاى اطلاعاتی در حال رشد كر 3)

( تلاشهاى اولیه اى براى  ٥سمت حكمرانی و نظارت داده ها در حال وقوع است اما نقش ها هنوز شفاف نیستند، ) 

پیاده سازى مدیریت در مقیاس كل سازمان انجام می شود اما اتصال و ارتباط لازم میان گروه ها با دیدگاه هاى  

و معمارى سازمانی در حال انجام   (MDM)پروژه هاى مدیریت فراداده هاى اصلی ( ٦مختلف وجود ندارد، )

 ( بعضی از فرآیندها، تكرارپذیر هستند.٧هستند، )

 (Engineered Processes)فرآيندهاى مهندسي شده  -سوم  سطح 

(  3( معمارى اطلاعات سازمانی، )٢( فرآیندهاى استاندارد، )١ویژگی هاى این سطح از بلوغ عبارتند از: ) مهمترین 

( مانیتورینگ  ٦( ممیزى هاى دوره اى، ) ٥( مدیریت متمركز فراداده ها، )٤حمایت اجرایی فعال، )

ند و مستمرا در حال انجام  ( نظارت بر داده هاى كسب و كار بطور شفاف تعریف شده ا ٧پیشگیرانه، )/پیشدستانه

( رهنمودهاى معمارى داده هاى  ٩( سازمان و تشكیلات مدیریت داده هاى سازمانی شكل گرفته است، ) ٨است، )

( توافقنامه هاى سطح سرویس تعریف شده اند و بطور منظم مانیتور می  ١٠سازمانی پیاده سازى شده اند، )

 رتها متعهد می داند.( سازمان خود را به توسعه مداوم مها١١شوند، )

 (Controlled Processes)فرآيندهاى كنترل شده  -چهارم  سطح 

( اهداف قابل اندازه گیرى فرآیندها براى هر كدام از  ١ویژگی هاى این سطح از بلوغ عبارتند از: )  مهمترین 

(  3اتفاق می افتد، )  ( تحلیل و اندازه گیرى كمی هر كدام از فرآیندها٢فرآیندهاى تعریف شده، ایجاد می شوند، ) 

( نقصها بطور پیشدستانه شناسایی و تصحیح می  ٤پیش بینی براى عملكرد آینده در حال آغاز شدن است، )

 شوند.

 (Optimized Processes)فرآيندهاى بهينه سازى شده  -پنجم  سطح 

بود مستمر هر كدام  ( درك و شناخت كمی و كیفی براى به١ویژگی هاى این سطح از بلوغ عبارتند از: )  مهمترین

( اینكه چطور هر كدام از فرآیندها به  3( ارزش بطور مستمر مانیتور می شوند، )٢از فرآیندها استفاده می شود، )

 خواسته هاى راهبردى كسب و كار كمك می كنند، درك و شناخته می شوند.

 

 



 ى نتيجهگير

ازلوازم مهم براى اندازه گیرى و ارزیابی میزان پیشرفت در برنامه هاى حكمرانی داده استفاده از مدلهاى بلوغ   یكی

حكمرانی داده است. مدل بلوغ ابزارى است براى ارزیابی سریع و مصور كردن مدیریت اطلاعات. در حقیقت با  

كرد این برنامهها میتوان منفعتهاى راهبردى  استفاده از یك مدل بلوغ براى ارزیابی و اندازهگیرى مستمر عمل

وتاكتیكی از مدیریت دادهها در هر سازمانی را محقق كرد. مدلهاى بلوغ مرتبط با حكمرانی داده را می توان در دو  

دسته تقسیم بندى كرد: دسته اول، مدلهایی كه از مدل بلوغ داده براى مدل بلوغ حكمرانی داده استفاده میكنند  

درك مدل بلوغ داده به معناى درك مدل بلوغ حكمرانی داده است و بر عكس. از این منظر این مدلها  و معتقدند 

و دسته دوم، مدلهایی كه   TDWIنیز هستند مانند مدل  (BigData)پوشش دهنده مدل بلوغ داده هاى عظیم 

د را دارد مانند مدل  معتقدند اساسا مدل بلوغ حكمرانی داده یك پدیده مستقل است و جنبههاى اختصاصی خو 

.IBM  از نتایج حاصل چنین استنباط می شود كه مدل بلوغTDWI  كمك كند و یك    ”آماده سازى”میتواند به

داده   معیار عینی را براى ارزیابی وضعیت جارى یك ابتكار فراهم كند و یا مطابق با مدل بلوغ حكمرانی 

DataFlux ه چهارم حركت میكنند، ارزش مستخرج از دادهها نیز  همانطور كه سازمانها از مرحله اول تا مرحل

كاهش مییابد. مؤسسه   ”(Bad Data)دادههاى بد ”افزایش می یابد و بطور همزمان ریسك مربوط به 

EWSolutions   نیز مدل بلوغ خودش را نظارت و حكمرانی داده ها مناسب میداند و معتقد است كه این مدل

برنامه ریزى و برقرارى ارتباط در سازمان )ارتباطات میان ذینفعان داده اى در  بلوغ می تواند بعنوان یك ابزار 

سازمان( استفاده شود. بنابراین به نظر میرسد براى شناخت بهتر مدلهاى بلوغ حكمرانی داده سازمان باید  

سازمان پیاده  چارچوب و استراتژى داده سازمان را شناخت و با توجه به سطوح و مراحل بلوغ مدلها آنها را در 

كرد. از جمله راههاى مناسب ، تحلیل و اندازه گیرى كمی هر كدام ازمراحل و پیش بینی آنها براى عملكرد آینده  

اساساً این مدلها  می باشد.باید نقصها بطور پیشدستانه شناسایی و تصحیح شوند. آنچه كه حائز اهمیت است

سطوح بلوغ را فراهم میكنند، اما به طور كامل بلوغ كاملی در   یك بعدى هستند. آنها یك ابزار ساده براى مقایسه

 حوزه هاى پیچیده مانند حكمرانی داده ارائه نمیدهند. 
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