
 اصفهان کلانشهر 9ارزیابی الگوی تحول در حکمرانی مطلوب نظام شهرسازی منطقه 

 (یاصفهان واحد شهرساز ۹منطقه  یشهردارریزی شهری، حمید قدیری )دکترای شهرسازی و برنامه

 چکیده

و پژوهش در امر چگونگی پیاده سازی ابعاد حکمرانی مطلوب شهری که زمینه ساز تحقق حق به شهر شهروندان 

دسترسی به مولفه های مطلوب زندگی شهری همچون زیست پذیری، سرزندگی و نشاط شهری، افزایش تاب آوری، 

کاهش پژمردگی و زوال شهری میباشد امری شایسته و بایسته است. گام برداشتن و حرکت در مسیر حکمرانی مناسب 

 کت و تعامل مردم در اداره شهر میباشد.شهری بسترساز مهمترین خصیصه مدیریت شهری مقتدر و مقبول یعنی مشار

تحول در حکمرانی شهری به معنای اهم و فی الاهم کردن و اولویت بندی رویکردها و راهکارها با در نظرگرفتن وضعیت 

موجود و در جهت حل مشکلات و معضلات عدیده شهرها و کلانشهرها میباشد. در حال حاضر مجری  حکمرانی شهری 

رداریهای شهرها و کلانشهرها هستند و از مهمترین ارکان شهرداری مدیریت شهرسازی میباشد. در کشور ایران، شه

ضوابط و مقررات شهرسازی تشکیل دهنده کالبد شهری میباشد که ارتباط مستقیم با زندگی مردم دارد. بنابر این 

 شهری را در پی دارد. روش الگوی تحول در نظام شهرسازی کلانشهرها ارتقای رضایتمندی شهروندان از حکمرانی

 ماری،آ وجامعه بوده پرسشنامه پژوهش ابزار.  بود تحلیلی توصیفی ماهیت، اساس بر و کاربردی هدف براساس پژوهش

 نشان نتایج. گرفتند قرار تحلیل و تجزیه مورد PLS افزار نرم از استفاده با ها کارشناسان شهرداری اصفهان بودند. داده

وی در الگ اولویت کمترین پیاده دارای مسیرهای ضوابط و اولویت بیشترین دارای ارتفاعات ضوابط ترتیب به داد

ترتیب بندی میزان اولویت  از حاکی پژوهش برازش مدل همچنین. می باشند مطالعه تحولسازی شهرسازی منطقه مورد

 مختلف بود. های متفاوت و اجرای سایر ضوابط به میزان

 ، ضوابط ومقررات شهرسازی، شهرداری.رضایتمندی شهروندانری، واژگان کلیدی: حکمرانی شه

 

 مقدمه و بیان مسئله



نظام شهرسازی در کلانشهرها و شهرهای ایران یکی از عوامل اصلی تشکیل دهنده کالبد سکونتگاهها میباشد. 

اثربخشی و  مشارکت،حکمرانی مناسب و مطلوب شهری در گفتمان و ادبیات برنامه ریزی شهری شامل مولفه های 

 میباشد. کارایی، مسئولیت 

از طرفی رشد بی رویه جمعیت شهری و عدم پیشرفت فرهنگ شهرنشینی به موازات این رشد روزافزون مدیران 

 شهری را در سرتاسر جهان با چالشهای عدیده ای روبرو نموده است.

 میلادی 0۹91 دهه از به ویژه شهرها افزون روز توسعه و رشد و شهرنشینی  گسترش با توأم جمعیت سریع افزایش

 گشته سیستم موجب خود این که کرده ایجاد سوم جهان کشورهای ویژه به مختلف کشورهای فراوانی در مشکلات

 و مشکلات این رفع نوین برای شهری مدیریت سیستم در. گردد مواجه تنگناهایی و ها چالش با شهر مدیریتی

 شهری مدیریت در غالب مدل که الگوها این از یکی. است شده ارائه الگوهای متعددی شهری، زندگی در چالشها

از مهمترین خصیصه ها و مولفه  .(01: 09۹1شهری است)زیاری و همکاران،  حکمروایی الگوی شود، می محسوب

های برآورد مطلوبیت حکمرانی شهری مشارکت شهروندان و رغبت شهرنشینان در مشارکت در مدیریت امور شهری 

 است. 

 های یگان موثر و یافته سازمان و ارادی آگاهانه، فعال، جدی، حضور و شرکت معنای به توان می را شهری مشارکت

 های فعالیت در شهری عمومی های بخش و سازمانها نهادها، ها، گروه خانوارها، افراد، یعنی شهری جامعه سازنده

 (.4: 0911دانست)کلانتری،  شهری جامعه جمعی اهداف به نیل برای شهری زندگی فرهنگی اجتماعی اقتصادی

 همزمان کانون و می دهند تشکیل را سکونت اصلی شهرها عرصه های که است جهانی ما فراروی جهان بی تردید

 (.09۹1:09می باشند)رفیعیان و همکاران، اش سازمانی وسازوکارهای ابزارها تمامی با بشر نسل وهمزیستی رقابت

جان مایه و مخلص کلام اینکه در اکثر تحقیقات علمی در خصوص بحث حکمرانی، رویه و پروسه تحقیق بصورت 

وب میباشد لیکن در این مقاله سعی بر آن گردیده که با تاکید مشابه و یکسان و با تاکید بر مولفه های حکمرانی مطل

بر نظر شهروندان در خصوص تاثیر و نحوه بکار گیری اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی توسط شهرداری به 

 مهمترین مولفه حکمرانی متعال یعنی مشارکت شهروندان پرداخته و در این راستا طرحی نو در انداخته شود.

 ضوابط ارتفاعات، پژوهش و با مصاحبه با نخبگان ضوابط و مقررات شهرسازی به ده ضابطه کلی ضوابطدر این 

 منظر و و سیما نما ضوابط کاربری، ضوابط بالکن، و زدگی پیش ضوابط پارکینگ، ضوابط گذربندی، و دسترسی

 ساحتم ضوابط نورگیری، ایفضاه و مشرفیت ضوابط پیاده، مسیرهای ضوابط معلولین، سازی مناسب ضوابط شهری،

 اشغال تقسیم گردیده است.  سطح و



با انعکاس نقطه نظرات شهروندان منطقه نه به عنوان مهم ترین عنصر حکمرانی خوب این تحقیق به دنبال 

 پاسخگویی و تبیین پرسشهای زیر است :

آیا میان اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی )ده ضابطه فوق الذکر( و ایجاد رضایت شهروندان منطقه  -1

 نه رابطه معناداری وجود دارد؟  

مناسب ترین الگوی اولویت بندی ضوابط و مقررات شهرسازی )ده ضابطه فوق الذکر( برای ایجاد  -2

 نقطه نظر شهروندان کدام الگو است؟حکمرانی مناسب نظام شهرسازی منطقه نه اصفهان از 

 معرفی محدوده مورد مطالعه :

 کهدر غرب آن واقع گردیده  ۹شهر اصفهان در حال حاضر شامل پانزده منطقه شهرداری میباشد که منطقه 

 مشخصات این منطقه در ادامه آورده شده است. 

 

 ( محدوده منطقه نه شهر اصفهان1جدول )

 اصفهانی اشرفی راه سه تا) سودان نهر ادامه(غفاری شهید از اصفهان اشرفی خیابان شمال  

 وحید پل تا خرازی شهید بزرگراه امتداد در اصفهانی اشرفی راه سه شرق   

 گاهآتش خیابان تا آب لوله خیابان امتداد و آب لوله خیابان تا رود زاینده مسیر در وحید پل جنوب  

 اصفهانی اشرفی خیابان و غفاری شهید تا جروکان محله - آب لوله خیابان مسیر در غرب  

 

 (اصفهان شهرداری: منبع)

 

 هکتار حسب بر اصفهان شهر نهمنطقه  مساحت حریم و محدوده( 2جدول )

 نام منطقه
 حریم

 )هکتار(

 قانونی محدوده

 )هکتار(

حریم  و محدوده کل

 )هکتار(

 حریم سهم

 )درصد(
 قانونی محدوده سهم

 25% 48% 2025 1054 971 9 منطقه  

 83% 64% 22555 55582 8253 کل شهر            

 

   (شهرداری اصفهان)منبع:                                                         

 



    
بازترسیم : منبع اداره اطلاعات و آمار منطقه نه شهرداری اصفهان،  شهر اصفهان ) 9نقشه جانمایی منطقه  (1ل )شک     

 نگارنده(

 

 

 

 اصفهان شهر منطقه نه محلات جمعیت ( اطلاعات3جدول )

 

 جمعیت )نفر( نام محله منطقه ردیف

 2382 جروکان 9 1

 3532 کلیچه-کارلادان 9 5

 3915 سودان-گلستان 9 8

 2385 آزادان 9 2



 2255 لادان-جنیران 9 2

 2399 مهدیه-جاوان پایین 9 3

 8531 کوهانستان 9 5

 5358 گورتان 9 3

 8289 بهارانچی 9 9

 15323 زهران 9 15

 5353 نصرآباد 9 11

 5522 ناژوان 9 15

  

 )منبع : شهرداری اصفهان(                                        

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 1ضوابط و مقررات شهرسازی -

 هحوز در کاربری انواع تعیین زمینه در که است قواعدی مجموعه معماری و شهرسازی مقررات و ضوابط از منظور

 معیتیج های تراکم بینی پیش شهری، نیازهای و ها سرانه انواع تعیین شهری، معابر و خدماتی تجاری، مسکونی، های

 ناحیه حلی،م سطوح از مراتبی سلسله) مناسب دسترسی قطعه، یک در بنا استقرار نحوه و اشغال ضرایب ساختمانی، و

 و انم ها،کاربری انواع برای تفکیک نصاب حداقل تدوین قطعه، یک عرض و طول تناسب( شهری و ای منطقه ای،

 گردد.می وضع... شهری و سیمای

 :از عبارتند معماری و شهرسازی مقررات و قوانین در شده مطرح اهداف

 جامعه. اساسی و عمومی هاینیازمندی تامین طریق از شهروندان یکایک زندگی کیفیت بهبود( الف

 شهرسازی. فرایند در مردم فعال مشارکت( ب

 (.85: 1832حسینی، )شهروندان توسط آنها از حراست و قوانین اجرای کردن نهادینه( ج

 

                                                           
1  . Urbanism rules and regulations 



 2هروندانرضایتمندی ش -

 بههمچنین  باشد. می شدن ارضاء و خشنودی مایه یا کردن برآورده معنای به لغت فرهنگ در رضایتمندی واژه

 توسط کننده مراجعه احتیاجات کردن برآورده و نیازها تأمین نتیجه در که مطلوبیتی و خشنودی حالت شادمانی، ایجاد

 (.3: 1895، و همکاران گلابی)شود می گفته رضایتمندی شود، می خدمت ایجاد دهنده ارائه

 آن رد محیطی که بودن بد یا خوب گیری اندازه برای پاسخگویان از پرسش وسیله به زندگی محیط از رضایت

یک شهروند یک عضو رسمی یک شهر، ایالت یا  .(582: 1833 خدائی، و رفیعیان)شود می ارزیابی کنند، می زندگی

کشور است. این دیدگاه، حقوق و مسئولیت هایی را به شهروند یادآور می شود که در قانون پیش بینی و تدوین 

ری موضوع حقوق شهروندی، روابط مردم شهر، حقوق و تکالیف آنان در برابر یکدیگر و شده است. از دید شه

اصول و هدف ها و وظایف و روش انجام آن است. همچنین نحوه اداره امور شهر و کیفیت نظارت بر رشد 

کری، شهماهنگ شهر است که می توانیم به عنوان مهمترین اصولی بدانیم که منشعب از حقوق اساسی کشور است)

این حقوق همزاد با پیدایش انسان بوده و با وجود او به وجود آمده است چرا که انسان موجودی است  (.8: 1833

 مابین تفاوت (. رضایتمندی5: 1832)اخگر قوس، که کرامت ذاتی را از آفریدگار خویش به ارمغان گرفته است

 از بیش انتظارات اگر و راضی است مشتری باشد، انتظار حد از بالاتر یا برابر است. اگر عملکرد انتظارات و عملکرد

 (Deichman, 2007: 652). است مشتری ناراضی باشد، عملکرد

 مداخلات در آن به توجه کمبود و شده شهری برنامه ریزی ادبیات وارد اخیر هایسال در که مباحثی از یکی

 سکونیم محیط کیفیت ازشهروندان رضایتمندی  میزان شود،می احساسشهری ناکارآمد  های بافتدر  صورت گرفته

امه ریزان برن سکونتی، محیط شرایط منظور دستیابی به بهبود به که است (. واضح9: 1892 حصاری، و است)غفوریان

 (Teck Hong, 2012: 108). سازند هماهنگ ساکنان و خواسته های نیازها با را می بایست فعالیت هایشان

 از رضایت ها آن( بیان شده است. 1952) راجرز و مارنا توسط سکونت، محل از رضایت درباره نظری مدلاولین 

 خصیصه و محله امنیت، پاکیزگی، :مانند محیطی های ویژگی از شخص ارزیابی و درك به منوط را سکونت محیط

 نکته این به توجه محیط از رضایت های جنبه از یکی .اند دانسته اجتماعی طبقه سن، جنسیت، نظیر فردی های

 که ای گونه به گیرد، می بر در را رضایت از متفاوتی سطوح مسکونی، مختلف محیطهای در مردم زندگی که است

احساس رضایت  کنند، می زندگی آن در که ای محله و ها خانه نوع گرفتن نظر در با مختلف های محیط ساکنان

 (.582: 1833مینمایند)رفیعیان و خدایی، 

، با توجه به همان محیط ،رضایتمندی ساکنان های مختلف تاثیرگذار بردر واقع حکومت ها می بایست به شاخص

ارزیابی مداوم صورت گیرد و نتایج این ، های کلیدی رضایتمندیمادامی که از شاخص. توجه ویژه داشته باشند

تیابی به توسعه محیط سکونتی امکان پذیر خواهد دس ،ها مناسب و به موقع در محیط اجرا شودگیریاندازه

 (Hanak et al, 2015: 496).دش

                                                           
2. Satisfaction 



 سکونتی رضایتمندی تعاریف و مفاهیم (4) جدول
 

 سکونتی رضایتمندی مفاهیم محقق ردیف

 (1858اینگلهارت ) 1
فعلی  وضعیت و شخص آرزوهای میان توازن بازتاب زندگی از رضایت

 است. او

 (1895) پور احمد و همکاران 5
از  آن نساکنا ایبر را یضایتمندر و هفار سحساا ،مناسب کیفیت با محیط

 طریق ویژگی هابی فیزیکی یا اجتماعی یا نمادین به وجود می آورد.

8 Oni bokun (1974) 
 و محله مسکونی، واحد از فرد رضایت نمایانگر و مرکب ماهیتی مفهومی

 اوست. سکونتی ناحیه

2 McCray&Day (1977) 
 موقعیت از خانواده یک از عضوی یا فرد شده تجربه معادل میزان رضایت

 خود. فعلی سکونتی

2 Galster&Hesser (1981) 
 سترب در موجود واقعیت و ساکنین نیازهای و بین آمال مشاهده قابل شکاف

 آنها. سکونتی

3 Canter&Ress (1982) 

 زندگی محیط از مردم ارزیابی چگونگی مسکونی، محیط از رضایتمندی

 رایب ارزیابی نوع تعیین بــرای توافقی گونه هیچ واقــع در. اســت شان

 زا رضایت میزان درك چراکه نــدارد؛ وجود کاربران و ساکنان رضایتمندی

 کیفیزی اقتصادی، اجتماعی، شخصی، مختلف شرایط در شخص هر سوی

 .است متفاوت فرهنگی و

5 Amerigo&Aragones (1997) 
 

-یم زندگـی از کل نسـبی رضایت به منجر مسـکونی محیـط از رضایـت

 گـردد.

3 
Bonaiuto et al (2006) 

 

 عام معنای در زندگی از رضایتمندی حوزه از بخشی سکونتی رضایتمندی

 محیط با فرد تعامل کننده توصیف و بوده وابسته محیط ابعاد به که اســت

 اســت. خود ســکونتی

9 Jiboye (2012) 
 هستند وریضر ربسیا مسکونی یها محیط فیزیکی یها یژگیو کیفیت

 ند.ارگذ می بالایی تأثیر نساکنا مسکونی یضایتمندر سطح بر ایرز

15 Kesalkheh&Dadashpoor 

(2012) 

 با طتباار در ،محیط یابیارز یمعنا به ،سکونتی کیفیت از ضایتر قعوا در

 بهزیستی در مؤثر و ساسیا عنصر یکو  ادفرا یها ستهاخو و تحتیاجاا

 ست.ا نهاآ رنتظاا ردمو ندگیز و دممر

 (1444)منبع: نگارنده، 

 

 حکمرانی -

 با و جمعی تکاپوی و تلاش با( شهر و شهری جامعه) جامعه معضلات و مشکلات که است فرایندی حکمرانی 

 بر حکمرانی از مفهومی چنین هرگاه و یابد می سامان و شود می حل آن کارگیری به و عمومی قدرت به اتکا

 در ارب اولین برای شاید واژه این. شودیم مطرح خوب حکمرانی مفهوم کند، تأکید آن وظایف انجام نحوه و کیفیت



 بیشتر واژه این کاربرد بعد به 1935 سال در و شد گرفته کار به اقتصادی ادبیات در سون ویلیام توسط 1959 سال

 هیچکس داد، اختصاص خوب حکمرانی به را خود سالانه گزارش 1939 سال در جهانی بانک کهیهنگام و گردید

 عریفیت آن نتیجه که دهد؛ گسترش توسعه ادبیات در شکل بدین را خود جایگاه خوب حکمرانی که کرد نمی تصور

 بخش نهادها، افراد، از ای مجموعه شهری خوب حکمرانی کمیته این نظر از. متحد ملل سازمان اسکان کمیته از بود

 (.22: 1891)آدینه وند و همکاران، مینماید اداره و کرده ریزی برنامه را شهر امور که است خصوصی و عمومی

 از ایدنب کودکی یا مرد زن، هیچ که کند می تأکید نکته این بر شهروندمداری  اصل پایه بر شهری خوب حکمرانی

 حیطم از مندی بهره و بهداشت سالم، آب شغلی، امنیت مناسب، سرپناه جمله از شهری زندگی الزامات به دسترسی

 (.55: 1839)نوبری و رحیمی، گردد محروم اجتماعی امنیت و تغذیه آموزش، مناسب، زیست

 .است گرفته صورت ایران شهرهای شرایط با آن مطابقت و شهری خوب حکمرانی زمینه در که مطالعاتی براساس

 پاسخگویی، و مسئولیت بودن، خده پا و بودن پذیرا کارایی، و اثربخشی شهروندان، مشارکت چون معیارهایی

 هر از منظور که اند ه برد م نا را تمرکززدایی و راهبردی بینش عدالت، توافقی، گیری جهت قانونمندی، شفافیت،

 :میگردند معرفی زیر شرح به ایران شهرهای در شهری خوب حکمرانی معیارهای عنوان به فوق معیارهای از یک

 قدرت در شهروندان شدن سهیم و یها مگیر تصمی بر تأثیرگذاران قدرت مشارکت، از منظور  :شهروندان مشارکت

  است.

 مردم رضایت و شهری خدمات ارائه شهروندان، نیازهای تأمین برای موجود منابع از استفاده بر معیار این  :کارایی

  .است استوار

 را مناسب واکنش آن به نسبت و بپذیرند و دریابند را شهروندان های خواسته باید شهری مسئولان : بودن ده پاسخ

 دهند.  ارائه

 شهروندان قبال در گیران تصمیم و مسئولان دادن پس حساب و بودن مسئول بر معیار ینا  :پاسخگویی و مسئولیت

  .است استوار

 .میدهد افزایش را فساد بروز امکان کاری، ن پنها  .است گیری تصمیم در کاری پنهان مقابل نقطه شفافیت،  :شفافیت

 تصمیم  از غیرمسئول افراد دست  بودن دور و گیری تصمیم در قانونی بهای چارچو مراعات منظور  :قانونمندی

  است. گیریها

   است. مختلف منافع میان توافق ایجاد و تعدیل توافقی، گیری جهت از منظور  :توافقی گیری جهت

 .است رفاهی وضعیت ارتقای زمینه در شهروندان همه برای مناسب فرصتهای ایجاد عدالت، از منظور  :عدالت



 .است نگر آینده بینشی مستلزم نها آ در شدن غرق از پرهیز و شهر روزمره مسائل از فرارفتن  :راهبردی ینشب

 انجام بر محلی نهادهای صلاحیت و مختلف مراکز و ها سازمان به اختیار واگذاری بر مفهوم این  :تمرکززدایی

است)آدینه وند و دیگران،  استوار تر پایین سطح به مسئولیت تقویت اصل بر تمرکززدایی کند.  می تأکید وظایف

1891 :25.) 

 8شهرداری -

 با یتنگاتنگ و مداوم ارتباط که است هایی دستگاه از یکی شهرداری شهری، مدیریت مختلف های سازمان درمیان

توان سازمانی حقوقی، محلی، مسـتقل در محدوده ی شهری شهرداری را می(. 515: 1838)پورمختار، دارد مردم عموم

فرهنگی و خدماتی مردم شهر که جنبه محلی دارد  -دانست که بـرای رفـع نیازهـای عمرانی، رفاهی و اجتماعی

مساعد بـرای شکوفایی و صـلی شهرداری فراهم ساختن زمینه مناسبا کـارکرد .(5: 1838)سعیدنیا، گردد تشکیل می

 نی(. همچن5: 1833و همکاران،  ی)محمداســت فرهنگ شهروندیاستانداردهای مطلوب شهرنشـینی و تـرویج 

نهـاد در ساختار مدیرت شهری، نقشی مهم در کیفیت  مهمترینهـا و شـاید  به عنوان یکـی از نهاد یعملکرد شهردار

هـای نظـام اجتمـاعی اسـت کـه از ضـرورت یکیداری شهر (.9: 1892)زنگنه و همکاران، زنـدگی شهروندان دارد

: 1898 و همکــاران، )امانپورددگرمی است نمایانپـذیر الزامـاً بـا ساختاری که تنها از طریق مداخله مـردم امکـان

ارتباطی، انتظارات شهروندان از شهرداری ها نیز افزایش می یابد (. همراه با توسعه فناوری و افزایش مهارت های 53

لذا شهرداری ها در تلاش اند تا انتظارات شهروندان را برآورده سازند. احساس رضایت شهروندان از محیط شهری 

ی و و خدماتی که شهرداری ارائه می دهد، عامل مهمی در جهت ایجاد انگیزه در مردم برای مشارکت در توسعه شهر

شهرداری  خدمات و عملکرد از شهروندان (. رضایتمندی55: 1895)باغبانی، بهبود کیفیت محل سکونت خویش است

 خدمات و جامع مدیریت کیفیت بهبود و کارایی افزایش برای که است فرایند کارهایی در مستمر عامل اصلی بهبود ها،

 عملکرد از شهروندان که بود خواهد عملی زمانی شهر همه جانبه و پایدار توسعه ی می گیرد و صورت شهری

در واقع توسعه ی همه جانبه و (. 12: 1898)احمدی و همکاران، باشند داشته رضایت آن و سازمان های شهرداری

شیخ محمدی و د)پایدار شهر زمانی عملی خواهد شد که شهروندان از عملکرد سازمان شهرداری رضایت داشته باشن

شناخت رضایتمندی شهروندان به شکل دوسویه در زندگی شهروندان و روند برنامه ریزی (. 12: 1832تولیت زواره، 

گذارد و مدیران شهرداری با شناخت دیدگاه های مردم نسبت به عملکرد تاثیر می  و سیاست گذاری مدیران شهرداری

و به هدف غایی  را فراهم سازند حوزه های خود می توانند زمینه مشارکت عمومی شهروندان در امر توسعه شهری

(. 15: 1895 کریمیان بستانی و همکاران،)شهروندان، نایل گردند شهرداری، یعنی ارائه خدمات مطلوب و رفع نیازهای

 انگیزه ایجاد جهت در مهمی عامل دهد، می ارائه شهرداری که خدماتی و شهری محیط از شهروندان رضایت احساس

 ینارضایت که درحالی. است "خویش سکونت محل کیفیت بهبود"و  "شهری توسعه در مشارکت" برای مردم در

 موجب شهر مختلف مناطق در شهرداری سوی از خدمات ارائه در تبعیض احساس و عمومی نهادهای ازعملکرد

(. میزان رضایتمندی از خدمات 55: 1891علمی،  و هدایت)شود می شهروندان پذیری مسئولیت وعدم امیدی نا یاس،

                                                           
3  . Municipality 



 ت، وضعیت تأهل ولاجنسیت، تحصیبر حسب  شهرداری با توجه به منطقه ای که افراد زندگی می کنند و گاهی

در عین حال می توان به این نکته اشاره کرد که سنجش رضایت . (Akgul, 2012: 62)میزان درآمد، متفاوت است

عوامل تعیین کننده کیفیت و چگونگی عملکرد ارائه دهندگان خدمات مردم از خدمات شهری، یکی از مهمترین 

 (.5: 1892و همکاران،  رستمی)شهری است

 

ضوابط و مقررات  حوزه به اما پذیرفته صورت زیادی تحقیقات مبحث حکمرانی مطلوب شهری، خصوص در

 است شده پرداخت کمتر حکمرانی و نقش مشارکت مردم چارچوب در شهرداری شهرسازی و چگونگی عملکرد 

 گردد : می اشاره ادامه درپژوهش های خارجی و داخلی مرتبط با موضوع  از جدیدترین برخی به که

 مدل از استفاده با شهرداری خدمات از شهروندان رضایتمندی بررسی به پژوهشی در (2424)اردم  و بستانسی

در این تحقیق با بیان اینکه تحولات سریع در فن آوری های ارتباطی و اطلاعاتی در جهان، مدیران  .پرداختند فازی

محلی را وادار می کند که تأثیر بیشتری داشته باشند و برای انتخاب مجدد یک مدیر محلی رضایت شهروندان از 

وندان از خدمات شهرداری را با استفاده وظایفی که باید انجام شود و خدمات ارائه شده قابل توجه است، رضایت شهر

گونه بیان کرده که رویکرد جدیدی در ارزیابی از پرسشنامه ای در سطح خانوار اندازه گیری نموده و هدف را این

کیفیت خدمات شهری ایجاد نماید. داده های به دست آمده با روش های تصمیم گیری چند معیاره فازی مورد تجزیه 

استفاده شده و برای رتبه بندی مبتنی بر خانوار  FDEMATELه و برای تعیین وزن معیارها، از و تحلیل قرار گرفت

بر روی مقادیر حاصل، یک نقشه  IDWبه کار گرفته شده است. با استفاده از درون یابی FTOPSISنیز روش 

رضایت شهروندان از شطرنجی در ماژول زمین آماری ایجاد شده است. نقشه ای که به صورت بصری تولید شده، 

کیفیت خدمات شهرداری را بر اساس موقعیت مکانی نشان می دهد. هنگامی که نقشه مورد تجزیه و تحلیل قرار 

 گرفته، مشاهده شده که سطح رضایت در مناطق مورد مطالعه در دو محله زیاد و در یک محله کم می باشد.

 هارائ خدمات کیفیت از مشتری رضایت تعیین در کانو مدل به نقش پژوهشی در (2424)عدایی  و عبدالوهاب

 ،مدل کانو برای اندازه گیری رضایت مشتری )شهروند( با استفاده از . این تحقیقپرداختند دورا شهرداری در شده

 اساسی،) را به سه نوع الزاماتی که در ارزیابی شهروندان از خدمات ارائه شده در شهرداری دورا نقش اساسی دارد

از خدمات  شهروندان تعیین سطح رضایت یا عدم رضایت جهت همچنینتقسیم نموده است.  (جذاب و عملکردی

منطقه مسکونی واقع در محدوده شهرداری محل تحقیق  (85مسکونی از ) طقه( من12ارائه شده، یک نمونه تصادفی با )

دم اجازه )عایت مردم از شهرداری در خصوصنتایج بیانگر این بودند که بالاترین ضریب رض .را انتخاب نموده است

استفاده از پیاده روها برای اهداف تجاری و شخصی توسط شهرداری( و کمترین ضریب رضایت مردم از شهرداری 

توسط  محدود کردن استفاده از زمین های کشاورزی برای اهداف مسکونی و اقدام علیه آنعدم )در خصوص

ان نیز در پای نیازهای اساسی شهروندان با کیفیت بالا ارائه نمی شود.گردیده که  شهرداری( می باشد. همچنین عنوان

ی در ، افزایش آگاهشهروندان های سریع و مدرن برای انتقال شکایاتارائه خدمات اساسی با کیفیت ، شناسایی روش

 .تاس گردیدهتوصیه ی جهت افزایش رضایت مردم به عنوان مشتریان شهرداررسانه ها و آموزش کارکنان شهرداری 



 معادله از استفاده با شهری محلات مطلوبیت بر موثر شاخص های به سنجش (1392محمدی و همکاران )

 یتمطلوب سنجش اهمیت بیان پرداختند. آنها با (اصفهان شهر محلات :موردی مطالعه)متغیره  چند خطی رگرسیون

  شهری مدیر 25 دید از اصفهان شهر برتر محله 12 انتخاب بر شهری زندگی الگوی شناخت برای مسکونی محلات

 تحلیل جهت متغیره چند رگرسیون مدل از اقتصادی و اجتماعی و کالبدی های شاخص مقایسه با سپس. اند پرداخته

 .اند نموده استفاده محلات مطلوبیت وضعیت

شهرداری با رویکرد سنجش رضایتمندی شهروندان از عملکرد  پژوهشی به در (1391عبدی و همکاران )

سنجش میزان رضایت شهروندان  پژوهشاین هدف ( پرداختند. حکمروایی خوب شهری )مطالعه موردی: شهر کیاسر

زو جو  بودهتحلیلی  -. روش انجام پژوهش توصیفیبوده استشهر کیاسر از عملکرد مدیران شهری و شهرداری 

وایی خوب شهری از منابع اسنادی استخراج شده های سنجش حکمررود. شاخصتحقیقات کاربردی به شمار می

صورت تصادفی  گیری بهو نمونه گردیدهنمونه انتخاب  525است. حجم نمونه با استفاده از روش پیش آزمون به تعداد 

های حکمروایی خوب شهری در شهر کیاسر در  دهد شاخصساده بوده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان می

عیت وضدر ده بودن به شهروندان  ارند و در بعد عدالت اجتماعی، شفافیت و پذیرا و پاسخوضعیت متوسط قرار د

 سازی ساختاری و تحلیل نیست. همچنین برای بررسی روابط بین ابعاد و حکمروایی خوب شهری از مدل یمناسب

 شده است.  مسیر استفاده

 دیکالب سازمان بر معماری و شهرسازی مقررات و ضوابط تاثیر واکاوی به پژوهشی در (1391) همکاران و علیلو

 دهستن احداث و گیری شکل حال در همواره ایران در جدید محلات اینکه بیان با تحقیق این در. اند پرداخته محله

 ضوابط هایشاخص و شده پرداخته سهند جدید شهر کالبدی سازمان بر شهرسازی مقررات و ضوابط تاثیر سنجش به

 متخصصان که یدآ بر می این گونه تحقیق نتایج از همچنین. است گردیده بندی درجه تاثیر، و مطلوبیت میزان ترتیب به

 وابطض نیز ایشاننظر  از شاخص ترین نامطلوب و کرده انتخاب نماسازی مقررات و ضوابط را شاخص ترین مطلوب

 .باشد می سازی مجموعه مقررات و

 روش پژوهش 

 می بر پرسشنامه مبتنیتحلیلی  -توصیفی ماهیت،اساسبر و کاربردی هدف اساس بر پژوهش این بررسی روش

 .است اسنادی، پرسشنامه و مشاهده ای، کتابخانه اطلاعات گردآوری باشد. روش

 مراحل اجرای پژوهش

 برای دستیابی به اهداف پژوهش، مراحل زیر انجام می گردد:

 کتابخانه ای و میدانی روشجمع آوری داده ها با استفاده از  -1

 طبقه بندی و کدگذاری داده ها  -5

 تجزیه و تحلیل داده ها، با استفاده از روش کمی و آمارهای توصیفی و استنباطی -8

 آزمون فرضیه ها با استفاده از آزمون های رگرسیونی و تحلیل واریانس -2



 نتیجه گیری و ارائه پیشنهادات کاربردی -2

  آماری جامعه

 .باشند می دارند سال بیست بالای سن که اصفهان شهرمنطقه نه  شهروندان پژوهش این آماری جامعه

 روش نمونه گیری

ساده و خوشه ای  تصادفی نمونه گیری پرسشنامه ها، تکمیل نوع به توجه با حاضر پژوهشدرروش نمونه گیری  

 .می باشد

از ارزش علمی برخوردار است و به روش تصادفی نمونه ها به سه روش کلی انتخاب می شوند. روش احتمالی که 

موسوم است و روش غیر احتمالی که به روش وضعی معروف است و بالاخره روش کارشناسی یا دلفی. نمونه های 

احتمالی ساده در تحقیقات توصیفی، همبستگی، علی و تجربی، زمینه یاب استفاده می شود و به سادگی قابل انجام 

 (.123: 1895است)حافظ نیا، 

  نمونه حجم

 .برآورد گردید نفر 832نمونه  حجم کوکران فرمول به توجه باهمانگونه که در ادامه ملاحظه میشود 

 

n =
(

z2pq
d2 )

1 +
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N

(
z2pq

d2 − 1)
        ،      z = 1.96    ،      d = 0.05  ،      p = q = 0.5 

 

dدر اکثر تحقیقات معمولا مقدار  = به صورت زیر انتخاب    dشود، بطور کلی حدود در نظر گرفته می 0.05

 شود:می

0.01 < d < 0.1 
 

Nحال با در نظر گرفتن مقدار  =  توان حجم نمونه را محاسبه کرد.می 516735

 

n =
(

z2pq
d2 )

1 +
1
N

(
z2pq

d2 − 1)
=

(
(1.96)2(0.5 ×  0.5)

(0.05)2 )

1 +
1

516735
(

(1.96)2(0.5 ×  0.5)
(0.05)2 − 1)

= 383.8746133483045 ≈ 𝟑𝟖𝟒 
 



  ها داده ابزارگردآوری

 ایانپ و مقالات کتب، همانند معتبر و مدارك اسناد بررسی و ای کتابخانه مطالعات ها، داده گردآوری ابزار و روش 

 .باشد می پرسشنامه از استفاده و نیز میدانی، مشاهده ها، برداشتنامه

 روش تجزیه و تحلیل

ارتباط آن  و واردشده SPSS افزار نرم به نامه پرسش از آمده دست به اطلاعات تحلیل کمی بوده وروش تجزیه و

گرفته قرار بررسی مورد، رگرسیون( Tآزمون های همبستگی و آزمون استفاده از روش های توصیفی و استنباطی )با  ها

 .و ارتباط بین متغیر ها با استفاده از مدل معادلات ساختاری مشاهده می گردد

 

 یافته های پژوهش

 

 سنجش ضوابط شهرسازی با توجه به نقطه نظر نخبگان ( طبقه بندی گزاره های5) جدول

 

 سنجشگزاره های  کد عنوان ضوابط

 ضوابط ارتفاعات

 مناسب بودن تعداد طبقات ساختمانها 1-1

 مناسب بودن جمعیت محل سکونت و عدم وجود ازدحام 1-2

 وجود نور کافی خورشید و زاویه تابش مطلوب 1-3

 وآسایش بصریمناسب بودن خط آسمان  1-4

ضوابط دسترسی و 

 گذربندی

 مناسب بودن عرض معابر برای تردد عابرین 2-1

 مناسب بودن عرض معابر برای تردد خودروها 2-2

 عرض مناسب معابر برای امدادرسانی در مواقع بحران)زلزله،سیل،آتش سوزی ( 2-3

 عدم وجود پله پلاك ها درون گذر 2-4

 گذرها با ارتفاع ساختمانهای منطقه سکونتنسبت مناسب فضای  2-5

 ضوابط پارکینگ

 فضای مناسب جهت پارك ماشین در منزل 3-1

 فضای مناسب جهت پارك ماشین درکوچه 3-2

 امکان تردد راحت ساکنین هنگام پارك شدن اتومبیل درون منزل 3-3

 سرتاسری پلاكعدم وجود درب ماشین رو در پخ پلاك ها و عدم وجود درب  3-4

 عدم باز شدن درب پلاك ها به درون گذر 3-5

ضوابط پیش زدگی و 

 بالکن

 مناسب بودن میزان عمق بالکن های درون گذر در محل سکونت 4-1

 ارتفاع مناسب بیرون زدگی ساختمان ها از کف گذر 4-2

 عدم ممانعت بالکن های درون گذر از تردد خودروها 4-3

 بالکن ها با درختان و اشجار درون گذر منطقه سکونتعدم برخورد  4-4

 ضوابط کاربری
 عدم وجود مغازه و کارگاه مزاحم در محیط مسکونی محل سکونت 5-1

 فاصله مناسب محل سکونت تا مراکز آموزشی هماننددبستان،دبیرستان،کتابخانه و فرهنگسرا 5-2



 جمعیت استفاده کنندهمساحت مناسب مراکز آموزشی منطقه سکونت برای  5-3

 فاصله مناسب محل سکونت تا مراکز بهداشتی درمانی همانند درمانگاه و بیمارستان 5-4

 مساحت مناسب مراکز بهداشتی درمانی منطقه سکونت برای جمعیت استفاده کننده 5-5

 فاصله مناسب محل سکونت تا فضاهای سبز شهری همچون پارك ها وبوستان شهری 5-6

 مساحت مناسب فضاهای سبز شهری محل سکونت برای جمعیت استفاده کننده 5-7

 فاصله مناسب محل سکونت تا باشگاه ها و مراکز ورزشی 5-8

 مساحت مناسب مراکز ورزشی منطقه سکونت برای جمعیت استفاده کننده 5-9

ضوابط نما وسیما و 

 منظر شهری

 رنگ های نامطلوب در نما در محل سکونترنگ مناسب نمای ساختمان ها و عدم وجود  6-1

 منظر شهری مناسب در اثر همخوانی نماها 6-2

 هماهنگی مصالح استفاده شده در نمای ساختمان های محل سکونت 6-3

عدم وجود اغتشاشات بصری همچون دودکش،تاسیسات برقی، ناودان در نمای ساختمانهای محل  6-4

 سکونت

ضوابط مناسب سازی 

 معلولین

 امکان ورود معلول با ویلچر از درون گذر به خانه 7-1

 امکان تردد و ورود راحت فرد معلول به داخل واحدهای مسکونی محل سکونت 7-2

ضوابط مسیرهای 

 پیاده

 روهاکف سازی مناسب پیاده 8-1

 عرض مناسب پیاده روها جهت تردد عابرین 8-2

 و موتورسیکلت وجود فضای مناسب عبور دوچرخه 8-3

 شیب مناسب پیاده روهای محل سکونت جهت هدایت آب باران درمواقع بارندگی 8-4

 وجود درختان و فضای سبز مناسب در مجاورت پیاده روها 8-5

ضوابط مشرفیت و 

 فضاهای نورگیری

 مناسب بودن نورگیری فضاهای محصور درون منزل از داکت ها و نورگیرها 9-1

 اشرافیت و دید از درون گذر به داخل پلاكعدم  9-2

 عدم وجود دید و مشرفیت از درون پلاك به حیاط و فضاهای خصوصی ساختمان های مجاور 9-3

 عدم استفاده از شیشه های مات و دودی و رفلکس جهت رفع مشرفیت پنجره های پلاك ها 9-4

ضوابط مساحت و 

 سطح اشغال

 واحد مسکونیمساحت و متراژ مناسب  10-1

 متراژ مناسب حیاط یا تراس یا ایوان )فضای باز( محل سکونت 10-2

 وجود باغچه یا فضای سبز ریشه دار با متراژ مناسب در منزل 10-3

 وجود لابی یا فضای ورودی ساختمان با متراژ مناسب 10-4

 تناسب مساحت کل زمین با تعداد طبقات ساختمان محل سکونت 10-5

 متراژ مناسب دستگاه پله محل سکونت جهت تردد ساکنین 10-6

 متراژ مناسب سرویس بهداشتی و حمام منزل 10-7

 

 

 پرسشنامه روایی -

 را حقیقت با متناسب های داده بتواند محقق تا باشد برخوردار لازم روایی و پایایی از بایست می سنجش ابزار 

 قیقتح سوالات به و بیازماید را نظر مورد های فرضیه آنها، تحلیل و تجزیه و ها داده این طریق از و نماید گردآوری



 این از برخوردارند مناسبی پایایی و روایی از شده، میزان و استاندارد سنجش ابزارهای دهد. لازم به ذکر است جواب

 این فاقد( تحقیق این سنجش ابزار همانند)ساخته  محقق ابزار ولی گیرند،به کار اطمینان با را آنها توانندمی محققان رو

وایی رشود. در پرسشنامه تدوین شده در این پژوهش  مطمئن آنها پایایی و روایی از بایست می محقق و اند اطمینان

 نامهپرسش و تحقیق موضوع به مسلط اساتیداز طریق نقد و نظر باشد ها میهای مولفهکه مربوط به گویه  پرسشنامه

 به دست آمد. 31/5ه است. در نهایت روایی پرسشنامه به صورت صوری از دیدگاه متخصصان صورت گرفت

 

 نامه پایایی پرسش - 

 روش از نامهپرسش پایایی تعیین برای ایهای چند گزینهجوابنامه این تحقیق و با توجه به نوع طراحی پرسش

 داده یکنواختی یا همسانی بر درونی، روش همسانیاست.  شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب درونی، روش همسانی

 آزمون از واحدی گروه با یکبار را مورد نظر که آزمون منظور بدین دارد. تأکید آزمون یک تشکیل دهنده اجزای یا ها

 باشد، گتر بزر 5/5 مقدار از کرونباخ آلفای مقدار اگر .شودمی تهیه آزمون پیش به اصطلاح و کنند می اجرا شوندگان

 سطح شغل، جنسیت، مانند شناختی جمعیت سؤالات ذکراست که به لازم است. برخوردار قبولی قابل پایایی از آزمون

کرونباخ به شرح  آلفای میزان بررسی با شود. در این رسالهلحاظ نمی پایایی محاسبه دهندگان و... در پاسخ تحصیلات،

 است. برخوردار پایایی مناسبی از آزمون دست آمد، نتیجه گیری شدبه  5/5عدد  از گتر ( که بزر      جدول )

 

 های پرسشنامه( پایایی گویه6) جدول

 آلفای کرونباخ هامولفه

 583/5 ضوابط نما و سیما و منظر شهری

 955/5 ضوابط ارتفاعات

 318/5 ضوابط دسترسی و گذربندی

 355/5 ضوابط مساحت و سطح اشغال

 528/5 پیادهضوابط مسیرهای 

 313/5 ضوابط مشرفیت و فضاهای نورگیری

 538/5 ضوابط مناسب سازی معلولین

 392/5 ضوابط پارکینگ

 595/5 ضوابط پیش زدگی و بالکن

 935/5 ضوابط کاربری

 (1444: یافته های پژوهش،  )منبع

 

 

( شاخص های توصیفی متغیرهای مورد پژوهش )میزان تاثیر این متغیرها در افزایش رضایتمندی 7جدول )

 شهروندان( 



 منطقه

 متغیرها

 تعدادگویه

 ها

 انحراف میانگین

 معیار

کمترین 

 مقدار

 بیشترین

 مقدار

 

 

 

 

 

 6 منطقه

 ارتفاعات ضوابط

 گذربندی و دسترسی ضوابط

 پارکینگ ضوابط

 بالکن و زدگی پیش ضوابط

 کاربری ضوابط

 شهری منظر و سیما و نما ضوابط

 معلولین سازی مناسب ضوابط

 پیاده مسیرهای ضوابط

 رینورگی فضاهای و مشرفیت ضوابط

 اشغال سطح و مساحت ضوابط

4 

5 

5 

4 

9 

4 

2 

5 

4 

7 

 

7292/4 

9511/3 

2143/4 

5434/3 

1739/3 

1446/3 

7411/3 

4411/3 

3127/3 

7351/3 

53241/4 

51293/4 

54467/4 

61214/4 

51262/4 

53937/4 

67721/4 

69521/4 

64216/4 

57364/4 

64/3 

25/2 

94/2 

75/1 

43/2 

11/1 

54/1 

24/1 

2 

34/2 

5 

74/4 

5 

24/4 

14/4 

37/4 

49/4 

34/4 

14/4 

61/4 

 

 (1444)منبع: یافته های پژوهش، 

 

 
 

 

 



 
 ،)منبع: یافته های پژوهش  مقررات شهرسازیهای ضوابط و جهت معنادار بودن زیرمولفه p-Value( مقدار 2)شکل

1444) 

ضوابط و مقررات های جهت معنادار بودن ضرایب مسیر زیرمولفه p-valueنشان دهنده مقادیر  فوقشکل 

است؛ بنابراین  93/1 بالاتر از ضوابط و مقررات شهرسازیهای همه زیر مولفه p-valueباشد. مقدار میشهرسازی 

ضوابط و مقررات شهرسازی و تاثیر معنادار آنها بر رضایتمندی های مدل برازش نشان از معناداری همه زیرمولفه

 دارد.شهروندان 

بیشتر  Tضوابط و مقررات شهرسازی  نیز هست و مقدار همچنین این مدل، شامل تحلیل عاملی تاییدی مولفه های 

همه  ت مربوط به هر مولفه نقش معنادار در آن مولفه دارند که بر این اساسنشان می دهد که سوالا 93/1از 

 د می گردند.سوالات پرسشنامه تایی

 

 

 

 

 



 

 از استفاده با متوسط حد با ها ضابطه اجرای از 9 منطقه شهروندان رضایتمندی میانگین مقایسه (1) شماره جدول

 (1444، پژوهش های یافته: منبع)  نمونه تک تی آزمون

 نام منطقه نام ضوابط میانگین انحراف معیار Tآماره  سطح معناداری

0000/  86/8-   ضوابط ارتفاعات 00/2 95/0 

0000/  78/8-   ضوابط دسترسی و گذربندی 78/2 98/0 

0000/  45/7-   ضوابط پارکینگ 99/2 97/0 

0000/   ضوابط پیش زدگی و بالکن 66/2 92/0 7/06- 

0000/  82/5-  9منطقه  ضوابط کاربری 90/2 94/0 

0000/  76/8-   ضوابط نما و سیما و منظر شهری 90/2 95/0 

0000/  56/7-   ضوابط مناسب سازی معلولین 89/2 90/0 

0000/  86/7-   ضوابط مسیرهای پیاده 96/2 95/0 

0000/  46/7-  90/0 47/2 
ضوابط مشرفیت و فضاهای 

 نورگیری

 

0000/  06/7- مساحت و سطح اشغالضوابط  69/2 92/0    

 

در مورد اجرای ضوابط کمتر از  منطقه نههمان طور که در جدول فوق دیده می شود میانگین رضایت شهروندان 

( 8است، بنابراین میانگین متغیرها با حد متوسط ) 52/5می باشد، همچنین سطح معناداری همه متغیرها کمتر از  8

بر اساس آمار این جدول میتوان به الگوی حکمرانی مناسب با اختلاف معنادار دارند و کمتر از حد متوسط است. 

 منطقه مورد مطالعه دست پیذا کرد. رویکرد نظام تحول شهرسازی 

 

 :  جمع بندی و نتیجه گیری

در این بخش در راستای نتیجه گیری مجددا سوالات تحقیق عنوان گردیده و نتایج حاصله در جهت تبیین چگونگی 

طرح این دو سوال در راستای برآورده نقطه نظر شهروندان  پیاده سازی حکمرانی متعال در نظام شهرسازی بیان میگردد.

 منطقه نه و به جهت حرکت به سمت و سوی ایجاد حکرانی متعال نظام شهرسازی میباشد.



 معناداری رابطه نه منطقه شهروندان رضایت ایجاد و  شهرسازی مقررات و ضوابط اجرای میان آیا -1سوال اول : 

   دارد؟ وجود

های ضوابط و مقررات شهرسازی بالاتر همه زیر مولفه p-valueبیان گردید مقدار  شکل دوهمانگونه که در تحلیل 

های ضوابط و مقررات شهرسازی و تاثیر معنادار است؛ بنابراین مدل برازش نشان از معناداری همه زیرمولفه 93/1 از

این موضوع است که حرکت به سمت حکمرانی متعال نظام آنها بر رضایتمندی شهروندان دارد. این امر بیانگر 

شهرداری اصفهان  با اعمال ضوابط و مقررات شهرسازی موجود عملی میباشد. بنابر این تمرکز  9شهرسازی منطقه 

 مدیریت شهری بایستیکه در جهت ایجاد ضمانت اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی معطوف گردد.

 مناسبوی اولویت بندی ضوابط و مقررات شهرسازی برای ایجاد حکمرانی مناسب ترین الگ -2سوال دوم : 

 نظام شهرسازی منطقه نه اصفهان از نقطه نظر شهروندان کدام الگو است؟

( که منعکس کننده نقطه نظر شهروندان میباشد، الگوی اهمیت و اجرای  3با توجه به نتایج بیان گردیده در جدول )

 شهر اصفهان بصورت ذیل میباشد : 9جهت ایجاد حکمرانی مناسب در منطقه  ضوابط و مقررات شهرسازی در

 شهر اصفهان در راستای تحقق حکمرانی متعال : 9الگوی تحول نظام شهرسازی منطقه  

 ضوابط -2نورگیری.  فضاهای و مشرفیت ضوابط -2پارکینگ.  ضوابط -8کاربری.  ضوابط -5ارتفاعات.  ـ ضوابط1 

 زدگی پیش ضوابط -3اشغال.  سطح و مساحت ضوابط -5گذربندی.  و دسترسی ضوابط -3معلولین.  سازی مناسب

 پیاده. مسیرهای ضوابط  -15شهری.  منظر و وسیما نما ضوابط -9بالکن.  و

 منابع :

خوب  حکمرانی عملکرد شهرداری در چهارچوب ی. بررس(1891ی، مصطفی )قدم ریم؛زاده، م یحاج لی اصغر؛وند، ع ینهآد [1]

 .21-32، صص 81ی مدیریت شهری، شماره پژوهش -یشهری )نمونه موردمطالعه: شهر بابلسر(. فصلنامه علم

 (. معاونت برنامه ریزی و توسعه سرمایه انسانی شهرداری اصفهان، اداره آمار و تحلیل اطلاعات.1893آمارنامه شهر اصفهان ) [5]

 زیباسازی سازمان از شهروندان رضایتمندی میزان بررسی .(1898) حسین نژاد، حاتمی و احمد پوراحمد، محمد؛ احمدی، [8]

 شماره فضا، جغرافیایی آمایش مجله تهران. شهر کلان 3 منطقه: موردی مطالعه شهری منظر بهبود برای آن بر موثر عوامل و

 .19-85 صص ،15

 بنیاد گفتگوی دارد؟. جامعه و دولت قبال در هایی مسئولیت و وظایف چه کیست، شهروند .(1832)قسیم  قوس، اخگر [2]

 .آرمانشهر

(. بررسی میزان رضایتمندی شـهروندان از عملکرد شـهرداری 1898امانپور، سعید؛ صفایی پور، مسعود و عباس پور، مریم ) [2]
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