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 چكيده

مورد استفاده قرار  ۷۹۹۱طور كه بیان شده به ظاهر اولین بار در سال حکمراني مفهومي نوین در دنیاي مدیریت است و همان

موجود كه تمركز آن صرفاَ بر روي هاي صورت گرفته براي دانش گرفت. در ابتدا مفهوم حکمراني دانش براي تکمیل تلاش

گردد كه در رویکردهاي ارایه شده هاي معرفي شده، ملاحظه ميمدل با بررسي ساختارهاي كلان سازمان بود معرفي گردید.

 در الگوهاي ارایه شده راهبردها، اهداف، ساز و كارهاي سازماني، ذینفعان،الف(  اند:موارد ذیل مورد توجه محققین قرار گرفته

اي هها و كانالهاي عملیاتي، سامانهگذاري، یادگیري، سبک، محدوده پروژه، برنامهفرآیندهاي كلیدي، سطوح حکمراني، شاخص

ارتباطي، تأمین منابع، تعیین الزامات مدیریتي، ضوابط و مقررات سازماني، اسناد بالادستي، رقبا، منافع، تمهیدات سازماني، 

ها جهت فرآیندها و ساز و كارها از جمله مهمترین ابزارهاي سازمانب(  اند؛مورد تأكید قرار گرفته سرمایه انساني و ساز و كارها

 سازي حکمراني دانش درها در پیادههاي سازماني هستند. بنابراین موفقیت سازمانسازي استراتژيدستیابي به اهداف و پیاده

حکمراني شامل فرایندي ج(  هاي دانشي است؛ها با استراتژيیي آنگرو برآورده ساختن اهداف سازماني و برقراري همراستا

كند و فرآیندها و ساز وكارها را به هاي سازماني را بعنوان ورودي دریافت ميیکپارچه و آبشاري است كه اهداف و استراتژي

دانش  موضوع حکمراني و حکمراني با توجه به مباني نظري و پیشینه تحقیق مرتبط با نماید.منظور ایجاد همراستایي تدوین مي

ارایه شده است كه به عنوان ورودي محقق  گوناگون، هاي مورد اشاره در تحقیقاتاي از مؤلفهدر داخل و خارج كشور، مجموعه

 گیرد.در فرآیند تحلیل محتواي كیفي مورد تجزیه و تحلیل كیفي قرار مي
 استراتژي. سازمان، تحلیل محتوا، مدیریت، حکمراني،ن: گاواژيدکل

 

Content Analysis of Governance Knowledge Framework 
 

Masoud Asadi Mahal Chali, PhD 

 

Abstract 
Governance has a renewal concept as it’s been revealed in the 1997 as first time. At the 

beginning of the complementation, this concept that is used for the accomplishment of the 

struggles led in to the existing knowledge; emphasize on the whole issues of the organizations. 

As the models come truth, lots of points have been extracted as great approaches: first) the 

strategies, goals, and issues of the stake holders, governance levels, main paces, indexes, 

learning style, action plans, regulatory designs, project territory, documents, organizational 

framework, and human resources are packed in the patterns; second) the processes, are the 

most important parts of achieving to the goals, so they are mentioned in order to take place the 

knowledge strategies; third) governance has a waterfall and disciplined progress that its goals 

and strategies got used to make them as the input, and also the process and progress are its 

output. As the basic theory and background shows, the governance and knowledge governance 

in and out of the country have lots of different principles that can be mentioned in different 

sources and finally got to be used in the qualitative analysis as an input or even something 

which can be add in to complicate the progress.  
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 مقدمه
 

كه بیان شده به ظاهر اولین بار در سال طور حکمراني دانش، مفهومي نوین در دنیاي مدیریت دانش است و همان

هاي صورت گرفته براي دانش مورد استفاده قرار گرفت. در ابتدا مفهوم حکمراني دانش براي تکمیل تلاش ۷۹۹۱

موجود كه تمركز آن صرفاَ بر روي ساختارهاي كلان سازمان بود معرفي گردید. رشد مدیریت دانش به عنوان موضوعي 

هاي مدیریت دانش را ضروري نموده است )پمسل و ها، نیاز به حکمراني تلاشدت سازمانمهم براي بقاي بلندم

( است كه مزایاي دو حوزه رقیب را تركیب نمود ۲۱۱۷(. یکي از مؤثرترین محققان در این زمینه گرندوري)۲۱۷۲مولر،

طح ود كه سوابق دانشي مانند سیعني اقتصاد هزینه تراكنش و تئوري سازمان دانش بنیان، ایده اصلي گرندوري این ب

كنند كه كدام ساز و كارهاي حکمراني براي یک زمینه تفکیک دانش، تضاد منافع و پیچیدگي دانش مشخص مي

هاي انگیزشي و دانشي هر دو باید براي دستیابي به بهترین نتیجه خاص مؤثرترین هستند.وي معتقد بود كه جنبه

افع وجود دارد، چه میزان رویارویي منطقي از طریق كار تیمي كافي خواهد بود تركیب گردند. براي مثال اگر تضاد من

و كدام ساز و كار انگیزشي مورد نیاز است. از این ایده اولیه مفهوم حکمراني دانش ظهور كرد و سپس توسط فوس 

کمراني دانش به ( توسعه یافت. درک حاضر از مفهوم ح۲۱۷۱( و فوس و همکاران )۲۱۱۹(، فوس و میشایلوا )۲۱۱۱)

( ایجاد شده است. انتقاد اصلي كه ۲۱۷۱( و فوس و همکاران )۲۱۱۱(، فوس)۲۱۱۷طور عمده از مطالعات گرندوري)

به این رویکرد وارد شد، نادیده گرفته شدن ساختارهاي خرد و رفتارهاي افراد پایین رتبه در سازمان بود كه نتیجه 

(.  فوس ۲۱۷۲باره ساختارهاي كلان سازمان گردید )پمسل و همکاران،هاي مبهم و غیردقیقي درآن تدابیر و طرح

هاي مدیریت دانش، مدیریت كند كه رویکرد حکمراني دانش با حركت در میان شاخهاي بیان مي( در مقاله۲۱۱۱)

ده و بو ها اثرگذارهایي كه فرآیندهاي دانش روي آنمنابع انساني، تئوري سازماني و مدیریت استراتژیک از فرضیه

هاي رسمي كه توسط مدیر هاي حکمراني باشد به ویژه در جنبهسازي مکانیزمها در پیادهتواند هدایت كننده آنمي

 قابل دستکاري است.

مفهوم حکمراني دانش بسیار به مفاهیم مدیریت دانش و یادگیري سازماني نزدیک است. اگر چه این مفاهیم و  

ها از لحاظ تمركز بر روي بدست انداز آناي وجه اشتراک هستند ولي اساساَ چشمها داراصول در بسیاري از جنبه

(. به همین منظور در ادامه تفاوت ۲۱۷۲آوردن فرآیند دانش و خروجي یادگیري، متفاوت است )پمسل و همکاران،

 گردد:شود و سپس تعریف حکمراني دانش تشریح مياین سه به اختصار ارایه مي

فرایندي است كه به منظور بهبود خروجي فعالیت كارمندان سازمان، چه از منظر : 1يادگيری سازماني -

ي گیرها است تا با بهرهشخصي و چه از منظور گروهي، كه به فکر ایجاد محیطي مناسب براي كمک به آن

 سازمانتوان بر روي یادگیري دوطرفه بین هاي خاص برسد. بدین طریق مياز آن به دانش و دركي از حوزه

 . كندو كارمندان سازمان تمركز كرده و توانایي انطباق را در سازمان بر حسب تغییرات محیطي ایجاد مي

تمركز مدیریت دانش، بر روي مدیریت بر دانش است. در ادبیات مربوط به  :2تمرکز بر مديريت دانش -

-ده كه شناسایي به اشتراکاي از فرآیندها تعریف شحکمراني دانش، شکل مدیریت دانش به عنوان چرخه

 كند.پذیر ميگذاري، بکارگیري و ایجاد دانش در درون سازمان را امکان
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متمایز از مدیریت دانش و یادگیري سازماني است. استراتژي حاكم بر حاكمیت دانش  :1حكمراني دانش -

گذاري، راکبر روي یکسان سازي فرآیندهاي دانش و فراگیر كردن بر دانش است تا شناسایي، به اشت

پذیر كند. حکمراني دانش یک گام رو به جلو نهاده و بکارگیري و ایجاد دانش در درون سازمان را امکان

ي هاي حکمرانتمركزي بر روي رابطه متقابل بین سطوح خرد و كلان سازمان بر مبناي شناسایي مکانیزم

رد نظر سازمان مبتني بر دانش مناسب داشته كه منجر به حركت رو به جلو براي رسیدن به اهداف مو

 شود.مي

 مي سازمان و دانش تقاطع دهنده نشان رویکرد حکمراني دانش را به طور سیستماتیک( ۲۱۱۹فوس و میشایلوا )  

هماهنگي)قراردادها،  هاي مکانیزم و حکمراني ساختار انتخاب معني به دانش فرآیند حکمراني كه معتقدند و دانند

باشد كه به طور مطلوب هاي پاداش، انگیزه، اعتماد، سبک مدیریت، فرهنگ سازماني و ...( ميها، طرحدستورالعمل

( ۲۱۱۲دهد. فوس )سازي، استفاده و خلق دانش را تحت تأثیر قرار ميفرآیندهاي انتقال، اشتراک گذاري، یکپارچه

 باشد،مي دانش مدیریت زمینه در دانش هايشکاف از به برخي پاسخي دانش حکمراني ظهور علل كه دهدمي نشان

دهند. در مقابل روش حکمراني دانش نه تنها مي رخ سازماني زمینه یک در دانش مدیریت هاي اینکه فرآیند بدلیل

. كائو (۷۲۱: ۷9۹۹)اسدي محل چالي،  باشدهاي بین سازماني نیز متمركز ميبه زمینه سازماني توجه دارد. بر زمینه

 هافعالیت با دانش مرتبط آن، توسط سازمان كه كنند مي بیان رسمي یک مکانیزم سازماني و زینگ حکمراني دانش را

 گذارياشتراک بر رسمي غیر و رسمي دانش شامل دانش، اثر حکمراني تحلیل و تجزیه به كند. همچنینمي مدیریت را

 سازماني مطالعات ، مدیریت دانش میان در دانش حکمراني رویکرد كه است معتقد( ۲۱۱۲پردازند. فوس )مي دانش

هاي موجود در مدیریت دانش پدید آمده است. گرابهر به دلیل شکاف و دارد قرار سازماني منابع مدیریت و استراتژي ،

با اتخاذ دیدگاه حکمراني دانش در محیط پروژه، یک چارچوب مفهومي براي تجزیه و تحلیل فرآیندهاي یادگیري 

 ضمني معتقدند كه دانش اغلب ۲چوي، چنگ، هیلتون و روسل (.۷9۹۲كند )علیزاده و نعمتي،ميمبتني بر پروژه ارائه 

 حکمراني ساختار از چارچوب یک ابتدا در آنها . نیست قابل دستیابي نیز تبادل از پس حتي آن كیفیت و ارزش و است

 مطالعه و تجربي به صورت را چارچوب این سپس و نموده ارائه دهد مي قرار تاثیر تحت را دانش و جریان انتقال كه

 این بایستي ملیتي چند هاي شركت كه دهند مي نشان و نمایدمي سازي پیاده ملیتي چند شركت چند در موردي

( ۲-۲به طور كلي در جدول )  (.۲۱۱۲)فوس، كنند قبول موفق دانش انتقال و مدیریت براي را ساختار حکمراني

  پژوهشگران و صاحبنظران ارایه شده است:تعاریف حکمراني دانش از نظر 

تعاریف حکمراني دانش 1جدول  
 

 محقق و سال تعاريف حكمراني دانش

رویکرد حکمراني دانش تلاشي است پایدار براي مشخص نمودن نحوه انطباق تبادلات دانشي و ساز و 

 كارهاي حکمراني با در نظر گرفتن اصل كارایي اقتصادي.

رویت و 

 (۲۱۱۹جویانس )

هاي حیاتي براي همراستایي مناسب مدیریت دانش با استراتژي كسب و كار و در حکمراني دانش مؤلفه

سازي آن است. همچنین براي ایجاد یک منشور رسمي، پیشنهاد یک تیم مركزي و رویکردي كلي نهایت پیاده

 سازي موفق اقدامات مدیریت دانش متمركز است.براي پیاده

كانابیران و 

 (۲۱۷۱)پاندیان 
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هاي خلق و تسهیم دانش با توجه به حکمراني دانش به معناي بکارگیري ساز و كارهایي براي كاهش هزینه

 هاي )ضمني و آشکار بودن( دانش است.ویژگي

ماهوني و 

 (۲۱۷۱فوس )

 ،توانند بر فرآیندهاي استفاده، تسهیمحکمراني دانش شامل انتخاب ساختارها و ساز و كارهایي است كه مي

 سازي و خلق دانش در جهات مورد نیاز و در سطوح لازم تأثیر گذارند.یکپارچه
 (۲۱۷۱فوس )

حکمراني دانش به عنوان اتخاذ ساختارها و ساز و كارهاي سازماني براي تأثیرگذاري بر فرآیندهاي مدیریت 

 گردد.دانش و تحقق انتظارات سازماني تعریف مي

كائو و زیانگ 

(۲۱۷۲) 

هاي مدیریت دانش گسترش یافت كه سطح حکمراني دانش به عنوان تلاشي براي هدایت فعالیتمفهوم 

 نماید.كلان )گروه( سازماني را با سطح خرد )افراد( تركیب مي

پمسل و مولر 

(۲۱۷۲) 

ها در جهات مطلوب با حکمراني دانش براي درک چگونگي تعامل سطوح خرد و كلن و حركت سازمان

 نماید.و كارهاي حکمراني دانش مختلف تلاش مي استفاده از ساز

فوس و 

به  ۲۱۷۱همکاران )

نقل از پمسل و 

 (۲۱۷۲همکاران،

هاي سازماني است كه افراد سازمان در حکمراني دانش شامل تعیین اهداف دانش بنیان مطابق با ارزش

براي مدیریت نمودن دانش و كنترل ها و فرآیندهاي مورد نیاز سازي سیاستحال انجام آن هستند و نیز پیاده

 موفقیت آن.

پمسل و 

 (۲۱۷۲همکاران )

سازي ساز و كارهاي حکمراني دانش شامل تأثیرپذیري راهبردي فرآیندهاي مدیریت دانش از طریق پیاده

 حکمراني است.

پمسل و 

 (۲۱۷۲همکاران )

توانند بر روي فرآیندهاي استفاده، هاي سازماني كه ميحکمراني دانش به عنوان انتخاب ساختار و مکانیزم

هایمورد نظر سازمان باشد سازي و ایجاد دانش اثرگذاري بوده و موجب رسیدن به سطحگذاري، یکپارچهاشتراک

 شود.تعریف مي

 (۲۱۱۱فوس )

-رویکرد حکمراني دانش، مشکلاتي كه در بین فرآیندهاي دانش و سازمان قرار دارد را شناسایي و حل مي

-شکلاتي كه به دلایل مختلفي براي رویکردهاي دیگر سخت هستند و با جاهایي كه رویکردها، راه حلنماید م

 دهند.هاي متفاوتي نسبت به حکمراني دانش ارائه مي

 (۲۱۱۱فوس )

هاي به اشتراک گذاري، هاي حکمراني كه باعث انتقال ارزشسازي مکانیزمحکمراني دانش به صورت )پیاده

ي سازهاي بالاي دانش تعریف شده بنابراین بدنبال پیادهایجاد دانش ایجاد شده با ویژگي یکپارچه سازي و

هاي حکمراني است تا سودهاي حاصل از شبکه از فرآیندهاي انتقال، اشتراک و ایجاد دانش را بیشینه مکانیزم

 نماید.

 (۲۱۱۱فوس )

سازي فرآیندهاي تواند بر روي پیادهمياي كه فرآیندهاي دانش رویکرد حکمراني دانش بر اساس فرضیه

هاي رسمي سازمان كه در آن ها را هدایت نماید شکل گرفته است. به ویژه در جنبهحکمراني اثرگذار بوده و آن

 هاست.مدیر سازمان قادر به تدبیر در آن

ونگ و پنگ 

(۲۱۷۷) 

تواند بر روي فرآیندهاي مي هاي سازماني است كهحکمراني دانش شامل: انتخاب ساختارها و مکانیزم

 سازي و ایجاد دانش اثرگذار باشند.استفاده، اشتراک گذاري، یکپارچه

پمسل 

(۲۱۷۲) 

اي هحکمراني دانش یک مکانیزم سازماني است كه به صورت رسمي و غیررسمي چگونگي مدیریت فعالیت

ر مهمي بر روي به اشتراک گذاري دانش ها در آن تعریف شده بنابراین تأثیر بسیامرتبط با دانش، توسط سازمان

 دارد.

كوا و ژانگ 

(۲۱۷۲) 

 كنند كه توصیف كننده اینهاي كنترلي تعریف ميحکمراني دانش را مدیریتي عیني و اساسي و فعالیت

است كه چگونه رفتار شركاء موجب انگیزه، اثرگذاري و استقرار شده و باید به اهداف مورد نظر و یا تعیین شده 

 رسید.

هاتکر و 

ملویگت به نقل از 

فنگ و یانگ 

(۲۱۷9) 



حکمراني دانش به عنوان عمل طراحي سازمان كه كمک در مؤثر بودن فرایندهاي دانش، به منظور تولید 

 ارزش تعریف شده است.

هانگ و چیو 

(۲۱۷9) 

-یت براي پروژهحکمراني دانش ارتباط بین فرایندهاي دانش و بافتار سازماني را به منظور فراهم كردن حما

 داند.ها به منظور شکوفایي و براي مدیریت شان به منظور رونق دادن را جایز مي

پمسل و 

 (۲۱۷۲همکاران )

هاي سازماني است كه اشخاص داخل حکمراني دانش شامل تعریف اهداف دانش محور مبتني بر ارزش

مورد نیاز و تعریف فرآیندهایي كه نتیجه آن هاي سازي سیاستكنند. همچنین پیادهها را تعریف ميسازمان آن

ي حکمراني توان در زمرهبه وقوع پیوستن مدیریت دانش است و نیز كنترل دستاوردهاي سازمان را نیز مي

 دانش شمرد.

پمسل و 

 (۲۱۷۲همکاران )

ي هاي سازماني براي فرآیندهاحکمراني دانش در برگیرنده مفهومي است كه تمركز آن بر روي همکاري

یزي رمرتبط با دانش، نظیر ایجاد، یکپارچه سازي، به اشتراک گذاري و استفاده از دانش مطابق با اهداف برنامه

 شده براي شروع یک حاكمیت است.

پمسل و 

 (۲۱۷۲همکاران )

 

شد تا در ابتداي ظهور این مفهوم ساختارهاي كلان سازمان در كانون توجه قرار گرفت كه انتقادهایي به آن وارد    

سطح خرد سازمان را نیز در  بر گرفت. حکمراني دانش، بیشتر بر روي ساختارهاي خرد، پذیرش جنبه اقتصادي و 

هاي ها بین مکانیزمهاي گوناگون و همچنین بررسي رابطهها بین واحدهاي دانش محور و بررسي با ویژگيبررسي رابطه

 (. ۲۱۱۱معاملات تأكید دارد )فوس، هاي گوناگون و اداره كردن اینحکمراني با قابلیت

 پيشينه تحقيق

ها رابطه حکمراني دانش و هم تغییري كه آن به عنوان یک متغیر با متغیري دیگر مورد بررسي در این دسته از پژوهش

  قرار گرفته است.

 

 
   

 رديف
 عنوان پژوهش پژوهشگر

روش 

 پژوهش

ها و متغيرهای ابعاد، مؤلفه

 شناسايي شده

 (۲۱۷۱نیلسن) ۷
هاي نقش حکمراني دانش در اتحادیه

 استراتژیک

-توصیفي

 همبستگي

هاي سازماني، دانش استراتژي

سازماني، اشتراک هدفمند دانش، 

 فرآیندهاي دانشي

۲ 
یانگ كائو و   

 (۲۱۷۲همکاران )

بررسي تأثیر حکمراني دانش بر اشتراک 

 دانش

اقدام پژوهي و 

 مطالعه موردي

مدیریت رسمي، مدیریت غیررسمي، 

 اشتراک دانش

9 

شهرام   

گیلانیان و 

 (۲۱۷۷همکاران)

بررسي ابعاد مدیریت دانش بر حکمراني 

 سازماني
 همبستگي

دانش، یادگیري سازماني، انتقال 

دانش، دانش ذخیره شده، حکمراني 

 سازماني

۲ 
محمودي و 

 (۷9۹۲رونقي )

رابطه حاكمیت اطلاعات و حاكمیت شركتي 

 هاي دولتي حوزه فناوري اطلاعاتمیان سازمان

 -توصیفي 

 همبستگي

حکمراني فناوري اطلاعات، حکمراني 

 شركتي، سازماندهي فناوري اطلاعات

5 
     

 (۷9۹5رنجبر)

شناسایي نقش ساز و كارهاي حکمراني دانش 

 هاي پروژه محوردر سازمان

 -توصیفي 

 گيهمبست

ساز و كار رسمي، مدیریت تضاد منافع 

سازماني، نوآوري در سازمان، بکارگیري 

 دانش، ارزش افزوده

 

 پیشینه تحقیقات با رویکرد مطالعات همبستگي 2جدول

 



 در ادامه به طور مختصر هر كدام از این تحقیقات بررسي خواهد شد: 

 علومهاي معرفت شناختي علوم طبیعي و دهد كه چگونه تفاوتدر مقاله خود گزارشي را ارائه مي (۲۱۷۱اوبرمیستر)  

طبیعي و علوم اجتماعي مي تواند مانعي براي شکل هاي چندگانه و فراگیر حکومت دانش در ارزیابي هاي محیطي 

این مفهوم جغرافیاي دانش را پیشنهاد مي دهد تا هر دو علم جهاني سازي معرفت شناسي مثبت گرا و  .جهاني باشد

یا تعیین كند. این مقاله تلاش مي كند تا تعیین كند كه آ موضع گرائي معرفت شناسي نسبیت گرایانه و سازنده گرا را

شده است،  این جغرافیاي متضاد دانش، مانع ادغام بیشتر سیستم هاي غیر دانش علمي مانند دانش بومي و محلي

خواهند وزن بیشتري را براي سیستم هاي دانش هایي كه در حکمراني دانش كه ميگیرد كه نوآوريوي نتیجه مي

 .مي به ارمغان بیاورند، باید به صراحت بیشتر به تفاوت هاي معرفت شناختي میان رشته اي اذعان و رد كنندغیر عل

نتایج اول این تحقیق  اند.( به بررسي تأثیر حکمراني دانش بر اشتراک دانش پرداخته۲۱۷۲یانگ كائو و همکاران)  

 رسمي دانش، نقش كلیدي در اشتراک دانش دارد.دهد كه مدیریت دانش، از جمله مدیریت رسمي و غیر نشان مي

دوم اینکه تأثیر مدیریت دانش تا حدي میان حکمراني دانش غیر رسمي و به اشتراک گذاري دانش نقش میانجي 

 است؛ سوم اینکه، اثر مدیریت دانش نقش كلیدي میان گزینش بین حکمراني رسمي دانش و اشتراک دانش دارد.

خود مدل مفهومي ارایه داد كه در آن به بررسي نقش دانش در روند توسعه اتحادي هاي  ( در مقاله۲۱۷۱نیلسن )  

بر اساس رویکرد حکومتداري در حال ظهور، مدل بر تعامل پویا بین متغیرهاي فرایند در  .استراتژیک ایجاد مي كند

مایه مدیریت مي شود، تمركز تلاش براي بررسي سازوكارهاي هماهنگي كه از طریق آن مدیریت فرایندهاي دانش درون

 .كندمي

هاي یادگیري اي با هدف سنجش میزاني كه تجارب كاركنان در محیط( مطالعه۲۱۷۷شهرام گیلانیان و همکاران ) 

ها، موانع شود، انجام داده است. بنابراین مواردي همچون انگیزهگیري فرایندهاي دانشي ميغیررسمي باعث شکل

تراک دانش از تجارب سازماني و نقش تسهیل كننده در محیط سازماني مورد بررسي قرار مشاركت، مفهوم سازي اش

 گرفته است و تأثیر آن بر حکمراني دانش مورد بررسي قرار گرفته است.

رابطه حاكمیت اطلاعات و حاكمیت شركتي میان »در مقاله خود تحت عنوان  ۷9۹۲محمودي و رونقي در سال   

هاي حاكمیت فناوري اطلاعات و حاكمیت شركتي ي مؤلفهارزیابي رابطهبه « هاي دولتي حوزه فناوري اطلاعاتسازمان

پرداخته است. این مقاله از نوع توصیفي ـ همبستگي است. بر اساس نظر خبرگان، سه وزارتخانه با حوزۀ فناوري 

هاي حوزۀ عالي، معاونان و مدیران میاني سازماناطلاعات ارتباط مستقیمي دارند. جامعۀ آماري این پژوهش مدیران 

سازمان حوزۀ فناوري براي  ۲۷نفر از  ۷۱1ها در نظر گرفته شده است و فناوري اطلاعات زیرمجموعۀ این وزارتخانه

مندي از چارچوب كوبیت ارزیابي شد. هاي حاكمیت فناوري اطلاعات با بهرهنمونۀ آماري انتخاب شدند. شاخص

كمک هاي نمونه بههاي حاكمیت شركتي و حاكمیت فناوري اطلاعات در سازمانلاعات شاخصآوري اطجمع

ها با استفاده از تحلیل همبستگي كانوني بررسي شد. از نتایج این پرسشنامه انجام گرفت و رابطۀ بین این شاخص

 ریزي وره كرد كه برنامهتوان به برقراري رابطه بین حاكمیت فناوري اطلاعات و حاكمیت شركتي اشاپژوهش مي

 .هاي حاكمیت فناوري اطلاعات دارندسازماندهي فناوري اطلاعات در این رابطه، بیشترین وزن را میان مؤلفه

شناسایي نقش ساز و كارهاي حکمراني »در پایان نامه كارشناسي ارشد خود تحت عنوان  ۷9۹5رنجبر در سال   

 نوع ارتباط، نظر از و پیمایشي روش، نظر از و كاربردي تحقیق نظر هدف یکكه از « هاي پروژه محوردانش در سازمان



 آوريجمع آوردن و دست به براي پرسشنامه از اي،كتابخانه روش بر علاوه نیز تحقیق این باشد. در مي همبستگي

 به مربوط اطلاعاتتحلیل  و تجزیه بعد مرحله در .است شده استفاده تحقیق هاي فرضیه درباره نیاز مورد اطلاعات

گیري از جامعه اول )خبرگان( گلوله برفي است و از باشد. روش نمونه مي آماري جامعه گروه دو در كه پرسشنامه

 باشد:هاي تحقیق شامل موارد ذیل ميگیري هدفمند به عمل آمد. فرضیهجامعه دوم نمونه

 حکمراني فعالیتهاي با معناداري و مثبت رابطه دانش حکمراني اي ورابطه رسمي كار و ساز فرضيه اول: -

 .دارد محور پروژه سازمان دانش در

اي حکمراني دانش رابطه مثبت و معناداري با مدیریت تضاد منافع ساز و كار رسمي و رابطه فرضيه دوم: -

 در سازمان پروژه محور دارد.

دري با مدیریت نوآوري در اي حکمراني دانش رابطه مثبت و معناساز و كار رسمي و رابطه فرضيه سوم: -

 سازمان پروژه محور دارد.

 بکارگیري فرایند با معناداري و مثبت رابطه دانش اي )غیررسمي( حکمرانيساز و كار رابطه فرضيه چهارم: -

 سازمان پروژه دارد. در دانش

 براي پژوهش انجام از حاصل پژوهشي و كاربردي پیشنهاداتي سپسها مورد تأیید واقع شد. كلیه فرضیه  

 .(۷9۹5است)رنجبر، گردیده ارائه به تجربیات توجه با آینده پژوهشگران
 

ها رابطه حکمراني دانش و هم تغییري كه آن به عنوان در این دسته از پژوهش توسعه مفاهيم حكمراني دانش:

  یک متغیر با متغیري دیگر مورد بررسي قرار گرفته است.

 

 

 

 عنوان پژوهش پژوهشگر رديف
روش 

 پژوهش

ها و متغيرهای ابعاد، مؤلفه

 شناسايي شده

 (۲۱۷۱اوبرمیستر)   ۷

از دوگانگي به دوگانگي: بررسي 

ي بر اتأثیر معرفت شناختي بین رشته

هاي حکمراني دانش در ارزیابي

 محیطي جهاني

 كیفي
شناختي هاي معرفت تفاوت

 اي، نوآوري در سازمانمیان رشته

۲ 
كانابیران و 

 (۲۱۷۱پاندیان)

نقش توانمندساز حکمراني در 

سازي راهبردي نمودن و پیاده

 مدیریت دانش

مطالعه 

 موردي

ریزي و اجراي استراتژي برنامه

مدیریت دانش، توانایي در 

مدیریت تغییر، ایجاد فرهنگ 

مشوق دانشي در سازمان، 

 مدیریت دانشتخصص در 

9 
وانگ و 

 (۲۱۷۷پنگ)
 گردآوري ارایه اهداف حکمراني دانش

وحدت رفتار در سازمان، 

 فرآیند ایجاد دانش تعاملي

 (۲۱۷۲شرودر) ۲
حکمراني مدیریت دانش؛ ساز و 

كارهایي براي هدایت و كنترل 
 روش آمیخته

ساز و كارهاي حکمراني، 

هاي دانشي استمرار برنامه

 رویکرد توسعه مفاهیم حکمراني دانشپیشینه تحقیقات با  3جدول

 



سازمان، تعیین ساختارهاي  هاي مدیریت دانشبرنامه

سازماني، تدوین فرآیندهاي لازم 

سازي مدیریت دانش، براي پیاده

 ایجاد دفتر دانش

5 
پمسل و 

 (۲۱۷۲مولر)

هاي حکمراني دانش در سازمان

 محورپروژه
 روش كیفي

هاي رسمي و مکانیزم

غیررسمي سازمان، سلسله 

مراتبي مبتني بر اقتدار، سلسله 

اجماع، توانمندسازي  مراتب بر

 كاركنان

۲ 
پمسل و 

 (۲۱۷۲همکاران)

هاي حکمراني به ارایه استراتژي

 هاي پروژه محوردانش در سازمان

مصاحبه و 

 نظرسنجي

استراتژي محافظه كارانه 

دانش، اصلاح كننده دانش، 

كاوش گرایانه، پشتیباني كننده، 

 تحلیلي

 (۷9۹۲جمالي) ۱
مفاهیم و حکمراني پروژه: تعاریف، 

 كاربرد آن در فناوري اطلاعات
 گردآوري

هاي رسمي و مکانیزم

غیررسمي، فرهنگ سازماني، 

 رفتار سازماني

1 
محمودي و 

 (۷9۹۲قدوسي)

الکترونیکي شدن مسبب گرایش 

به حکمراني نیک یا حکمراني نیک 

مسبب گرایش به الکترونیکي شدن: 

 هاي آتيبینيروندهاي كنوني و پیش

 داده كاوي و

-تحلیل سري

 هاي زماني

گذاري در حکمراني سرمایه

 نیک، حکمراني نیک

 

 در ادامه به طور مختصر هر كدام از این تحقیقات بررسي خواهد شد:

سازي نقش توانمندساز حکمراني در راهبردي نمودن و پیاده»در مقاله خود با عنوان ( ۲۱۷۱كانابیران و پاندیان )  

مدیریت دانش به چاپ رسیده است، به اهمیت حکمراني دانش اشاره نموده و چارچوبي كه در مجله « مدیریت دانش

اند. در این چارچوب، شوراي مدیریت دانش در رأس قرار دارد و به طور مستقیم از مدیر ارشد هرا براي ان معرفي نمود

ار درتباط است و این ساختار عهدهگیرد. مدیر ارشد دانش با رهبر دانش و او نیز با نمایندگان دانش در اگزارش مي

حکمراني دانش است. در این مقاله وظایف هر نقش تشریح شده است. همچنین به كمبود مطالعات تجربي در زمینه 

سازي مؤثر استراتژي مدیریت دانش اشاره شده است. روش پژوهش این مقاله، ریزي و پیادهوجود چارچوبي براي برنامه

ریزي و اجراي استراتژي مدیریت دانش، توانایي در اداره . در این مقاله توانایي در برنامهمطالعه موردي بوده است

هاي مدیریت دانش و توانایي در مدیریت تغییر و ایجاد ها، ابزارها و فناوريهاي مدیریت دانش، آشنا با سیستمپروژه

دانش معرفي شده است. این محققان  هاي مدیر ارشدفرهنگ مشوق مدیریت دانش در سازمان به عنوان شایستگي

 اند.تخصص در مدیریت دانش و ابعاد آن را مورد بررسي قرار داده

اهداف حکمراني دانش را دلیلي براي بهینه كردن حركت دانش در درون  ۲۱۷۷در سال  1وانگ و پنگ  

ي هد در یک بازار رقابتدانند. مخصوصاَ در عصر اقتصاد دانش بنیان كه اگر شركتي بخواهاي نوین مينوآوري

                                                           
1 Wang and Peng 



سازي حاكمیت دانش شامل دو رشد كند، باید در نرخ خلق دانش خود را افزایش دهد. به طور خلاصه پیاده

هاي فعالیت دانش است( و فرآیند ایجاد دانش تعاملي )كه فعالیت است وحدت رفتار )كه حاصل بخش

نامند )وانگ و م كاري دوگانه ميها در پژوهش خود آن را مکانیزحاصل اختصاص دانش است(. آن

 (.۲۱۷۷پنگ،

حکمراني مدیریت دانش؛ ساز و كارهایي براي »در پژوهش خود با عنوان ( ۲۱۷۲شرودر و همکاران )  

كه در مجله مدیریت دانش به چاپ رسیده است به اهمیت « هاي مدیریت دانشهدایت و كنترل برنامه

اند. منظور ایشان هاي مدیریت دانش تأكید نمودهمرار برنامهتنظیم ساز و كارهاي حکمراني به منظور است

هاي مدیریت دانش است. به عقیده سازي برنامهاز ساز و كارها، تعیین ساختارها و فرآیندهاي لازم براي پیاده

ایشان طبق نظریه اقتضایي، ساختارها و فرآیندها با توجه به شرایط هر سازماني بایستي تعریف گردد. 

ین انواع ساختارهاي حکمراني دانش را با توجه به توزیع اختیارات مدیریت دانش به سه گونه متمركز، بنابرا

هاي حکمراني دانش به انواع گروه هدایتگر داخلي، گروه كانوني و گروه غیرمتمركز و تركیبي، بر اساس گروه

اني، واحد كسب و كار یا دهي مدیریت دانش به واحد پشتیبمشتریان و همچنین بر مبناي نقطه گزارش

اند. آنان شکل سازمان مدیریت دانش را در سه نوع سازمان دائمي، انجمني بندي نمودهها طبقهتركیبي از آن

هاي فرآیندي حکمراني دانش به فرآیندهاي توسعه استراتژي اند. در مورد جنبهو تركیبي معرفي نموده

 بنديدهي و فرآیند بودجهزي، فرآیند نظارت و گزارشریگیري و برنامهمدیریت دانش، فرآیند تصمیم

اي را به عنوان ساز و كارهاي غیررسمي كمک كننده به مدیریت دانش اند. آنان ساز و كارهاي رابطهپرداخته

 اند مانند روابط غیررسمي رهبر مدیریت دانش با مدیران اجرایي سازمان.معرفي نموده

 "محورهاي پروژهحکمراني دانش در سازمان"اله خود تحت عنوان در مق ۲۱۷۲پمسل و مولر در سال   

محور هاي پروژههاي حکمراني دانش در سازمانها در این مطالعه به بررسي الگوهاي فعالیتانجام دادند. آن

 ههاي كیفي بر گرفتها با استفاده از دادهها پنج گزاره در مورد حکمراني دانش در این سازمانپرداختند. آن

اي هكنند كه مکانیزمها بیان ميمصاحبه به صورت تجربي و استنتاجي مورد آزمایش قرار گرفتند. آن 1۲از 

ها سه گزینه حاكمیت متمایز حاكمیت دانش هم به صورت رسمي است و هم به صورت غیررسمي است. آن

دار براي جوهایي جهت در حمایت از تشکیل دانش كشف كردند كه عبارتند از: بازار )هنگامي كه جست و

هاي ارتباطي عمودي، براي مشکلات حل یک مشکل مورد نیاز است(. سلسله مراتب مبتني بر اقتدار )كانال

هاي ارتباط افقي براي مشکلات غیر قابل تحلیل كه نیاز به قابل تحمیل( و سلسله مراتب بر اجماع )كانال

محور نیاز به هر دو ساز و كار حاكمیت رسمي و پروژههاي تحقیقات هیوریستیک و اكتشافي دارد(. سازمان

هاي مبتني اي هنگام مدیریت فعالیتاي و اتخاذ تعداد قابل توجهي از ساز و كارهاي حاكمیت رابطهرابطه

ها، فرهنگ توانمندسازي هاي مبتني بر پروژه با داشتن مرزهاي پویا و زمینهبر دانش دارند. این شركت

ها پنج گزاره در شوند. آننزدیک با مشتریان و درجه بالایي از كار گروهي شناخته مي كاركنان آن، تعامل

هاي حاكمیت دانش در كنند كه براي شیوههاي تحقیق بیان ميكنند. در یکي از گزارهاین مقاله بیان مي

. باشندمؤثر مياي كمتر هاي رابطههاي رسمي حاكمیت نسبت به مکانیزممحور، مکانیزمهاي پروژهسازمان

هاي مبادله دانش، مکانیزم حاكمیت دانش مناسبي را براي مدیریت كنند فعالیتدر گزاره دیگر عنوان مي

اي مدیران كنند كه حاكمیت رابطهمحور است و در گزاره دیگر بیان ميهاي پروژهتضاد منافع در سازمان



 گذارد.محور تأثیر ميژههاي پروارشد بر بکارگیري و استفاده از دانش در سازمان

هاي هاي حکمراني دانش در سازماندر مقاله خود به ارایه استراتژي ۲۱۷۲پمسل و همکاران در سال   

سازمان پروژه محور از نظر وجود الزامات مورد نیاز براي پیاده  ۲۱پروژه محور پرداخته است. در این مقاله 

مراني سازي حکهایي به منظور پیادهاند و در نهایت استراتژيسازي حکمراني دانشي مورد بررسي قرار گرفته

دسته شامل محافظه كارانه، اصلاح كننده، كاوش  ۲هاي پیشنهادي در دانش ارایه شده است. استراتژي

به  بندي چندسطحيگرایانه، پشتیباني كننده و تحلیلي قرار گرفتند. در این مقاله همچنین مدل طبقه

 هاي پیشنهادي طراحي شده است.ت تطبیقي بین استراتژيمنظور انجام مقایسا
حکمراني پروژه: تعاریف، مفاهیم و كاربرد آن در »در مقاله خود تحت عنوان  ۷9۹۲جمالي در سال    

پردازد. بنابراین ابتدا تعاریف مختلف آن مورد به تحلیل و بررسي حکمراني پروژه مي«  فناوري اطلاعات

گردد و سپس نکات مهم براي اعمال خوب ها ارائه ميكاربرد آن در انواع پروژهگیرد و مي كنکاش قرار

 (.۷9۹۲گیرد )جمالي،حکمراني پروژه، مورد بررسي قرار مي

الکترونیکي شدن مسبب گرایش به »در مقاله خود با عنوان  ۷9۹۲محمودي و قدوسي در سال    

« هاي آتينيبیحکمراني نیک یا حکمراني نیک مسبب گرایش به الکترونیکي شدن: روندهاي كنوني و پیش

و  كاويهاي مرسوم كه تنها از لحاظ تحلیل كیفي و ادبیاتي غني هستند، با استفاده از دادهبرخلاف روش

ند. علت ابیني رفتارهاي آتي پرداختهني به بررسي ابعاد مختلف این تاثیرات و نیز پیشهاي زماتحلیل سري

توان وجود عوامل زیادي در تاثیر متقابل فناوري اطلاعات اصلي استفاده از فیلتر كالمن در این مقاله را مي

هر دو جنبه  بررسي سناریوهاي مختلف در توسعه  و حکمراني نیک دانست. همچنین به كمک این روش،

در ایران اسلامي مورد مطالعه قرار گرفته است.  نتایج استفاده از روش فیلتر كالمن به خوبي نشان داده 

است كه رابطه زماني بین دو حوزه حکمراني نیک و نیز حکمراني الکترونیک به صورت دوجانبه وجود دارد. 

هبود وضعیت حکمراني الکترونیک، تاثیر همچنین تغییر در سرمایه گزاري در حکمراني نیک به منظور ب

گزاري در حکمراني الکترونیک به منظور بهبود وضعیت حکمراني نیک، بیشتري نسبت به تغییر در سرمایه

 داشت.خواهد 

 هاتجزيه و تحليل داده
 

محققین قرار گردد كه در رویکردهاي ارایه شده موارد ذیل مورد توجه هاي معرفي شده، ملاحظه ميمدل با بررسي  

 اند:گرفته

در الگوهاي ارایه شده راهبردها، اهداف، ساز و كارهاي سازماني، ذینفعان، فرآیندهاي كلیدي، سطوح حکمراني،  -

هاي ارتباطي، تأمین منابع، ها و كانالهاي عملیاتي، سامانهگذاري، یادگیري، سبک، محدوده پروژه، برنامهشاخص

ضوابط و مقررات سازماني، اسناد بالادستي، رقبا، منافع، تمهیدات سازماني، سرمایه انساني و تعیین الزامات مدیریتي، 

 اند؛ساز و كارها مورد تأكید قرار گرفته

-سازي استراتژيها جهت دستیابي به اهداف و پیادهفرآیندها و ساز و كارها از جمله مهمترین ابزارهاي سازمان -

سازي حکمراني دانش در گرو برآورده ساختن اهداف ها در پیادهموفقیت سازمانهاي سازماني هستند. بنابراین 

 هاي دانشي است؛ها با استراتژيسازماني و برقراري همراستایي آن



هاي سازماني را بعنوان ورودي دریافت حکمراني شامل فرایندي یکپارچه و آبشاري است كه اهداف و استراتژي -

 نماید.كارها را به منظور ایجاد همراستایي تدوین ميكند و فرآیندها و ساز ومي

محور هاي پروژههاي حکمراني و حکمراني دانش در سازمانماتریس اشتراک و افتراق مدل( ۲در جدول ذیل )  

 ارایه شده نشان داده شده است:
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 *        *        * * * * * * * مدل تو و ویوور

  *            * * *        مدل شنهار

   *        * *    *  * *  * * * مدل ترنر

 * *       *       *   *   *  مدل انگلاند و گراهام

 *       *    *       *  * * * مدل هاک و كواچ

     *       * * *  *  *      مدل گراندي

 *   *       *        * * * * * مدل تیري و دیگوور

 *      *  *  *          * * * مدل اندرسون

 *       *        * *    * * * مدل مؤسسه مدیریت پروژه

 *       *    *       *  * * * بقراطي و همکاران

   *        * *    *  * *  * * * فوس و همکاران

 * *       *       *   *   *  شامي زنجاني و كندري

 *       *    *       *  * * * مؤسسه حکمراني فناوري اطلاعات

     *       * * *  *  *      (۲۱۷۲پمسل )

 *   *       *        * * * * * (۷9۹۱محمودي )

 *      *  *  *          * * * (۲۱۷۲فوس)

 *       *        * *    * * * (۲۱۷1علي و همکاران)



 گيرینتيجه
 

از  ايبا توجه به مباني نظري و پیشینه تحقیق مرتبط با موضوع حکمراني و حکمراني دانش در داخل و خارج كشور، مجموعه

( ارایه شده است كه به عنوان ورودي محقق در فرآیند تحلیل محتواي كیفي 5جدول )هاي مورد اشاره در این تحقیقات در مؤلفه

  گیرد.مورد تجزیه و تحلیل كیفي قرار مي
 هاي شناسایي شده از مباني نظري و پیشینه تحقیقمؤلفه 5جدول

 محقق و سال هامؤلفه

 (۲۱۷۲پمسل و همکاران ) بهبود عملکرد در سطح پروژه و سازمان

 (۲۱۱۲پلتوكربي و تسوكي ) ايسازي منافع ساختارهاي پروژهبیشینه 

 (۲۱۷9شن و فونگ ) هاي سازمانيتوسعه قابلیت

 (۲۱۷5ژنگ و همکاران ) هاگسترش مرزهاي یادگیري در پروژه

 (۲۱۷۲پمسل و همکاران ) هدایت راهبردي سازمان

 (۲۱۷۲گاش و همکاران ) برانگیختن فرآیندهاي یادگیري سازماني

 (۲۱۷۲شن و فونگ ) بهبود تعامل و هماهنگي میان سطح پروژه و سازمان

 (۲۱۷5اندرسون و همکاران ) خرد سطح در دانشي مطلوب رفتارهاي تقویت

 (۲۱۱۲گرابر) دانشي منظر از پروژهاي ساختار هايمحدودیت بر غلبه

 (۲۱۷9هانگ و چیو ) دانشي هايفعالیت به نسبت مثبت نگرش ترویج

 (۲۱۷5ژنگ و همکاران ) دانشي انتظارات و ترجیحات به دهيجهت

 (۲۱۷۱كلارک و همکاران ) دانش سازينهادینه و تثبیت

 (۲۱۷1علي و همکاران ) دانشي رفتارهاي بر نظارت

 (۲۱۷۲پمسل و همکاران ) زیاد پذیريانعطاف

 (۲۱۷۲پمسل و همکاران ) افراد محوریت با دانشي فرایندهاي

 (۲۱۷5اندرسون و همکاران ) كم پذیريانعطاف

 (۲۱۱9ترنر و مولر ) قوانین و قواعد بر مبتني دانشي فرایندهاي

 (۲۱۱۹اسکاریو و همکاران ) ارتباطي هايشبکه قالب در گیريتصمیم

 (۲۱۷۲پمسل و همکاران ) ارتباطات و تعاملات محوریت با دانشي فرایندهاي

 (۲۱۷5ژنگ و همکاران ) مکمل هايتوانمندي و ارزش زنجیره بر مبتني همکاري

 (۲۱۷۲كارمن و همکاران ) موقعیت و شرایط به توجه با الگوها تركیب

 (۲۱۱۲پلتوكربي و تسوكي ) ریزيبرنامه

 (۲۱۷۲فوس ) هاي آموزشيبرنامه

 (۲۱۷۱اوبرمیستر ) ترویج چشم انداز مشترک

 (۲۱۷۱كانابیران و پاندیان ) مشاركتي گیريتصمیم

 (۲۱۷۷وانگ و پنگ ) انساني منابع هماهنگ هايرویه و هامشيخط

 (۲۱۷۲شرودر ) سازماني ساختار

 (۲۱۷۲پمسل و مولر ) مقررات و قوانین سیاستها،

 (۲۱۷۲پمسل و همکاران ) پاداش سیستم

 (۷9۹۲جمالي ) ارتباطي هايفناوري و اطلاعاتي هايسیستم

 (۷9۹۲محمودي و قدوسي ) پروژهاي میان و داخلي جلسات

 (۲۱۷۱اوبرمیستر ) دانش رهبر

 (۲۱۷۱كانابیران و پاندیان ) اجتماعي تعاملات و ارتباطي هايشبکه

 (۲۱۷۱كانابیران و پاندیان ) تخصصي هايكمیته

 (۲۱۷5موسالام و آرافا ) دانشي هايواسطه

 (۷9۹۲برزین پور و همکاران ) پروژه زماني افق

 (۷9۹5هرزندي و همکاران ) پروژه اندازه

 (۲۱۷9تاي دو و همکاران ) تیم اعضاي دانشي انتظارات و ترجیحات



 (۲۱۷۲اسمیت ) زباني و فرهنگي هايتفاوت

 (۲۱۷۲تو و ویور ) پروژه انعطافپذیري درجه

 (۲۱۷۲پمسل و همکاران ) آنها میان وابستگي و وظایف ماهیت

 (۲۱۷5موسالام و آرافا ) پروژه تیم جغرافیایي پراكندگي میزان

 (۷9۹۲برزین پور و همکاران ) دانش پراكندگي و پیچیدگي میزان

 (۷9۹5هرزندي و همکاران ) تیم اعضاي وظایف تركیب در تغییر و جابجایي نرخ

 (۲۱۷9تاي دو و همکاران ) دانشي فرایندهاي به نسبت تیم اعضاي نگرش

 (۲۱۷۲اسمیت ) نوع پروژه

 (۲۱۷۲تو و ویور ) پروژهها بر حاكم ارزشي و محتوایي تفاوت

 (۲۱۱9ترنر و مولر ) ارتباطات افقي

 (۲۱۱9ترنر و مولر ) ارتباطات عمودي

 (۲۱۱۹ایکا ) سبک مدیریتي

 (۲۱۷۲پمسل و همکاران ) سازييپروژه درجه

 (۲۱۱5موریس و جیمیسن ) اعتماد سازماني

 (۲۱۷۱كلارک و همکاران ) رویکرد مدیریتي

 (۲۱۷۲كائو ژیانگ ) فرهنگ

 (۲۱۷5موسالام و آرافا ) افراد و دانش به نسبت مدیران ذهنیت

 (۷9۹۲برزین پور و همکاران ) دانشي عملکرد ارزیابي حوزه در انساني منابع فرایندهاي

 (۷9۹5هرزندي و همکاران ) محورپروژه سازمان بودن تابعه یا مستقل

 (۲۱۷9تاي دو و همکاران ) هاپروژه در عمل اختیار و آزادي میزان

 (۲۱۷۲اسمیت ) هاپروژه جغرافیایي پراكندگي میزان

 (۲۱۷۲تو و ویور ) هاپروژه دانشي فرایندهاي پیچیدگي و تنوع میزان

 (۲۱۷۲پمسل و همکاران ) هاپروژه در یکپارچگي به نیاز و وابستگي میزان

 (۲۱۷5)موسالام و آرافا  دانشي هايپایگاه وضعیت

 (۷9۹۲برزین پور و همکاران ) سازماني و پروژهاي سطوح میان تعامل و همراستایي وضعیت

 (۲۱۷۱اوبرمیستر) سازماني فرهنگ هايویژگي

 (۲۱۷۱كانابیران و پاندیان ) نوآورانه هايپروژه براي نیاز مورد هايقابلیت توسعه از پشتیباني

 (۲۱۷۷وانگ و پنگ ) بالا به پایین صورت به جدید هايایده توسعه و اكتشاف

 (۲۱۷۲شرودر ) ايرابطه و غیررسمي سازوكارهاي بر تمركز

 (۲۱۷۲پمسل و مولر ) پروژهاي میان یادگیري در توجه قابل توانمندي

 (۲۱۷۲پمسل و همکاران ) روتین هايپروژه براي نیاز مورد قابلیتهاي از پشتیباني

 (۷9۹۲جمالي ) شدهكدگذاري دانش تسهیم بر تاكید

 (۲۱۷۱اوبرمیستر ) رسمي سازوكارهاي بر تمركز

 (۲۱۷9تاي دو و همکاران ) موجود هايرویه و دانش از برداريبهره در توانمندي

 (۲۱۷۲اسمیت ) یادگیري در پایین به بالا رویکرد بر متکي

 (۲۱۷۲تو و ویور ) سازوكارها از نامنظم استفاده

 (۲۱۷5جاسلین و مولر ) اتفاقي و نشده مدیریت صورت به سازوكارها پیادهسازي

 (۲۱۷5موسالام و آرافا ) یادگیري فرایندهاي در جدي ضعف

 (۷9۹۲برزین پور و همکاران) مناسب سازوكارهاي انتخاب در سردرگمي

 (۷9۹5هرزندي و همکاران ) نوآورانه پروژههاي و روتین هايپروژه میان توازن برقراري

 (۲۱۱۲فیشر ) مستمر یادگیري از قوي پشتیباني

 (۲۱۱5للند ) تعهد و اعتماد بر مبتني سازوكارهاي بر تاكید

 (۲۱۱۹ورنر ) سازماني هايقابلیت توسعه براي شفاف اندازچشم

 (۲۱۷۲وینگ و پنگ ) یادگیري براي آمادگي بالاي سطح
 

   



 مراجع -6

 تهران: انتشارات آرمانشهر. ،"فضاهاي بازنمایي"(. ۷9۹۹مسعود. ) اسدي محل چالي، [۷]

-هاي دانش در سازمانطراحي مدل مفهومي لایه" (.۷9۹۲برزین پور، فرناز. صبور، آناهیتا. جعفري،مصطفي. ) [۲]

 . چهارمین كنفرانس مدیریت پروژه."هاي پروژه محور

 حسیني خواه، علي مترجم. "دانش مدیریت "،( 1385 )كاي .رومهارت استفان، .روب گیلبرت،.پروست [9]

 اول. چاپ یسطرون، نشر تهران،

هاي پروژه بندي عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمانشناسایي و اولویت"(. ۷9۹۷پرهیزگار، مهدي. ) [۲]

 . پایان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه پیام نور تهران."محور )مطالعه موردي: شركت مپنا(

. ترجمه: علي حسیني خواه، چاپ "مدیریت دانش"(. ۷915رومهارت كاي. )پروبست گیلبرت، روب استفان،  [5]

 اول، تهران: انتشارات یسطرون.

. تهران، انتشارات "هامدیریت دانش: نگاهي جامع بر ابزارها و تکنیک"(. ۷9۹۱جعفري، محمد؛ اخوان، پیمان.) [۲]

 رسا.

. كنفرانس "آن در فناوري اطلاعاتحکمراني پروژه: تعاریف، مفاهیم و كاربرد "(. ۷9۹۲جمالي، محمد.) [۱]

 مدیریت پروژه.

نامه پایان. "هاي پروژه محورشناسایي نقش ساز و كارهاي حکمراني دانش در سازمان" (.۷9۹5رنجبر، افسانه. ) [1]

 .دانشگاه تهران، دانشکده مدیریتكارشناسي ارشد، 

تأخیرات یک پروژه ملي با استفاده بررسي تجارب حاصل از "(. ۷91۲زرآبادي پور، ساسان، زرگرپور، حمید. ) [۹]

 . كنفرانس ملي مدیریت دانش، تهران."از مدیریت دانش

ارائه یک چارچوب مفهومي براي شناسایي و كسب دانش " (.۷91۱شفعیا، محمد. متولیان، علي. ) [۷۱]

 . چهارمین كنفرانس بین المللي مدیریت پروژه، تهران."هاي پروژه محورها در سازمانپروژه

-بندي عوامل موفقیت مدیریت دانش در سازمانشناسایي و اولویت" (.۷9۹۷محمد حسن. )صفري،  [۷۷]

 دانشگاه پیام نور تهران.نامه كارشناسي ارشد، پایان. "هاي پروژه محور )مطالعه موردي: شركت مپنا(

. "حاكمیت دانش: چیستي، چگونگي و چرایي؟"(.۷9۹۲علیزاده، نسرین. نعمتي، حسنعلي. ) [۷۲]

 انس بین المللي مدیریت دانش.ششمین كنفر

. دوماهنامه الکترونیکي "هاي پروژه محورحاكمیت دانش در سازمان"(. ۷9۹۷باغي، مهدي. )قره [۷9]

 دانش و كاربرد مدیریت پروژه.

. ترجمه: علیرضا كیامنش، تهران: "رویکردهاي كیفي، كمّي و تركیبي"(. ۷9۹۲كرسول، جان دبلیو. ) [۷۲]

 ه طباطبایي.انتشارات جهاد دانشگاهي علام

. "روش تحقیق در علوم اجتماعي )نظري و عملي("(. ۷91۲كامپنهود، لوک وان؛ كیوي، ریموند.) [۷5]

 ترجمه: عبدالحسین نیک گهر، تهران: انتشارات توتیا.

ارائه چارچوبي براي "(. ۷9۹۲زاده، علیرضا. )كندري، فرزانه؛ زنجاني، مهدي؛ مانیان، امیر، حسن [۷۲]

. فصلنامه علمي و پژوهشي علوم و فناوري اطلاعات "ارشد دانش با روش فراتركیبهاي مدیر تبیین شایستگي

 .1۲۲9-۲۲5۷ایران، شاپا:

بررسي نقش مدیریت دانش در شناسایي و تعدیل  "(.۷91۲مقدم، محمد. حسینعلي پور، مهدي. ) [۷۱]
 . پایان نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه تهران، دانشکده معماري."هاتأخیرات پروژه

(. الکترونیکي شدن مسبب گرایش به حکمراني نیک یا ۷9۹۲محمودي، جعفر. قدوسي،محمدرضا. ) [۷1]
نده هاي آتي. فصلنامه آیبینيحکمراني نیک مسبب گرایش به الکترونیکي شدن: روندهاي كنوني و پیش

 9. شماره۲1پژوهي مدیریت،دوره

 .۲۱۷۱گزارش هفتم مؤسسه حکمراني فناوري اطلاعات، [۷۹]



(. رابطه حاكمیت فناوري اطلاعات و حاكمیت شركتي ۷9۹۲حسین. محمودي،جعفر. )رونقي، محمد [۲۱]
 .9،شماره۱هاي دولتي حوزه فناوري اطلاعات. فصلنامه مدیریت فناوري اطلاعات. دورهمیان سازمان

هاي پروژه حاكمیت دانش در سازمان" (.۷9۹5هرزندي، مرتضي. زنجاني،مهدي، فرزانه، نرگس. ) [۲۷]
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