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Abstract. The purpose of this study is to find a model of competence of agents and leaders in the model of transcendent Islamic 

governance based on the guidelines of Imam Ali (AS), the school and the Islamic community. In this research, a qualitative and 

analytical study method has been used to accurately describe the moral and behavioral traits associated with these people by 

accurately describing the leaders approved by Imam Ali (AS) and with the strategy of grounded theory of themes in the 

transformational governance of government organizations should be determined. Finally, the model of competence of agents in 

transcendent governance is stated. The result of this research is specified in the form of three dimensions of religious concepts, 

moral codes and real data (events). According to studies, following the orders of Imam Ali (AS) by agents, leaders and politicians 

in the present time, is very effective in the development of society and modeling the views of this great Imam is undoubtedly 

one of the cases of progress and excellence of society. 
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بر اساس رهنمودهای امام   متعالی در مدل حکمرانی اسلامیو رهبران هدف از انجام این پژوهش یافتن الگوی شایستگی کارگزاران  چکیده. 

مورد تایید    رهبراناز روش مطالعه کیفی و تحلیلی استفاده شده تا با توصیف دقیق    ، باشد. در این پژوهشعلی )ع(، مکتب و جامعه اسلامی می

استخراج گردد    ، امام علی)ع( افراد  این  با  رفتاری مرتبط  و  اخلاقی  تئوری مضامین موجود در حکمرانی    وصفات  راهبرد گرندد  گرای تحولبا 

قالب  نتیجه حاصل از این پژوهش در    بیان شده است.زاران در حکمرانی متعالی  الگوی شایستگی کارگهای دولتی تصویر شود و در نهایت  سازمان

پیروی از دستورات امام علی  های انجام شده  شده است. بنا به بررسی  مشخصهای واقعی )رویدادها(  سه بعد مفاهیم دینی، کدهای اخلاقی و داده 

ر روند پیشرفت جامعه بسیار موثر بوده و الگوبرداری از نظرات این امام بزرگوار  د  ،و سیاستمداران در زمان حاضر  ، رهبران)ع( از سوی کارگزاران

 . بدون شک از جمله موارد پیشرفت و تعالی جامعه است
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 مقدمه -1

در اکثر در اندیشه حضرت علی )ع( هیچ خطری برای جامعه اسلامی، همچون خطر برسرکار آمدن افراد فاقد اهلیت یا کم صلاحیت نیست.  

ورزند. طبیعی است در پذیرش کشورهای جهان توسط فرآیند جذب و استخدام، به طور دقیق به انتخاب و گزینش کارکنان شایسته مبادرت می

کنند تا  هایی اقدام میمت و نظامی برمبنای فرهنگ، ساختار اقتصادی، معیارهای ارزشی و نیاز خود به تدوین اصول و ملاک کارکنان در هر حکو

نیز در نهج البلاغه مطالب بسیار ارزشمندی در حوزه   )ع(  راتر باشند. امام علیترین افراد در دستیابی به اهداف خود موثرتر و کابا جذب شایسته

انتخ ابعاد گزینش، بیانگر تاثیر رفتار مسئولان در   )ع(شایسته دارند و توجه و دقت نظر امام علی  و رهبران  ن  ا اب کارگزارحکومت و  در همه 

و    الگوها  ،سازمانی یکی از مباحث مهم در مدیریت است. پژوهشگران این عرصهو تحول    . تعالیسرنوشت جامعه و پیشرفت و تعالی آن است

به تعالی مورد نظر دست یابند. در همه الگوهای تعالی سازمانی    ،ها با بهبود مستمر روند خوداند تا سازمانی آن ارائه کردهمختلفی را برا  های مدل

  ، لکن بعد حیوانی و جسمانی انسان مد نظر، کمتر به جنبه روحانی و ارزشی پرداخته است. این پژوهش،  بر »بعد انسانی« سازمان تأکید شده است

 پردازد.  می  اسلام و امام علی)ع( از دیدگاه  سازمانتحول و   تعالی فرد باطارت به بررسی

های حضرت علی )ع( در دوره زمامداری، گماشتن نیروهای شایسته، کارآمد و صالح در مصادر امور حکومت بود. زیرا استقرار و یکی از برنامه

های مهم و مورد توجه  رو، یکی از مقوله عملی نخواهد بود. از این  ،ران شایستههای دینداری و عدالت، بدون کارگزادوام حکومت به ویژه با شاخصه 

قضایی    چگونگی گزینش و انتخاب این نیروها در مناصب گوناگون سیاسی، نظامی، مالی،  د.حکومت بو  و رهبران  جدی امام علی )ع(، کارگزاران

امداری و رفتار با مردم و نظارت بر عملکرد و مدیریت آنان به منظور حسن اجرای  های مدیریتی، شیوه زمو اداری، آشنا نمودن آنان با دستورالعمل

. ها پرداخته استامور که به تأمین امنیت جامعه، رضایت عمومی مردم، استحکام و ثبات حکومت منجر گردد، از مسایلی است که امام )ع( بدان

ریت اسلامی را در زمان خویش اجرا نماید و برای آینده مسلمانان نیز معیارهای  حضرت )ع( با این مبانی نظری سعی داشت تا مدلی از نظام مدی

 . لازم و اصول کلی را ارائه دهد 

قرآن، نهج البلاغه و سایر متون های پژوهش از ترجمه و تفسیر  ها، داده این پژوهش، بنیادی است و به همین منظور برای انسجام بیشتر یافته

در رهبری  ها، در نهایت الگوی تعالی  استخراج و با روش گرندد تئوری تحلیل شده است. پس از استخراج کدها، مفاهیم و مقوله  اسلامی معتبر

  .ه استبه دست آمدی سازمان مبتنی بر مدیریت توحید 

گذارد و در هر تأثیر مستقیم می  های مدیریتی آنها و باورها در هر فرهنگی بر روشدر آستانه هزاره سوم میلادی روشن شده است که ارزش

های مختلفی های مختلف، مدیریتبه عبارت دیگر، فرهنگ  ،های آن فرهنگ مبتنی باشد تر است که بر ویژگیفرهنگی، نوعی از مدیریت اثربخش 

های  دیریت واحدی را بر فرهنگتوان منمی  ،بنابراین  .طلبند. هر قدر مدیریتی بیشتر از فرهنگ برآید، احتمال موفقیت آن بیشتر خواهد بودمی

اجتماعی )مدیریت( مورد ها به فلسفه علوم  های علوم اجتماعی )مدیریت( اتکای آنهای هر یک از شاخهاز جمله ویژگی .گوناگون تحمیل کرد

دارد )علی احمدی،   رااین علوم  از  تکامل    گیری وبحث است و تأثیرپذیری عمیق از فرهنگ و مقتضیات انسانی و اجتماعی جامعه مهد شکل

است که تعالی فرد در جوامع مختلف تحت تأثیر فلسفه سیاسی ـ اجتماعی حاکم بر    از آن  بررسی تعالی فرد در سازمان حاکی  (20:  1383

ۀ سرمایه  ها به تعالی سازمانی در زمینهای مدیران سازمانمشغولی  فرهنگ هر یک از آن جوامع است. بر این اساس، اکنون که حجم زیادی از دل 

بینی اسلامی  جهاناز منشأ زلال فرهنگ و کشور انسانی آنان معطوف است، جا دارد به این مقوله حیاتی پرداخته شود تا موضوع تعالی فردی در 

اند. نستههای مدیریت در عصر حاضر دانظران مدیریت، »تعالی سازمانی« را از ویژگیبرخی از صاحبشود.  ت گیرد و ساحت آن از التقاط حفظ  انش

مندان به ساحت مدیریت و »تعالی« روزافزون »سازمان« است. پژوهشگران وقفه و گسترده علاقهنگاهی گذرا به آثار این عرصه بیانگر تلاش بی

افزایند و  میها، روز به روز بر حجم و غنای ادبیات آن  های خود در قالب الگوهای گوناگون تحول و تعالی سازمانمدیریت با ارائه آخرین یافته

 .  کنند تری را معرفی میالگوهای نسبتاً جامع  پی در پیبسته به اهداف خویش،  

های مدیریت با فرهنگ توحیدی و ضرورت و نیاز جامعه های مدیریت، تعارض فرهنگ پایه نظریهمدار« بودن نظریه  به دلایلی چون »فرهنگ

نظریه به  این  ما  بومی،  فرهنگ  بر  مبتنی  برهای  الگویی  راستای کشف  در  مقدماتی  تلاشی هرچند  آموزه  تحقیق  و  های  مبنای  اسلام  مکتب 

دنیوی و اخروی پیروان ،  معنوی  ،اسلام متضمن تأمین نیازهای مادیبخش    های مکتب حیات آموزه کند.رائه می ارا  رهنمودهای حضرت علی )ع(  

چنان برآورده سازند که با  های انسان را آن توانند خواسته آسمانی پیشین هم نمیآن است. نه تنها مکاتب ساخته دست بشر، بلکه سایر ادیان  

نوع نگاه و نگرش انسان به عالم هستی، روش و نوع مدیریت او را  .ای شایسته تأمین شودحفظ تعادل لازم، سعادت دو سرای انسان به گونه

جا که در این نوع نگاه، انسان و شخصیت او محور  اما از آن  ،شودوری منجر میکند. نوع نگاه مدیریت غربی نهایتاً به افزایش بهرهمشخص می

 (.  274: 1391)فروزنده، ناپذیری بر پیکره مدیریت جهان امروز وارد شده است  های جبرانگیرد از این بابت خسارتاصلی قرار نمی
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و ترقی    ، تحولشود سازمان در مسیر اصلی رشدمی سازمان موجب  تدوین الگوی تعالی فرد از دیدگاه قرآن کریم و ایجاد زمینه برای آن در

باعث از    ،توجهی به تعالی سرمایه انسانی در سازمان بی  کهینه به عمل آید در حالیوری بهقرار گیرد و از تمامی امکانات مادی و معنوی آن بهره

هم ریزد، بلکه  ماند و چه بسا، نه تنها رفاه و آرامش دنیوی انسان بهباز میشود و سازمان از احراز تعالی حقیقی  های دیگر میبین رفتن سرمایه

 . خوش ناملایمات گردددر اثر بروز مشکلات ناشی از آن آخرت او نیز دست

 مبانی نظری و پیشینه تجربی  -2

 مبانی نظری 

ها. حتی  حکمرانی فرهنگی و حکمرانی اقتصادی و زیر مجموعه آن  یعنی حکمرانی سیاسی، .حکمرانی به تمامی ابعاد اجتماعی قابل تقسیم است

توان جلوتر رفت و آن را به حکمرانی قضایی و حکمرانی دفاعی تقسیم کرد لذا ساختار حکمرانی به روش کلی و  بندی حکمرانی، میدر تقسیم

انواع حکمرانی را مشخص یک قوا و امثال آن است که روابط طولی و عرضی میان  این قانون اساسی و اصل تفک  ،جزئی قابل ترسیم است. البته

بندی و تعیین تراز است. با این وصف، برای حکمرانی چند تراز کند که در جای خودش قابل بررسی است. از طرف دیگر، حکمرانی قابل سطحمی

لاعم است. یک تراز آن مربوط به قوای تقنینی و قضایی است که در عرض  . یک تراز آن مربوط به حکومت یا نظام سیاسی بالعمنی ا وجود دارد

. نیستاست. حکمرانی فقط مخصوص دولت بالعمنی الاخص یا قوه مجریه   1قوه مجریه قرار دارند و تراز دیگر آن، مختص قوه مجریه یا دولت  

این ترازها متفاوت    از  ذاری یا تعیین راهبرد و غیره برای هر یک گمطلب مهم در اینجا، اهمیت ترازشناسی در حکمرانی است. مثلاً نوع سیاست

افتد. در حکمرانی اسلامی، حکومت و زیر مجموعه آن نقش محوری  است و چنانچه کسی مرز بین این ترازها را خوب نشناسد حتماً به اشتباه می

ای برخوردار العادههای غیر دولتی از اهمیت فوق شرکت های مردمی و بخش خصوصی یعنید. در عین حال مشارکت مردمی از طریق تشکلندار

ها بین حکومت و  کند که مردم همه جا در کنار حکومت حضور داشته باشند و نقشتر، ساخت حکمرانی اسلامی اقتضا میاست. به بیان دقیق

دادن این نقش به مردم، جامعه مدنی یا بازار   نقش محوری از دولت و مردم تقسیم شود. ممکن است گفته شود که فلسفه حکمرانی مدرن، گرفتن

 کند.  ترین کشورها هم این حکومت است که سر بزنگاه نقش آفرینی بازیگران را کنترل میاست لکن در لیبرال 

گیری رخ داده است و  چشمهای  اند موفقیتدهد که هرکجا مردم در کنار حکومت بودهالبته تجربه تاریخی از صدر اسلام تا الان گواهی می

توان گفت که حکمرانی اسلامی در اتمسفر نظام  شکست بوده است. بر همین اساس می  ، اند حاصل کاربرعکس، هر کجا مردم به انزوا کشیده شده

نظر اسلام رسید. با این  سالاری دینی بتوان به حکمرانی مورد  کند و معلوم نیست در غیبت مردمسالاری دینی معنای واقعی خود را پیدا میمردم

های قوی و متنوع برای مشارکت مردمی نیاز داریم و رسیدن به حال، مشارکت مردمی در سطوح گوناگون باید از شعار خارج شود. ما به مکانیزم

 ها )در صورتی که از جهت تئوریک روشن باشد( خودش موضوع حکمرانی است.مکانیزماین

با این    ،یک کردتفک  را  عمل   و   دانش   تواننمی  اساساً   و   اند سکه  یک  روی   دو   دانش،   مثابه  به  حکمرانی  و   کنش   مثابه   به  حکمرانی   عمل،  عرصه  در

کنیم. علاوه بر این، در حکمرانی، هر  گیریم و در این باب صحبت میحکمرانی را به مثابه دانش در نظر می  ،حال ما در ساحت مطالعه و ارزیابی

هایی به حکمرانی مربوط است که جنس آن حکمرانی است و مجموعه در واقع، آن دسته از کنش ،قرار ندارد کنشی در جامعه در بطن حکمرانی

بندی علوم، فلسفه یا  و اما در ارتباط با دانش حکمرانی که در طبقه  دهد های اجتماعی را برای رسیدن به مقصد در ریل مشخص قرار میکنش

حث تئوریک هستند به طور مستقیم در دانش حکمرانی حضور ندارند هرچند در ایجاد خاستگاه تئوریک دار مباای از علوم که صرفاً عهدهلایه

 آفرین هستند.  نقش

که در طوریتبع آن، علم حکومت است، با حکمرانی رابطه تنگاتنگی دارد بهعلوم سیاسی از آن جهت که علم تدبیر و مدیریت جامعه و بهدر  

اصولاً خیلی از قواعد حکمرانی را باید محصول دانش مدیریت در نظر گرفت   است. مظروف  آن نقش  یی دیگر دارد و در جاهایی نقش ظرف را جا

توان گفت که علم  می  ،با این ملاحظه که در علوم انسانی، شاید مدیریت، دانشی است که جنبه تجویزی آن غیر قابل انکار است. بر این اساس 

توانیم داشته  رود. دو رویکرد به رابطه حکمرانی و دانش میهای دانشی حکمرانی در سطح اجرایی به شمار میزارهمدیریت تأمین کننده عمده گ

داند. مثلاً، مباحث کاربردی در دانش اقتصاد، خالق حکمرانی اقتصادی است باشیم: رویکرد اول، لایه عملی هر علمی را حکمرانی همان علم می

علم سیاست و علم مدیریت    .انش حکمرانی یک دانش مستقل است و از دو بخش ثابت و متغیر تشکیل شده استو رویکرد دوم این است که د

های  آورند و به اقتضای هدفی که حکمرانی با آن روبروست، لایه عملی یا کاربردی دانشدر آن حضور ثابت داشته و بخش ثابت را به وجود می

 یا است. 2ای دهند. از این جهت، دانش حکمرانی یک دانش چند رشتهر دانش حکمرانی را تشکیل میشوند و بخش متغیمی دیگر وارد این دانش

 
1 government 
2 multidisciplinary 
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اگر این دو .  : یکی »حکمرانی به مثابه کنش« و دیگری »حکمرانی به مثابه دانش«را مد نظر قرار دهیمتوانیم دو بُعد از حوزه حکمرانی  ما می

ست که اگوییم، منظور ما کنش  حکمرانی میشود. وقتی  ثر وجه اسلامیت ـ در حکمرانی واضح میعرصه را از هم جدا کنیم وجه اسلامیت ـ ا

کنش یعنی اینکه ببینیم کنشگران ناظر به بُعد سیاست و یا ناظر به قدرت در حال انجام چه کاری  .ستاضای قالب ذهنی نیز به درستی کنش ف

گران در عرصه زندگی  گران به صورت طبیعی کنشهستند یا بهتر است بگوییم در حال انجام چه کاری در دستگاه نظری باید باشند. کنش 

شود به سه قسمت تقسیم کرد: فرد، جمع و  گران را میبنابراین کنش ،فرد یا جمع هستنداجتماعی و ملی یا دولت هستند یا مردم، مردم هم یا 

ند  آییکی فر  ، یند ذهنی منجر به کنش فرد ناظر به حکومت و سیاستآاز فر  انجام دهیمبندی درست  دولت. با این نگاه ما یکبار باید یک صورت 

ه طور منطقی دولت عضو ناظر بر این سیستم است یعنی یک فرآیند و یا کنشی  منجر به کنش جمع ناظر به قدرت و سیاست و آخری دولت. ب

 تواند آن کنش را قبول داشته باشد یا نداشته باشد. بیند ـ ماهیتش انفعالی است ـ بر حسب مبنای آن در حکمرانی میرا می

ای معنای مخصوص خودش را دارد. ه است و در هر آیهدر آیات قرآن نیز به معانی لغوی دین اشاره شده است و کلمه دین در آیات بکار رفت

که در این آیه دین به معنی کیش و شریعت آمده است و یا «  9دین الحق، صف ،    که خداوند می فرماید: »هوالذی ارسل رسوله بالهدی وچنان

  باشد. همین موارد استعمال واژه دینتوحید و یگانگی میو در اینجا دین به معنای  «  2آیه  زمر،  سوره  –فرماید: »فاعبدالله مخلصاً له الدین،  می

تواند به عنوان راهى براى شناسایى و به دست آوردن تعریف دین از دیدگاه اسلام شمرده شود که »دین عبارت است از اطاعت،  در قرآن مى

 .زگارى خواهد داشت« که در این صورت، با معانى لغوى نیز ساگرایش، فرمانبردارى و تسلیم در برابر حقیقت 

نظران قرار داشته و توافق مشترک درباره آن وجود ندارد. به صورتی واژه دین از مفاهیمى است که همواره در میدان آراء و نظرات گوناگون صاحب

موعه )سیستم( حقایقى هماهنگ  توان اینگونه تعریف نمود: دین؛ مجمیدین را    دانند. به هر حالاى از محققان آن را قابل تعریف نمىکه حتی عده

هاى فکرى )عقاید و معارف(، نظام ارزشى )قوانین و احکام( و نظام پرورشى )دستورات اخلاقى و اجتماعى( است که در قلمرو  و متناسب از نظام

سخنی  به    .گردد الهى ارسال مىها در مسیر رشد و کمال  ابعاد فردى، اجتماعى و تاریخى از جانب پروردگار متعال براى سرپرستى و هدایت انسان

گوید و هم  دارد و هم درباره اصول گرایشى وى سخن مى  ای است از عقاید و قوانین و مقرراتى که هم به اصول فکرى بشر نظر، مجموعهدیگر

دانشمند بزرگ اسلامی    ،لتعاریف متعدد دیگری نیز از دین ارائه شده است به عنوان مثا  .دهدزندگى او را تحت پوشش قرار مىاخلاق و شئون  

 : کند و مفسر گرانقدر مذهب شیعه، علامه طباطبایی، دین را اینگونه تعریف می

آورد  عبادات و اخلاقیاتی است که هر پیغمبر می  ،دستورات،  احکام،  در معنای خاص عبارتست از  . دارای دو معنی عام و خاص می باشد  ،شریعت

کند، شریعت در معنای خاص با مفهوم دین  امت و قوم او با شریعت دیگری فرق می  ، مکان،  نو شریعت هر پیغمبری بر حسب مقتضیات زما

به معنی ایمان به مبادی غیبی است از روی کمال خلوص قلب و صفای نیت و تمام پیامبران مردم را به آن    ،متفاوت است. شریعت در معنای عام

شود شریعت نشان نیست و لذا در این معنا با مفهوم دین یکی است. مثلاً گفته میکردند و هیج اختلافی در اساس این موضوع میادعوت می

 .باشداسلام که منظور دین اسلام می

 مانند اخلاقی هایفضـیلت از ترکیبی ریشـه اسـت. از تعالی معین، فرهنگ تعریف طبق «علو» بلندی و شـدن بزرگوار شـدن، بلند معنای تعالی، به

 چارچوب بر مبتنی که اسـت زندگی مراتب همه در اعتدال حد رعایت و هاخوبی همه یک کلام در و سـخاوت شـجاعت، عفت، عدالت، رعایت

کل کل پویایی موقعیت در ارزش و دانش از ذهنی متشـ ود افرادمی موجب و گیردمی شـ اس بر شـ ه،آن اسـ اس ها  اندیشـ  در و کنند اقدام و احسـ

 مادی و زمینی اسـتاندارد هیچ که شـود زمانی در هدف به دسـتیابی در آنان موجب برتری که ایگونه به یابند دسـت مهمی ارزش به کار و کسـب

ه برای ته آن دخالت در مقایسـ د. بنابراین، نداشـ ت موقعیتی تعالی باشـ کل به آن در موجود عوامل که اسـ تثنایی و خوب شـ دارد  وجود مطلق اسـ

 (.1390 ،)محمدی و همکاران

 که اسـت نیکی و خیر هایاندیشـه و هاعادت و طبیعی غریزی نه و آگاهانه کسـب مسـتلزم تعالی، زیرا دهد.می تشـکیل انسـان را تعالی اسـاس البته

اسـت.  انسـان ها،آن منشـأ  باز کند،می پیدا ارتقا کیفی لحاظ به هم هاسـازمان محصـول یا مصـنوعات هاسـازمان اگر شـود.نمی شـامل را انسـان از غیر

 فرسـتادن فرو با هسـتی آفرینندة که اسـت دسـت یافتن روحی کمال و رشـد از مراتبی به و انسـان رفتن بالا معنای به تعالی کریم، قرآن دیدگاه از

 است. دهنمو فراهم را آن تشریعی تکوینی و هدایت شیوه دو به کتاب و پیامبران

لامی بر مبنای رویکرد امام علی )ع(، هایآموزه بر مبتنی نظری هایپایه پژوهش این در یر هاآن مبنای بر فرد که اسـ د مسـ  طی را و کمال رشـ

 کریم قرآن از برگرفته توحیدی بینش بر تعالی این  .شـودمی گرفته نظر در سـازمان در فرد تعالی و شـایسـتگی الگوی برسـد، مقصـد به تا نمایدمی

 است. مبتنی
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امام صادق)ع(، مکتب امام خمینی)ره(، مکتب انقلاب و »مکتب فرآیند تحقق اهداف اسلامی«    حسین)ع(، مکتب مکتب اسلام، مکتب امام  

از جمله مواردی محسوب می پیدا کردهنیز  فراوانی  انقلاب شکوهمند اسلامی کاربرد  از  علیشوند که بعد  تفاوتاند و  بعضاً  رغم  های شکلی و 

 . ار ندارندیک در مغایرت با هم قرمحتوایی، هیچ

  برخوردار  لازم   شایستگی   از  باید   نیز  گوناگون درمناصب  او   عاملان   و  کارگزاران  جامعه،   اصلی  پیشوای  و   زمامدار  شایستگی   و   صلاحیت  بر   علاوه 

 را  عثمان خلیفه  ویژه   به  و   بود   ناخرسند  امور  رأس  در   ناصالح  کارگزاران  به  نسبت  مسلمانان،  خلافت  تصدی   از  قبل  که  حضرت  آن  رو، این  از.  باشند

  فاسد   والیان برکناری  اش،اصلاحی  های برنامه  از  یکی   گرفت،  عهده بر  را  مردم پیشوایی  امر  که   آنگاه   داد،می  اندرز  عاملانش   رفتار  سوء  و  خطرات  از

 . بود هاآن جای به باتقوا و مطمئن شایسته، نیروهای گماشتن و

  زمانی   در  ها، آن  اعمال   بر  نیز  را  خاصی  نظارت  داد، می  نشان  حساسیت  مدیریتی   و  صلاحیتی  جنبه  از  کارگزاران  انتخاب  در  اینکه  بر  علاوه   او

  و  سرزنش  بازخواست،  نادرست  عملکرد   به  نسبت   را  ایشان  و   نمودمی رسیدگی  سرعت   به  ها آن  تخلفات  به.  بستمی  کار  به بودند،  امور  متصدی  که

  به   را  لازم  هایتوصیه  و  هاسفارش  گری،والی  مشی  و  مردم  با  هاآن  سلوک  و  رفتار  چگونگی  درباره  شهرها،  به  والیان  اعزام  از  قبل.  کردمی  توبیخ

 . کردمی  تبیین هاآن برای را اسلامی مدیریت آیین نگاشتمی خود عاملان به  که هایینامه در  و نمودمی ایشان

 داریحکومت   شیوه  از  است  منشوری  که  آمده  "اشتر  مالک  عهدنامه"  به  معروف   البلاغهنهج  سوم  و  پنجاه  نامه  در  دستورالعمل  این  مفصل  نمونه

 کارگزارانی   به  البلاغهنهج  در  امیر  حضرت  نامه   نه  و   هفتاد  از  نامه  سی  از  بیش. دارد  قرار  "اسلامی  عدالت"  اساس  بر فرمان  این  روح  و  امیرالمؤمنین

  زکات  و خراج  مأموران سپاه،  فرماندهان مرزداران، فرمانداران، قبیل  از بودند، شده گماشته کار به مختلف  شهرهای در  او جانب  از که شده نوشته

 . کارگزاران سایر و

 حوزه   در  او  عاملان  اینکه  از  و  داشته  اهتمام   ها آن  امنیت  و  مردم  امور  به  چگونه  ایشان  که  دریافت  توانمی  خوبی   به  ها،نامه  متن  ملاحظه  با

 . "است امت به خیانت خیانت، بزرگترین" وی، نظر از زیرا. است داشته  نگرانی شوندو انحراف خطا مرتکب خود اختیار

 ببرند.  سر به امنیت در امور مسئولان و کارگزاران ناحیه از او حکومت در مردم  تا بود آن بر امام آن همت

 :است نمودهمی رعایت را مهم اصل چند خود،  مدیریتی الگوی در( ع) علی امام

 ارزشی و صلاحیتی معیارهای اساس بر حکومت مدیران و کارگزاران انتخاب   -1

  خویشاوندگرایی   و  شخصی  روابط  دخالت  عدم  و  کارگزاران  به  مسئولیت  واگذاری  در  ها توانایی  و  هاشایستگی  ها،لیاقت   دادن  قرار  اصل  -2

 سالاری(.اشرافیت و گرایی دودمان نفی)

 حکومت( و  مدیریت معرفتی  و نظری پشتوانه داشتن) مدیریتی جامع دستورالعمل از برخورداری -3

 یکدیگر به نسبت مردم و کارگزاران  رهبری، تکالیف و وظایف تبیین  -4

  فعل  با  ایاندیشه  مبانی  هماهنگی)  مردم  و  حکومت  عاملان  بر  فرامین  تأثیرگذاری  منظور  به  خود  رفتار  در  عمل  با  قول  انطباق   به  اهتمام -5

 سیاسی(

 مسئولیت  پذیرش  هنگام حکومتی کارگزاران به لازم  رهنمودهای و هاتوصیه  ارائه  -6

 آنان زندگی شیوه حتی مدیران، عملکرد  و  رفتار بر دقیق مواظبت و نظارت -7

 جامعه  در ستم  و  ظلم و انحراف بروز از جلوگیری  و عدالت اجرای منظور به حکومت عاملان توبیخ و تشویق سیاست -8

 در  ها توصیه   و   هادستورالعمل   حکومت،  کارگزاران  انتخاب  معیارهای  ویژه  به  اصول،  این  تبیین  به  توانمی  ایشان   ارزشمند  سخنان  در  دقت  با

 .پرداخت کارگزاران،  مدیریت شیوه و عملکرد  بر نظارتی  هایسیاست مردم، با  کارگزاران اجتماعی  اخلاق  و رفتار

 ع( ) علی   امام اصلاحی برنامه  .1

  آنان   نگرش   نوع  و   مردم  ایاندیشه  و  اعتقادی  مبانی   در  هم  ها آسیب  این.  بود  گشته  دچار  گوناگونی  های آسیب   به(  ع)  علی  حضرت  زمان  جامعه

 بود.  نمایانده  را خود آنان روانی و  روحی هایخصلت و رفتاری اخلاقی، مبانی در هم  و  بود آمده  پدید  دنیا  و دین به

  و   گراییقوم  و  نژادی  تبعیض.  بودند  افتاده  او دور  اهداف  و(  ص)  اسلام  پیامبر  سنّت  از  مردم  بود،  شده  آشکار  بدعت  و  فساد  جامعه،  آن  در

 در  ناشایست  والیان.  رفتمی  یغما  به  سادگی  به  مسلمانان  المال  بیت  و  رایج  مالی  فساد .  بود  نموده  رخ  اسلامی  حکومت  در  جاهلی  هایعصبیت

  سرنوشت   و  اسلام  دین   آینده  از  نگرانی  و  همه  این.  بودند  شده   مستولی  مردم  امور  بر  و  آورده  رو  زراندوزی  و  ستم  و   ظلم  به  اسلامی  شهرهای

 .انداخت چاره فکر  به را( ع) علی  امام که  بود عواملی  از مسلمانان،

 تحقق   بر  و  نمود  اعلام   خویش  زمامداری  بدو   همان  از  اخلاقی   و  حقوقی  مالی،  و  اقتصادی  سیاسی،  ابعاد  در  را  خود  اصلاحی  برنامه(  ع )  علی  امام
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  یقیناً و آورد خواهد بار به را مشکلاتی یافته، عادت هانابسامانی همین به که  ایجامعه  در اصلاحات این که بود  مطمئن اگرچه. ورزید  تأکید هاآن

  پذیرش   از  ابتدا  که  بود  نگریآینده  همین  دلیل  به.  نمایندمی   کارشکنی  و  داده  نشان  واکنش  آن  برابر  در  افتادمی  خطر  به  منافعشان  که  کسانی

 . است کرده مطرح متعددی سخنان در را مسأله این و نمود خودداری آنان بیعت

های اسلام ها و خواستمطلوبیتهای اسلامی و متکی بر  ول و روش لگوی حکمرانی اسلامی، شیوه حکومتی است که بر اساس مبانی، اصا

محسوب  "حکمرانی خوب" مدل  برای  برتر  بدیلی  است،  شده  طراحی سالاری دینی نظریه مردم است. این الگو که بر مبنای  ریزی شده  طرح 

های حکمرانی اسلامی در چارچوب سه رابطه  ل و شاخصها، اصوتواند برای ادیان و مذاهب گوناگون مورد استفاده قرار گیرد. مولفهشود و میمی

قابل طراحی  " نظام اداری و روابط اجزای حکومت" و "های سیاسی، اقتصادی و فرهنگی  روابط حکومت با عرصه"،  "روابط حکومت و مردم"اصلی

 .و تبیین است

ولیت خود، ئمودهای لازم به آنان است تا با انجام نیکوتر مسها و رهنیکی از اقدامات حضرت علی )ع( نسبت به کارگزاران خود، ارائه توصیه 

و از ناحیه این کارگزاران بر مردم ظلم و ستم روا نگردد. او به طرق مختلف، با گماشتن عیون، کسب اخبار نمایند تأمین  را رضایت عمومی مردم 

های متعددی، کارگزاران خود را کرد. در نامهکوچکترین خطای آنان، اغماض نمیکرد و از  و اطلاعات، بر اعمال و رفتار کارگزاران خود نظارت می

خیانت و دزدی  ،  ظلم و ستم با مردم  ،و نادرست د و آنان را از برخورد خشنر کدر امر مهربانی نمودن و برخورد نیکو داشتن با مردم سفارش می

المال و دارایی المال مسلمانان تخطی کرده، یاکار ناشایست انجام  را که ذره  . حتی کسانی شتدابرحذر می  هاانسان  در بیت  ای در امور بیت 

 . خواندمی ها را عزل و برای محاکمه نزد خود فراد، گاهی آنرکتوبیخ می دادند می

نمود. به طوری که توان از متون اسلامی استخراج  را می  سالاری دینی   معیار و رابطه آن با نظریه مردم  ،چیستی حکمرانی اسلامی و دولت 

دهنده حکومت و رابطه آن با   شیوه حکومتی است که در آن ابعاد روابط بین حکومت و مردم، تعامل اجزای تشکیل  حکمرانی اسلامی  منظور از

  تنظیم های اسلامیو روش  بر اساس مبانی، اصول نظارت و ارزیابی  ،اجرای،  ریزها، برنامهمشی  خطها، قوانین و  در اهداف و سیاستها،  سایر حکومت 

نامیده   "دولت معیار"  پردازد،می  مردم   عمومی  امور  ساماندهی    به افزار حکمرانی اسلامی نرم با  که تشکیلات اداری گردد. در این چارچوب،می

  گرفته  اسلامی مورد استفاده قرار ، نظریه مردم سالاری دینی به عنوان اصل موضوعه برای طراحی الگوی حکمرانی های اخیرشود. در پژوهشمی

و دلالت نهادی هایزمینه از  ای مجموعه در  قدرت اعمال بر که  است اصطلاحی حکمرانی تعریف، یک در  .است  مفاهیم آن  در دارد 

و همان یا مردم منافع جهت در هافعالیت تنظیم  و کنترل هدایت، دهندگان شهروندان  کارکنان رأی  با نهفته  و   تعریف این است. 

حکومت حکومت مفهوم از وسیعتر حکمرانی مفهوم مشخص به  است.   در اجتماعی نظم حفظ در سیاسی مقامات نقش با طور 

 در  دارد، کار  و سر  آنمحدوده  در اجرایی قدرت اعمال و معین  سرزمین

 :گیردمی قرار نظران صاحب توجه مورد  مفهوم سه اغلب حکمرانی تعریف در  که حال 

افزاری بخش تواندمی واقع در حکمرانی بنابراین شفافیت. و مشروعیت پاسخگویی، جامعه در را حکومت نرم   و دهد تشکیل یک 

 (.1387کند )پورعزت،می اشاره شود،می حکومت  اعمال به منجر که روابطی و ساز وکارها به

گرایی    یافته، اخلاق و معنویت  برای توسعه و تعمیق عقلانیت تهذیبسازی    توان زمینه بر اساس تعریف فوق، هدف حکمرانی اسلامی را می

مبنا،  دینی و رشد، تعالی و سعادت انسان و همچنین گسترش برخورداری از زندگی با نشاط، ایمن، سالم، عادلانه، آزاد و کریمانه دانست. بر این 

باشد.    تواند برای ادیان و مذاهب دیگر نیز کارآیی داشته دارد، این الگو میهای اسلامی با فطرت انسانی هماهنگی  جا که مفاهیم و آموزهاز آن

ام خود  نظ  سازی  بهینه   برای  بشری  تجارب  همه  از  الگو  این.  باشدمی بدیل برتر مدل حکمرانی خوب بنابراین، الگوی حکمرانی اسلامی به عنوان

عیار عقل و وحی سنجیده، سره را از ناسره تشخیص داده و در دستگاه و سیستم و های مصنوع انسانی را با مگیرد و تکنولوژی و روش می  بهره

 .نمایداساس تقوا محور جدید جایابی نموده و کارکرد ویژه آن را باز تعریف می

 موسـسـات دولتی، غیر هایها، سـازمانشـرکت می باشـد. حکمرانی و زمامداری چرخه بازیگران از یکی تنها حکومت حکمرانی، جدید مفهوم در

 هر.  دارند دخالت حکمرانی فرآیند در که هستند بازیگرانی سایر  ...  و امنیتی و نظامی نهادهای احزاب، مالی، موسـسـات مذهبی، رهبران تحقیقاتی،

 خارجی، هایقدرت یادشـده، بازیگران بر علاوه فراملی، سـطح بود. در خواهد ترپیچیده مراتب به حکمرانی باشـد، بیشـتر بازیگران تنوع و کثرت چه

 به باید را فراملیتی و المللی بین  نهادهای ملیتی، چند هایشـرکت المللی، بین گذاران سـرمایه بین المللی، فشـار هایهگرو بین المللی، هایرسـانه

افه گرانکنش و بازیگران لیسـت ر این از کدام هر.  نمود اضـ  موثر هاآن اجرای در هم و هاریزیبرنامه و تصـمیمات اخذ در هم  قادرند نوعی به عناصـ

 اشـاره هسـتند، دولت اسـاسـی رکن دو که شـهروندان معیتج و حکومت،  حاکمیت میان رابطه به حکمرانی گفته پیش مطالب اسـاس شـوند. بر واقع

 (.1384دهد )قلی پور، می نشان توجه نیز مدنی و خصوصی حوزه به حکمرانی که این بر علاوه دارد تمرکز  و
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 خصوصیات و معیارهای کارگزارن در نهج البلاغه

  .این معیارها معمولا بین مدیریت اسلامی و مدیریت غربی مشترک استمعیارهای تخصصی:   -

 آمیز شغل لازم است.)نظیر تحصیلات، تجربه، سابقه کاری و ...( و برای انجام موفقیت

باشد که در اکثر جوامع ممکن است قابل قبول باشد و به  ای از رفتارهای قابل قبول جوامع انسانی میشامل مجموعه  معیارهای ارزشی: -

 رویی و غیره شوند مانند رعایت حقوق دیگران، گشادههای جهانی نیز شناخته مینام ارزش

های  وم انسان در دو مکتب الهی و مادی، معیارها و ملاک ریشه در مکتب اسلام و مدیریت اسلامی دارند. جایگاه و مفه معیارهای مکتبی:  -

 دهد. در مدیریت اسلامی، هدف صرفا تولید نیست و غایت، تعالی انسان است.  ها را نیز شکل میانتخاب افراد در مناصب و مدیریت 

 رگزاران اسلامی مد نظر قرار داد:  توان معیارهای احراز و عدم احراز صلاحیت را در تعیین کاگانه، میبر مبنای این معیارهای سه

بر شناخت معیارهای رد صلاحیت تاکید  از آفتدر گزینش  (1)جدول    در سیره حضرت علی )ع(، توجه و  های ها و آسیبهای مدیریتی 

 کند. احتمالی جلوگیری می

 معیارهای صلاحیت و رد صلاحیت در تعیین کارگزاران اسلامی از منظر حضرت علی )ع(  1جدول

 پیشینه تجربی 

  تحلیلی -به روش توصیفی البلاغه نهجمطلوب در  یحکمران یگاه جا یابی و ارز یبررس( در تحقیق خود با عنوان 1400طباطبایی و همکاران )

 ییو پاسخگو  یریپذ  یتمسئول  بودن انتقادات و پاسخگو بودن(،  یرا)پذیت  شفاف   ، مشارکت مردم،ی)ع(، قانونمندینشان داد که از منظر امام عل

در    ی از موانع مهم و اساس  یکی  یشانمطلوب در جامعه دارند. در مقابل، ا  یحکمران  یجاد در ا  ینقش موثر  یسالار  یستهشا  یی و و کارا  یاثربخش

 . کنندیم  یمعرف  یطلب  یاستو ر یگ خودکام ی،سالار یستهعدم توجه به شا یزی،گرمطلوب را قانون یحکمران یجادا یرمس

 پیشرفت   یرانی ا  سلامیا  لگویا  تبیین  جهتدر    گامی   غهلا لبانهج    یدگاه از د  خوب  حکمرانی  لگویا(، در پژوهش خود با عنوان  1397منتظری )

کند که  چنان برجسته میویژه حاکمان را  به  و   فرادا  نقش   های پیشرفت و توسعه در جامعه، مینهز  یجاددر ا  لتها دو  خاص  نقش  بر   با تأکید 

و    شایستگی  دادن مقوله  قرار  با   همیت،ا  ینا  . داندگیری و تقویت حکمرانی کریمه می رفتار و عمل بخردانه و اخلاقی آنان را محور فرآیند شکل

 میشود. چنداندو  فرایند ینا به عنوان شرایط علی در های فردیصلاحیت

های انتخاب کارگزاران در جامعه اسلامی از منظر امام علی )ع( با استفاده از روش اخص(، در پژوهشی با عنوان ش1398اخی و همکاران )

های انتخاب های آن حضرت در نهج البلاغه سعی نموده است تا در جهت تدوین شاخصها و نامهها، حکمتسی خطبهتحلیلی و برر  –توصیفی  

 دهد که الگوبرداری از نظرات این امام در تعالی و پیشرفت جامعه موثر است. کارگزاران اقدام نماید و نشان می

  سناد ا با تطبیقی بررسیو  شترا مالک  نامه براساس خوب حکمرانی مؤلفههای ستخراجا عنوان با  ( تحقیقی1397) بابایی و  باطر شیخ یوسفی

  برنامهو    ساسی ا  قانوندر    بالادستی،   سنادا  نظر  ازداد    نشان  نتایج  انجام دادند.محتوا    تحلیلو    سنادیروش ا  با  یرانا  سلامیا  جمهوری  بالادستی 

 فقا  طراحیدر    که  ماهیتی  لیلد  به  ندازاچشم  سندو در    شده  توجه  شترا  مالک  عهدنامهاز    مستخرج  های حکمرانی خوبمولفه  به  توسعه  پنجم

 .ستا نشده توجه جامعهدر  ثبات  یجادو ا قوانین مناسب تنظیم جملهاز  خوب حکمرانی ، به همه مولفههایدارد مطلوب

  یافت   ستد  نتیجه  ینا  به  تحلیلیـ    توصیفیروش    نهج البلاغه بهدر    خوب  حکمرانی  هایمؤلفه  بر  تأملی  عنوان  با  تحقیقیدر  (  1393شاکری )

  بودند   معتقدو    کنند  حاکم  جامعهدر    راآن  میکوشیدند  عمل  مقامدر    همو    بودند  خوب  حکمرانی  به  معتقد  نظر،   مقامدر    علی)ع( هم  ماما  که

 . باشد مردم مقبول و  ستوارا شرعی و  عقلی  ضوابط بر ساس،از ا که  باشد خوب حکمرانی مصداق  تواندمی حکومتی

 نتیجه  ینا به تحلیلیـ  توصیفیروش   با  نهج البلاغه یدگاهاز د خوب حکمرانی نظریه عنوان با ( در تحقیقی1392جامه بزرگی )و  بادیآ شاه

 ترجامع  کاملترآن    از  مواردری از  بسیادر    بلکه  ندارد  خوب  حکمرانی  نظریه  با   منافاتی   تنها  نه  حکمرانی  علی )ع( درباره  ماما  یدگاه د   که  یافتند   ستد

   ست.ا

دهد که  ی)ع( پرداخته و نشان میحضرت عل  یدگاهحکومت از د  البلاغه به منشاء(، در پژوهشی با عنوان ساختار حکومت در نهج1390نوایی )

 معیارهای رد صلاحیت رهای احراز صلاحیتمعیا
ایمان و خداجویی، تقوا و تعهد، تخصص، قدرت تفکر و نفوذ اجتماعی،  

-صراحت بیشتر در اظهار حق، صدق و راستی، خوش سابقه بودن، امانت

داری، صلاحیت خانوادگی، جاذبه و دافعه، ترس از قیامت، عفو و ایثارگری،  

 گرایی و ...مستضعف

زدگی، غارت دسترنج مردم، سوء  های فاسد گذشته، رفاههمکاری با حکومت

بیت از  مردم،  استفاده  با  بدرفتاری  خویشاوندسالاری،  ناکارآمد،  مدیریت  المال، 

داران، گناه و معصیت، بخل، ترس، حرص، ناتوانی در حل و فصل گرایش به سرمایه

 رکت در مسیر مصالح نظام مسائل، جهل نسبت به جایگاه خویش و دیگران، عدم ح 
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 است.    یمنشاء اله ی)ع(، دارایحضرت عل یدگاه حکومت از د

و مشکلات دولت   یطشرا  یبه بررس(، در پژوهشی با عنوان دولت آفتاب، اندیشه سیاسی و سیره حکومتی علی )ع(،  1387دلشاد تهرانی )

 کند. یم ی بررس یزرا ن یشانا یو حکومت یعمل یرهامام، س یاسیس یشهاند یضمن بررس یز)ع( و تحولات بعد از وفات حضرت رسول)ص( و نیعل

غرب زمین، از یک سو تحولات فلسفی و اجتماعی به وقوع پیوست و از سوی دیگر تحولات علمی و صنعتی پدید آمد. به  در پی رنسانس در م

های گوناگون اجتماعی،  های علمی محدود نماند، بلکه عرصهها صرفاً به رشتههایی در جامعه رخ نمود و این گرایشها و گرایشدنبال آن، نگرش

را برگزیدند که معادل آن را در زبان 1مدرسه  ها، واژههنری و ادبی را در برگرفت. غربیان برای هریک از این گرایش  فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، 

 . عربی و فارسی، )مدرسه( و )مکتب( قرار دادند

یعنى نیاز به یک تئورى کلى،    ،نمایاند مکتب و ایدئولوژى ضرورت خود را مى":  نمایندمکتب را چنین تعریف می  ،استاد شهید مرتضی مطهری

ها، بایدها و نبایدها،  هماهنگ و منسجم که هدف اصلى، کمال انسان و تأمین سعادت همگانى است و در آن، خطوط اصلى و روش،  یک طرح جامع

ها  ها و مسئولیت الهام تکلیفها مشخص شده باشد و منبع  ها و تکلیفها، مسئولیت ها، نیازها و دردها و درمانوسیلهها و  ها و بدها، هدفخوب 

 (.53، ص2آثاراستاد شهید مطهرى، جمجموعه )  "براى همه افراد بوده باشد 

  . [ا]و نیز چگونه بایده   ها بینى، یعنى هستر، مجموع جهانایدئولوژى یعنى دستگاه فک":  کنندو در جایی دیگر تعریف آن را چنین بیان می

  استاد  آثارمجموعه)  ".گوید می  من درباره خودم و جامعه که چگونه باشد همه را یکجا ایدئولوژى  نگرش من به هستى که چگونه هست و نگرش

 2که در جدول شماره  فرماینداندیشی چنین میریزی و چارهامام علی )ع( در خصوص داشتن برنامه(. همچنین  504، ص15مطهرى، ج   شهید

 : آورده شده است
 

 مراجع و منابع  حدیث و ترجمه آن به فارسی ردیف 

1 

 امارات الدول انشاء الحیل

ــب و دولت ــی در امور  ریزی و چارهها مربوط به برنامهبقای مناص اندیش

 باشدمی

 25صفحه  -71جلد  -بحارالانوار 

2 
 امامهمالمؤمنون هم الذین عرفوا ما  

 (دشناسند )آینده نگری دارنمؤمنان کسانی هستند که آینده را می
 551صفحه  - 2جلد  -میزان الحکمه 

3 
 الحیلۀ فایده الفکر

 باشدچاره اندیشی فایده فکر می
 25صفحه  - 2جلد  -میزان الحکمه 

4 

 من قعد عن حیلته اقامته الشدائد

ی را رها کند، با   ی که چاره اندیشـ کلات درگیر خواهد کسـ دائد و مشـ شـ

 شد

 25صفحه  - 2جلد  -میزان الحکمه 

5 
 التلطف فی الحیلۀ اجدی من الوسیلۀ

 ریزی بهتر از امکانات استظرافت و دقت در برنامه
 338صفحه  -68جلد  -بحارالانوار 

6 

 یُقدَِّرُوا اَنْفُسَهمُْ بِضَعَفَۀ ِالنَّاس ِ...؛اَئِمَّۀ ِالْحَقِّاَنْ   فَرَضَ عَلی  اِنَّ اللَّهَ تَعالی"

ا مردم  ه خود را بـ ده کـ ان حق واجـب گردانیـ ــوایـ ه پیشـ الی بـ دای تعـ خـ

  و  اش فشـار نیاوردهتنگدسـت برابر نهند تا اینکه فقیر و تنگدسـت را پریشـانی

 نگران نسازد

 .31البلاغه، خطبه نهج

 200همان، خطبه  .45همان، نامه   

 209شتی، خطبه د    )ترجمه 

7 

حاً وَ عَلی اِنَّ الرَّجُلَ الَّذی" رَ کانَ رَجلُاً لَنا ناصــِ عدَوُِّنا    کُنْتُ وَلَّیْتُهُ اَمْرمَِصــْ

 شدَیداً ناقِما؛ً

همانا مردی را که فرماندار مصـر قرار داده بودم نسـبت به ما خیرخواه و 

 به دشمنان ما سختگیر و درهم کوبنده بود

 34همان، نامه 

 
1 school 

 ی دولت ت یریو مد ی)ع( درخصوص حکمران یامام عل  یرهنمودها  2جدول  
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 "وَ الْع ِلْمِوَ اوُلوُا التَّجارِبِوَ الْحَزْم خَیْرُ مَنْ شاوَرْتَ ذوی النُّهی" 8

 است "خداترسی"معیار دیگری را که در انتخاب مشاور ذکر کرده،  
 

آمد  درر 1عبدالواحد  و  الحکم  غرر  ی، 

انصاری،   محمدعلی  ترجمه  جلد    2الکلم، 

بی تهران:  مجلد،  یک  مقدمه  در  تاریخ  نا، 

 389، ص1376

است و چون از جمله   های دولتیاندیشی اساس بقاء و دوام سازمانریزی و چارهرسیم که برنامهدیث به این نتیجه میاحااین    با عنایت به

ریزی چون ناظر برنامه.  باشدمیمدیران    اهدافاز مهمترین    تعالی کارکنانریزی  ، برنامههستند  و کارکنان  ارکان مهم یک سازمان، نیروی انسانی

ریزی محسوب اهش آن، برنامهک در آینده و چگونگی تامین یا  کارکنانهای آتی و نیازهای سازمان به به آینده است پس شناخت اهداف و برنامه

برای آن راه حل مناسبی  اند و  بینی نکردهکنند، چون اشکالات احتمالی را از قبل پیشریزی کاری را شروع میکسانی که بدون برنامه  .گرددمی

ور و از گرفتاری و مشغله زیاد شکایت  اینان همیشه در دنیایی از مشکلات غوطه  گیرد،قرار می  هاآن  ای فرا روی، هر روز حادثهانددر نظر نگرفته

 .دارند

 بروز از جلوگیری و عدالت اجرای منظور به که بود( ع) علی حضرت مدیریتی هایسیاست  از ،حکومت و حکمرانان کارگزاران توبیخ و تشویق

  و   مدیریتی  هایدستورالعمل   ارائه  و  خود  کارگزاران  عملکرد  و  رفتار  بر  مواظبت  و   نظارت  با   او .  گرفتمی  صورت  جامعه   در  ستم  و   ظلم   و  انحراف

  به   که  اقدامات  این.  گردید می  نفسانی   هایوسوسه  به  ایشان  روآوری  و  دنیازدگی  از  مانع   آنان،  به  فردی  سازندگی   هایبرنامه  و   اجتماعی  اخلاق 

 به   مردم  بیشتر  اعتماد  و  جامعه  عمومی  امنیت  و  حکومت  هایبنیان   تقویت  به  مجموع  در  گرفت،می   صورت  انسانی   نیروهای  سازیسالم  منظور

  مؤاخذه   نکوهش،  را  خیانتکار  و  ضعیف  کارگزاران  و   دادمی  دیگر  هایمسئولیت   ها و تشویق، مأموریت  را  لایق  کارگزاران  ، (ع)  امام .  انجامیدمی  زمامدار

 توجه   دهندهنشان  آنان  از  وی  هایدلجویی  و  فداکار  یاران  دیگر  و  یاسر  عمار  بکر،ابیبن  محمد  اشتر،  مالک  باره  در  او  سخنان.  نمودمی  برکنار  یا  و

 . باشد می شایسته کارگزاران با  معنوی و  عاطفی پیوند آن از فراتر و  هالیاقت ها، قابلیت به امام

 بهبود برای را مدیران فعالیت مسیر که  است راهنمایی و خودارزیابی و سازمان در هاسیستم  استقرار میزان  سنجش برای ابزاری تعالی الگوی

  راهنماها   الگوها،  تعالی،  و  سرآمدی  ارزیابی  الگوهای  گسترش  و  کاربری  افزایش  با(.  2019  ،2سگارا  و  گارسیا  تینا،)  کند می  تعیین  و  شناسایی  عملکرد

 پژوهشگران   گذشته  سالیان  طول  در.  اندشده  طراحی  تولیدی  و  صنعتی  مراکز  و  هاشرکت  ها، سازمان  هایفعالیت  نوع  با  متناسب  هاییمدل  و

  ، 4بالدریج ،3دمینگ  هایمدل  به  توانمی  هاآن  ترینمعروف  از  که اندکرده  سازمانی  تعالی  مناسب  هایچارچوب  طراحی  به  اقدام  مختلف  کشورهای

 (. 1394 شعبانی، و بختیاری)  کرد  اشاره کانجی  و 5اروپایی  تعالی

  با  دارد،  وجود  تعالی   هایمدل  یهمه  در   انسانی   منابع   به  مربوط  معیار   که این  بر  علاوه   دهد می  نشان  سازمانی   تعالی  مختلف  هایمدل  مرور

  تعالی   مختص  هایی مدل  طراحی  به  که  داشته  آن  بر  را  پژوهشگران  امر  همین  و  است  افزایش   حال  در  انسانی   منابع   امتیازات  سهم   زمان  گذشت

  مدیریت  به  مربوط  معیارهای  در  انسانی  منابع  تعالی  ارزیابی  هایمدل  اغلب  اما  .(1397  یزدانی،  و  زارع، طهماسبی  شمس)  بپردازند  انسانی  منابع

  هنگام به  انسانی   منابع   مدیران  شود می  باعث  مسئله  همین .  هستند  گویی کلی  دچار   معیارها   زیر  معرفی   در  زیرا.  دارند   هایی ضعف  انسانی   منابع 

  هاانسان  خود  به  توجه  است  واقع شده  غفلت  مورد میان  این  در  که  ی مهمیمسئله(.  2014  ،6جانکال )  سردرگمی شوند  و   ابهام  نوعی   دچار  ارزیابی

  دستیابی  در  حقیقی  اصل  یک  عنوانبه  فردی  تعالی  مفهوم  ها،ویژگی  این  ترینمهم   از  یکی .  برخوردارند  یکتا  هایی ویژگی  از  که  است  افرادی  عنوانبه

تواند با اعمال  است. انسان میمعنای کمال تعالی به (.1388 شهرام،) برساند  مقصود سرمنزل به را هاسازمان تواندمی که است کمال و سعادت به

ابعاد رفتاری انسان است )مک کارتی، لینگ و کارینی،    یهای رسیدن به خدا نیز توجه به تعالی در همهجا که یکی از راهخود به تعالی برسد تا آن

2013.) 

 

 های انجام شده با موضوع تعالی فردی و سازمانپژوهش 3  جدول

 نتایج  پژوهش   عنوان پژوهشگران 

 

 
2 Tena & García & Segarra 
3 Deming Model 
4 Malcolm Baldrige Nationa Award (MBNQA) 
5 European Foundation for Quality Management (EFQM) 
6 Jankal 
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و   زادهواعظی، قربانی نقوی،

 ( 1397) افکانه

  منابع تعالی الگوی

  در انسانی

دولتی   هایسازمان

 ایران 

تعالی  )  اصلی   پدیده  ،(الزامات  و  انتظارات  ها،ناکارآمدی)  علتى و سببی  شرایط

  نوین،   دولتی  خدمات  تئوری)  ایزمینه  شرایط  ، (دولتی  بخش   در  انسانی   منابع

ویژگیمدل  خرده)  گرمداخله  شرایط  ،(قوانین  و  تعالی  فرهنگ   های ها، 

  دولت)   راهبردها  ، (بخش خصوصی  و  دولتی  بخش   های تفاوت  دولتی،   مدیریت

  اخلاق  انسانی،   منابع  کارکردهای   انسانی،   منابع  سازمان  سیاسی،   مقامات 

)   ،(خانواده  و  شرکا  و  مردم  اداری،   پیامدها (  سازمانی  و   انسانی   منابع نتایج 

 .است( همکاران  و مردم برداشت و  آرمانی جامعه و سازمانی )

 

 و شمس زارع، طهماسبی

 ( 1397) یزدانی

بلوغ   ارزیابی

  مدیریت  فرآیندهای

  بر انسانی منابع

 فیلیپس  مدل اساس

  دو   در سطح  سازمان،  انسانی  منابع  مدیریت  فرآیندهای  بلوغ  کلی  میانگین

  بالاترین  پنج، با امتیاز هاداده مدیریت و انسانی منابع هاینظام فرآیند. است

پاداش  استعداد  مدیریت  سازمانی،  قابلیت  توسعه  فرآیندهای  و  امتیاز   و   و 

  فرآیندهای  همچنین.  کردند  کسب   را  امتیاز  ترینپایین  یک،  امتیاز  با  قدردانی

  و   داخلی  ارتباطات   و   بهداشت  و  ایمنی  کارکنان،  انسانی، توسعه  منابع   راهبرد

  مدیریت   و  کارگزینی  فرآیندهای.  شدند  سه   امتیاز  کسب  به  موفقخارجی  

 . کردند  کسب را دو امتیاز نیز عملکرد

 (1394)  شعبانی و بختیاری

 و توسعه الگوی

  فرماندهان شایستگی

  مدیران راهبردی و

 ناجا 

  مدلی(  2013)  گوسنی  و (  2012)  مارکز  مدل   اساس   بر  پژوهش  این  در

  معنوی، تعالی  تعالی  جسمی/ روانی،  تعالی   های مؤلفه   شامل  که  شدهاستخراج 

 نسبت  بیشتری  وزن  اندکی   ساختاری،  متغیر.  است  ایحرفه  تعالی   و  شخصیتی

 . است ناجا را دارا مدیران و  فرماندهان تعالی  در ایزمینه  متغیر به

 

  همکاران و  روحانی افخمی

(1393) 

  هایشاخص تدوین

در   انسانی کرامت

 سازمان

  و  سازمان  در  انسانی   کرامت  از  جدید  تعریفی  پژوهش   این  هاییافته

  34  و  هشت مؤلفه  با  سازمانی  و   گروهی  فردی،  بعد  سه  در  مفاهیم  بندیطبقه 

  یعنی   سازمان  در  انسانی  کرامت  که  گیرندمی  نتیجه  و  دهدمی   ارائه  شاخص

 احساس   و   عزت  با   همراه  خدمت  حداکثری  اعطای  برای  پایدار  و   درونی   حالتی

  هدفش  و خود از انسان صحیح درک حاصل که سازمان نفعانذی به رضایت

 احساس  و   پسندیده  افعال  رسیدن  فعلیت  به  منجر  و  است  زندگی   در

  برای   را  زمینه  حالت،  این.  شودمی  متقابل  احترام   و  نفساعتمادبه  ارزشمندی،

 . کندمی فراهم سازمانی  و  شخصی تعالی و رشد
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 (1390) اصل رحمانی

 آراء در فردی سلوک

 تأثیر و جعفری علامه

 سازمانی  تعالی بر آن

 این   در  گام  اولین.  نیست  پذیر  امکان  فرد  تعالی  و   رشد  بدون  سازمان  تعالی

  دین   علم،  مهم،  عنصر  سه  به  وی.  است  آن  از  صیانت  و  حیات  شناخت  مسیر

  تعالی   بر  را  آن  تأثیرات  و  کرده  اشاره  فردی  تعالی  در  مسیر  در  حکمت  و

 انسان  حقیقی خود تحقق( الف: است برده  نام  شرح این به سازمانی 

  افراد بین محض انسانی  رابطه ایجاد( ب 

 حیات  اعلای در هدف  اشتراک از ناشی  اتحاد تحقق( ج

 برین  اتحاد تحقق راستای در شخصیت رشد( د 

 حیات و شخصیت سازوحدت عامل عنوانبه دین معرفی (  ه 

 استیفای   و  تکالیف  انجام   تعهد،   هایارزش   و  اصول  رسیدن  اعلا حد    به(  و 

 حقوق 

   تکاملی هایگردش وسیله به زدن  درجا و رکود هرگونه از دوری( د 

 سازمان  افراد شادابی  و طراوت( ح

 افراد پرسش  و زندگی  کیفیت تغییر( ط

 روحی آرامش( ی

 

 (1388و همکاران ) شهرام

شایسته  مدل ارائه

  با سازمان سالاری در

 اسلام تعالیم به توجه

 و  است  کرده   بیان  را  خاصی   هایسنت   جامعه  در  فرد  تعالی  برای  کریم  قران

 عوامل  این  ترینمهم.  داندمی  محوری  تعالی  به  فرد  رسیدن  در  را  عواملی

  این   قواعد  ترینمهم   از  و  خداست  برای  شدن  قائل  شریک  از  پرهیز  و  توحید

  کند،می  را  خدا  اطاعات  قلبی،   خشوع  و  ایمان  و   علم   با   که  موحدی  که  است

  کلیدی  قواعد .  رسید  خواهد  تعالی  به  و  شودمی  هدایت  مستقیم  صراط  در

  و  بحث  سازمان  سیستمی  مدل  با   تناظر  در   فردی  تعالی   برای  شده  احصاء

  خرده  با  اصلی  هایبخش  از  هریک  که  شودمی  مشخص  و  شودمی  گفتگو

 رابطه   تواندمی  فردی  تعالی  کلیدی   عوامل  از   یک  کدام  با  سازمانی  هایسیستم 

 . باشد تأثیرگذار آن بر  و باشد داشته

  1نوردین و بوش آرفین،

(2018) 

 چارچوب شناسایی

  و ها نقش

  هایمسئولیت 

:  ممتاز معلمان

 مالزیاز  شواهدی

  به  هاداده  تحلیل  و  تجزیه  از  موضوع  پنج  ممتاز  معلمان  که  داد  نشان  نتایج

 محتوا،   کارشناس   معلم،   عنوانبه  هاآن  نقش   بر  ترتیب  به  آمد،  دست

 . اند شده متمرکز مبتکر  و مربی  کننده، تسهیل 

 (2014) 2گروبر و استوگر

:  فرهنگی   هایتخصص 

  اجتماعی تعریف

و   تعالی فردی

 شایسته پروری 

 روی  بر  تمرکز  که  شودمی   استدلال.  است  تعالی  مفهوم  بر  پژوهش  این  تمرکز

 های یافته   است  تعالی  مفهوم   برای   علمی  تحقیقات  آغاز  داشتن،  برتری  مفهوم 

  توضیح   را  مهم  مسئله  چندین  موجود  تعاریف  که  دهدمی   نشان  پژوهش  این

  دارند،   اثر  فردی  تعالی  کسب  و  رشد  بر  که  اجتماعی  هایمکانیسم.  دهدنمی 

 هایبندی دسته   ها،خانواده   ها،فرهنگ)  مختلف  سطوح  در  تعالی  متغیرهای

 تبیین   برای  که  کندمی  استدلال  رو   این   از(.  عالی  هایسازمان  ها،گروه  جغرافیایی،

 متمرکز   نیز  فردی  متغیرهای  بر  باید  سازمانی  متغیرهای  بر  علاوه  تعالی  مفهوم

 . بود

 

 

 

 
 

1 Ariffin, Bush & Nordin 
2 Stoeger & Gruber 
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 1و گانگادار پاوانی  هوتا،

(2013) 

 بندیرتبه ارزیابی

  از استفاده با  معلمان

تحلیل  فرایند تکنیک

 مراتبیسلسله 

 بندی رتبه  اولویت  در  اطلاعات  آوریجمع   به   تعامل  و  دانش  ارتباط،  معیار  سه

 دارند.  قرار معلمان

همکاران   و کسیم موت

(2011) 

  بندیاولویت 

  انتخاب معیارهای

  با روش نمونه  معلم

  زوجی مقایسه فرایند

 مالزی کشور در

 

  محتوای   بعدی  اولویت  در  و  معلم  شخصیت  و  ارتباطی  مهارت  معیارهای

 . گرفت قرار دانشی

 ( 2009) 2تاولر

 ایمقایسه بررسی

  اصلی هایارزش 

  بر تعالی های مدل

 انسانی  هایارزش 

  که  هستند  مشترک  ها ارزش   از  برخی  در  شخصی  تعالی   و  سازمانی  تعالی 

 توسعه   و   مشارکت  بهبود،  و  نوآوری  مداوم،  یادگیری   مشتری،  تمرکز  از  عبارتند

  و   چابکی  فرایند،  بر  مبتنی   مدیریت  ها،سیستم  مشارکت،  توسعه  کارکنان،

  و  کنندمی  تأکید   انسان  خلوص  بر  انسانی  های ارزش   اجتماعی.   مسئولیت

  از  اگر  بنیادی   هایارزش  .شودمی  نفعانذی   وفاداری  موجب  ها آن   تصویب

 . شوندمی مؤثرتر شوند،  حاصل انسانی  هایارزش 

اوج و نهایت تلاش انگیزشی بشر برای رسیدن به کمال و معنا در   یعنوان نقطه مراتب نیازهایش به ( تعالی را در تغییر سلسله 1969) 3مازلو 

به را  تعالی  نیاز خودشکوفایی معرفی میعنوان بعد ششم سلسله زندگی تعریف و مفهوم  از  فراتر  نیازها  را رشدی معنوی مراتب  تعالی  او  کند. 

( 1993)  5رکِ(. د 2017،  4رگزاری برای حال حاضر است )سوچی یافته و سپاسگزاری و شکدانند که شامل گسترش مرزهای فرد، آگاهی افزایشمی

یابد. از دیدگاه دکر انسجام داند که طی آن شخصیت بر اساس معنویت انسجام میعنوان توانایی درونی برای خودشکوفایی میتعالی فرد را به 

(. برخی دیگر از اندیشمندان نیز 2012، 6شود )وانترمیدوستی در فرد منتهی  تعالی فردی است که به احساس انسجام و نوع یشخصیت، نتیجه 

 (. 2007، 7شمارند )لوچاکواشناختی برمیروی رواندانند و نبود آن را علت واپستعالی فردی را بالاترین میزان سلامت عقلی انسان می

انداز خودشان از تعاریف نظری و ابزار و چشمهای بررسی تعالی اندیشمندان برای درک و توضیح تعالی فردی از نگاه  در هر یک از حیطه

ای عنوان زیرطبقه اند، مانند مقیاس تعالی خود بهگیری تعالی خود معرفی کردهعنوان وسایل اندازهها ابزارهایی را بهاند. آنمختلفی استفاده کرده

( و مقیاس 1999) 10(، مقیاس تعالی معنوی پیدمونت 1991) 9(، مقیاس تعالی رید 1993) 8ی سرشت و منش کلونینجر و دیگران نامهاز پرسش

( نیز بر این باورند که کمبود  2002،  13دونالد و هلند حال برخی اندیشمندان )مانند مک(. بااین2005و دیگران،   12)لوینسون  11تعالی بزرگسالان 

پایا مشکلاتی در برا  یشدههای پذیرفتهروش   - ی تحقیق در مورد تعالی فردی ایجاد کرده است )گارسیا  سنجش و کمبود ابزارهایی معتبر و 

 (. 2010، 14رومئو و آلتو 

 روش پژوهش  -3

است.هداد طریق از نظریه ساختن کیفی،  هایروش اصلی کارکرد پژوهشی رسدمی نظر به ها   یافتن برای بتواند باید روش 

 طرح هر ساخت در عنصر مهمترین واقع، در .کند توصیهرا   مناسب راهبردی پژوهشگر، نظر مورد مسائل و مشکلات پاسخ

 2002: 186).)گلدینگ است های پژوهشیسشپر با روش سازگاری پژوهشی،

 
1 Hota, Pavani & Gangadhar 
2 Talwar 
3 Maslow 
4. Suciu 
5. Decker 
6. Vanter 
7. Louchakova 
8. Cloninger et al 
9. Reed Self - Transcendence Scale 
10. Piedmont Spiritual Transcendence Scale 
11. Adult Self - Transcendence Inventory 
12. Levenson 
13. MacDonald & Holland 
14. Garcia-Romeu & Alto 
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اکتشافروش  که شده استفاده 1تئوری  گراندد الگوی از پژوهش این در کیفی هایروش میان از  استقرایی نظریه شناسی 

عمومیویژگی از را نظری چارچوب دهدمی اجازه پژوهشگر به و است  همزمان، که موقعیتی در کند ایجاد موضوع هر های 

اینمی مبتنی تجربی مندی،نظام و کیفی فراگرد بنیاد، داده پردازی نظریه هایداده یا مشاهدات  بر را خود چارچوب  دارد. 

ترجمهفارسی در دهد.میتوضیح   را  اساسی موضوعی درباره تعامل یا اقدام فرآیند، ،گسترده مفهومی سطح در نظریه  هایبا 

روش مختلفی  شده بیان  هاداده از برخاسته نظریه داده، بر مبتنی نظریه روش، این انگلیسی اصطلاح که است شده  ذکر این 

 است. "وابسته نظریه "و "ایزمینه نظریه" ،"پایه نظریه"از  است عبارت هاآن از برخی که

جمع پژوهشگر دارد. خطی روندی علمی، کار این  جریان ، 2 هنوود و پیجن نظر مطابق  با را خود هایداده آوری کار 

 کمتر هایداده  تا  شودمی همراه تحلیل از آرام روندی با این جریان کند.می آغاز پژوهش  هایپرسش برخی یا و اولیه موضوعی

مقوله مفاهیم سمت به را یافته  ساخت نظری تحلیلی هایو  باید و  و  هم روندی چنین که داشت دقّت ببرد.   از هم منعطف 

و حالت  حتیّ یا جزئی  تغییرات بازگشتی، چنین است ممکن گاهی .است برخوردار  سازی مفهوم و هاهداد میان بازگشتی رفت 

داده و گردآوری همزمانی. باشد داشته لازم نیز را  اولیه هایپرسش در اساسی  داده روش مهم هایتفاوت از یکی ها،تحلیل 

نظر است اجتماعی علوم در پژوهش  هایروش سایر با بنیاد  نتایج، مجموعه به پژوهشگران دستیابی احتمال هنوود  و پیچن از 

 (.630,200 - 631) هنوود و )پیجن شودمی بیشینه این روش با موفقّیت آمیز نتایج و تفاسیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارتباط بین تعالی فرد و تعالی سازمان و حکمرانی متعالی   1  شکل

داده پژوهش این روش گردآوری  نوعکه  از  توصیفیکیفی   ها  مند تلاشی است، و   .است "داده "از  "نظریه"استخراج برای نظام 

می ها داده مفاهیم کردن مشخص برای اساسی روشی عنوان به کدگذاری از بنیاد داده روش  هر ترتیب بدین ،کنداستفاده 

 شود: می تشکیل شکل ذیل  شرح به تکاملی سیر در و پژوهش منابع در متعدد هایداده از نظریه

همان از ها آن دهند.می نشان را بالاتر سطحی و هستند ترانتزاعی مفاهیم،  با مقایسه در هامؤلفه  تحلیلی فرآیند طریق 

پایین در که شوندمی تولید هاتفاوت و هاشباهت سازیبرجسته برای هامقایسه .  شوندمی استفاده  مفاهیم تولید برای ترسطح 

 (. 1393همکاران، و )اسکندری شود یکپارچه تواندمی نظریه، آن با که کندمی فراهم ابزاری و است نظریه  ساختن"شالوده "مؤلفه

 

 
1 Grounded Theory 

2 Pidgeon & Henwood 

تعالی فردی

تعالی سازمان
حکمرانی 

متعالی
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معیار های 
تعالی فردی

مولفه های 
سازمان متعالی

کد های اخلاقی

مفاهیم دینی

داده های واقعی 
)رویدادها(

شایستگی  
سازمان های 

متعالی 

شایستگی 
حکمرانی 
متعالی 

 

 های تعالی فردی، تعالی سازمان و حکمرانی متعالی مدل تحلیلی مولفه 2  شکل

  بر  که  پژوهشی  شد   مشخص  پژوهش   یپیشینه   بررسی  در دهد.  های تعالی فردی، تعالی سازمانی و حکمرانی متعالی نشان میمولفه  2شکل  

  عنوان اند. بهپرداخته   فردی تعالی  از توصیفی یا  انسانی  منابع  تعالی به  هاپژوهش اکثر و ت اس نشده  انجام  باشد متمرکز فردی  تعالی ماهیت  کشف

  فرآیندهای   الگویی  در  کنندمی  تلاش  و  اندکرده  معطوف  تعالی  سازمانی  بعد  بر   را  تمرکز  بیشتر  خود  پژوهش  در(  1397)  همکاران  و  نقوی  مثال

  شرح   سازمانی  تعالی  در  را  فردی  تعالی  مفهوم  اثرگذاری  . (1394)  اصل  رحمانی  کنند  تشریح  است  انسانی  منابع  تعالی   موجب  که  را  سازمانی 

  نداده  ارائه  شناخت  را  فردی  تعالی  ماهیت  بتوان  که  جامع  مدلی  اما  است  سازمانی  تعالی  موجب  انسانی  هایکرامت  به  توجه  گویدمی  و  دهدمی

 .است

ذهنی مفهوم شناخت  که جاآن از  الگوی به دستیابی مستلزم   قرآن، دیدگاه از  عناصر این میان روابط و تعالی معیارهای 

شناخت  مختلفی مراحل پژوهش این در  .(1390،همکارانو محمدی)  است قرآن از تعالی  هاینشانه استقرای  نظری هایپایه جهت 

به  بنیاد داده نظریه پردازی رویکرد انتخاب از پس .شودمی اشاره هاآن  به است که گرفته نیز صورت کریم قرآن دیدگاه از تعالی

 شود.می  دنبال 3مطابق با شکل  ذیل هایپژوهش، گام راهبرد عنوان

 

 مراحل انجام پژوهش  3  شکل

 ی مکتبی  متعالی مربوط به کدهای اخلاقیهامولفه

های سیاسی،  توان در سه مولفه اصلی »روابط حکومت و مردم«، »روابط حکومت با عرصهحکمرانی اسلامی را میهای  اهداف، اصول و شاخص

 .اقتصادی و فرهنگی« و »نظام اداری و روابط اجزای حکومت« تبیین نمود

 تعالی از منظر درونی

باشد. افراد با داشتن اعتقادات راسخ و درک روانی افراد میهای روحی و  رسیدن به تعالی فردی از منظر درونی نیازمند پرداختن به جنبه

تواند زمینه آورند. ایمان توحیدی، تقوا، خود شناسی، دینداری، وجدان و انصاف میهای دینی زمینه را برای رشد و توسعه فردی فراهم میارزش

مطالعات 
کتابخانه ای

تعاریف
بررسی 

تعالی فردی
و سازمان

استخراج 
مفاهیم و 

مدل ها

تعیین 
مولفه ها و 
مدل ذهنی

ارائه مدل 
تعالی
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ای بالقوه در رسیدن به تعالی از منظر دورنی باشد. هر فرد در روح و  تواند از فاکتورهتعالی را در افراد مهیا نماید. اخلاص عمل و خودشناسی می

ضمیر ناخودآگاه خود علاقه به رشد و ارتقاء دارد و تمایل درونی و فطری به سمت شایسته گزینی و انتخاب اصلح در وجود هر انسان سالمی،  

 نهادینه شده است.

 تعالی از منظر برونی

گویی و همچنین  تعهد و پاسخهای رفتاری افراد با دیگران، اخلاق مداری، عدالت و برابری،  باشد، کنشنی نیز میرسیدن به تعالی دارای منظر بیرو

ها ونهادهای دولتی و  باشند. خاستگاه اصلی این منظر، محیط پیرامون افراد در سازمانپرستی از مناظر بیرونی تعالی میالتزام به ترقی و میهن

دانند این تعالی با تقویت . افراد هر سازمان با در نظر گرفتن این موارد خود را ملزم به تعالی و رشد فکری و دانشی میباشدموسسات وابسته می

اندازی اتاق  های پیشنهاد و راهبخشد. استفاه از نظامگیرد و خلاقیت، ابتکار و نوآوری این فرآیند را تسریع میروحیه جمعی و کار تیمی اوج می 

تواند در مراحل اولیه رشد در خانواده و در ادامه با نظام آموزش و  باشند. تعالی از منظر بیرونی افراد میهای عملی این فرآیند مینهفکر از نمو

آل و نهایی برسد. آنچه که اهمیت دارد این موضوع است که این روند نبایستی متوقف گردد و  پرورش شکل گیرد و با گذشت زمان به حالت ایده

 دار باشد. ها و موسسات این فرآیند بایستی ادامهرود افراد به سازمانبا و

 
 

 

 

 

 بندی مناظر تعالی فردیشماتیک بخش 4  شکل

 4تأییدپذیری   ،3اعتمادپذیری   ،2باورپذیری  ملاک   چهار  لینکلن،  و   گوبا.  شد  استفاده(  1985) 1لینکن  و   گوبا  روش  از  پایایی  و  روایی  برای بررسی

 باورپذیری است. ارتباط در  پژوهش بودن  کنندهقانع  یا بودن باورقابل با باورپذیری. کردند  معرفی اعتماد قابلیت بررسی جهت را 5انتقال  قابلیت و

 (.  1391 ابوالمعالی، ) داردمی بیان تحقیق نتیجه به اعتماد برای ضروری فرآیندهای   و ها استدلال  را

 های تعالی سازمانیمدل

از با دنیا سطح در سازمانی تعالی هایمدل ابعاد استخراج  منظور به اول مرحله  در  هایمدل تطبیقی، رویکرد استفاده 

 :گردید زیر استخراج شرح به هاآن طراحی مبانی و شناسایی تعالی مختلف

  اروپا کار و کسب تعالی  مدل براساس مدل  38

  بالدریچ مالکوم مدل براساس مدل 17

  دمینگ مدل براساس مدل 2 

  بالدریچ و اروپا هایمدل از ترکیبی براساس مدل 4 

  بالدریچ و دمینگ هایمدل از ترکیبی براساس مدل 4 

  بالدریچ و دومینگ اروپا، هایمدل از ترکیبی براساس مدل  2

 فرد  به منحصر و بومی صورت به مدل 17

  استرالیا تعالی مدل براساس مدل 1  

 ناشناخته مدل 10

 
1. Guba & Lincoln 
2. Credibility 
3. Dependability 
4. Confirmability 
5. Transferability 

تعالی از منظر 
درونی

تعالی از منظر 
بیرونی

تعالی فردی
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 گردید مشخص شد و استخراج و ها شناسایی مدل این اصلی معیارهای بعد مرحله در ها،مدل بندیدسته و شناسایی از پس

 و بکارگیری تحلیل و تجزیه سازمانی، هایسیاست و هااستراتژی تدوین دنیا شامل: رهبری، تعالی هایمدل در مشترک معیارهای

شرکاء تمرکز فرآیند،  انسانی، منابع توسعه و بکارگیری اطلاعات، و دانش  نتایج بازار،  و مشتری بر تمرکز کنندگان، تامین و بر 

 باشند. می کار و کسب نتایج و های اجتماعیکارکنان، مسئولیت

تعالی  هایمدل در سازمانی، تعالی معیارهای وزن مقایسه  خصوص در همچنین  سطح دو  در مدل، معیارهای وزن مختلف 

 4 جدول در که  است شده توزیع 580 حداکثر تا 200 حداقل از نتایج وزن معیارهای است. شده توزیع نتایج و توانمندسازها

 :است قابل مشاهده

 های شناحته شده تعالی نحوه امتیازدهی مدل 4جدول  

یند  آمنظور اثربخشی بهتر در فرتدوین شد و به    1385تا    1382در سال   INQA مدل جایزه ملی کیفیت ایران، ابتدا بر مبنای مدل تعالی    

مدل نوین و بومی جایزه ملی کیفیت ایران منطبق بر نیازهای کشور و    1386جایزه ملی کیفیت ایران و تاکید ویژه بر کیفیت محصول در سال  

ه و به صورت ذیل در نهایت، در حال حاضر مدل جایزه ملی کیفیت اصلاح شد   شد.تدوین    9004هماهنگ با آخرین ویرایش استاندارد ایزو  

 باشد: می

این مدل   .تشکیل شده است  اصل  8منطق رادار در    و  معیار نتایج  3معیار توانمندساز و    4معیار شامل    7مدل ارزیابی ملی کیفیت ایران از      

و نتایج    خودشان را در حوزه توانمندسازها ها باید  سازمان  ،به منظور ارزیابی ملی کیفیت د.های خدماتی و تولیدی کاربرد داربرای ارزیابی سازمان

ن ارائه بر مبنای مدل ارزیابی ملی کیفیت ایران ارزیابی نمایند و نتایج به دست آمده را به صورت اظهارنامه به دبیرخانه جایزه ملی کیفیت ایرا

  اصلاح گردیده است: به صورت زیر 5شکل  ر مبنای مدل ارزیابی ملی ب . نمایند

 نتایج  معیارهای توانمندساز  معیارهای مدل تعالی سازمان 

 450 1 550 6 بالدریج  مالکوم کیفیت مدل

 500 4 500 5 اروپا  تعالی  مدل

 400 1 600 7 ژاپن  کیفیت مدل

 580 1 420 6 استرالیا  تعالی مدل

 400 1 600 6 سنگاپور  کیفیت مدل

 200 1 800 7 جمهوری مالزی  ریاست کیفیت مدل

 580 1 420 6 فیجی کیفیت مدل

 450 1 550 6 فیلیپین  کیفیت مدل

 450 1 550 6 تایلند  کیفیت مدل

 400 4 600 5 ایران  سازمانی تعالی مدل

 500 3 500 4 مدل تعالی سازمان ایران ) اصلاح شده( 
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 امتیاز دهی مدل جایزه ملی سرآمدی )مدل تعالی اصلاح شده(   5  شکل

ها را در دستیابی به تعالی متمایز  تقدیرنامه سطوح تعالی، سازمان  و   نامهگواهی  ،تندیس سیمین  ،تندیس زرین  ،سطوح تعالی تندیس بلورین

 .هد د تعالی، نشان میها را در دستیابی به کند و میزان موفقیت آنمی

ــروط بر این ایمتقاضی ــده بیشتر از که حائز بیشترین امتیاز از بین متقاضیان باشد، مش ــ ــاز کسب ش ــی ــرندة   650که امت ــاشد، ب تندیس    "ب

ها  از کسب شدة آنحداکثر سه متقاضی که بعد از برندة تندیس زرین حائز بیشترین امتیاز باشند، مشــروط بر اینکه امتــیــد.  خواهد بو "زرین

حداکثر پنج متقاضـی که بعد از برندگان تندیس سـیمین، حائز بیشـترین امتیاز باشـند،   سـیمین  . تندیسخواهند بود باشـد، برنده  550بیش از

ــروط بر این ــاز کسـب شـدة آنمشـــ ــیــ د از حداکثر ده متقاضـی که بع و به  خواهند بود "تندیس بلورین " باشـد، برندة 450ها بیش از که امتــ

 .باشد تقدیرنامه اعطا خواهد شد 350ها بیش از برندگان تندیس بلورین حائز بیشترین امتیاز باشند، مشروط بر اینکه امتیاز کسب شده آن

 های پژوهش یافته -4

ــایی، کشــف به منظور پژوهش این ــناس ــازمان و تعالی فرد تعالی ارتباط ارائه و ش مکتب اســلام و   بخش حیات هایآموزه  اســاس بر س

 به ایمان بر تکیه با"انسـان"چنانچه و رودمی  شـمار به سـازمان اصـلی رکن انسـانی سـرمایه که جاآن از رهنمودهای امام علی)ع( انجام شـده اسـت.

بحان خدای الح، عمل و سـ انی علو بالای مراتب به و  کند طی را تعالی مدارج صـ ت انسـ واری تمامی با یابد دسـ عف و هادشـ کند و از  مقابله هاضـ

 تواند چراغ راه رسیدن به تعالی درونی باشد.منظر درونی به تعالی برسد، داشتن صفات انسانی و برخورداری از تقوا و معنویت می

مهم در  یابی به تعالی بیرونی در گرو داشتن محیط سالم و با نشاط در سازمان است. اخلاق مداری و شایسته سالاری از موارد  همچنین دست

شوند. با داشتن این رویکرد افراد حاضر در سازمان به سمت تعالی حرکت حفظ آرامش ذهنی کارکنان یک سازمان و نهاد دولتی محسوب می

باشند و جهت رسیدن به بلوغ اهدافی را در نظر گرفته و چشم اندازی را تصویر ها نیز دارای حیات و پویایی مینمایند، همچنین سازمانمی

گردد و با در نظر گرفتن  سو سازی میهای کلان هر سازمان در جهت منافع و اهداف کلان کشور هممشی و سیاستنمایند، راهبردها، خطمی

آید. در این میان، هر سازمان  های راهبردی و کلان مطرح شده و به صورت میان مدت و کوتاه مدت در میافق و چشم اندازهای بلند مدت، برنامه

بهره تعالی مشخص می  با  به  نیل  راستای  را در  اصلی  مناسب جهت گیری  از مدل  منظور گرفتن  این  برای  را  واقعی  و  عملی  الگوی  و  نماید 

توان منشور زیر را با توجه به مدل ارائه شده و با بررسی  به طور کلی می   دهد. سوق  خود اهداف تحقق به سوی را گزیند تا سازمانبرمی

های واقعی، معیارهایی را شناسایی  امین موجود ترسیم نمود. این الگو در سه حوزه مفاهیم دینی، کدهای اخلاقی و دادهای و مضمفاهیم زمینه

 های تعالی سازمانی دارند: نموده است که در ایجاد تعالی درونی و بیرونی افراد تاثیر گذار هستند و ارتباط نزدیکی با مضامین و مدل

گردد زیرا مجموعه ساز تعالی حکمرانی می گردد. این تعالی زمینههای دولتی و وابسته میه تعالی نهادها و سازمانتعالی فرد و سازمان منجر ب

تواند لایه  یابد. این منشور میها تشکیل گردیده و فراگرد تعالی در این زنجیره به هم تنیده پخش و گسترش میحکمرانی از این افراد و سازمان

های دولتی کمک نماید  تواند به سازمانهای ذاتی و اکتسابی کارکنان مشخص نماید. پیشنهادی که میفردی و سازمان را با ویژگیارتباط تعالی 

سیری  تا در کنار استفاده از الگوهای تعالی جهت ارزیابی سازمان، زمینه و بستری را فراهم نمایند تا کارکنان و مجموعه فرآیندهای سازمان، م

نفعان  به تعالی واقعی طی نمایند. این مسیر منتهی به نتایج درخشان در زمینه رضایت جامعه، مشتریان، مصرف کنندگان و ذیجهت رسیدن  

 ت.خواهد گردید که در بلند مدت پیشرفت واقعی و حکمرانی اسلامی را با در نظر گرفتن ساحت واقعی انسان و مردم سالاری به همراه خواهد داش
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 بر مبنای دیدگاه حضرت علی )ع( و مکاتب اسلامی استخراج و به شکل منشوری در راستای تعالی فردی و سازمانی، مشخص شده است.   6شکل  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری بندی و نتیجه جمع  -5

علی)علیه السلام( از معدود رهبرانی است آید گویای آن است که امام متقیان  )علیه السلام( به دست می  آنچه از تاریخ حکومت امیرمؤمنان 

پرداخت و پس از اطمینان از صحّت و سقم قضایا، بی درنگ نتیجه  ها می ها و اطلاعات، با جدّیت و سرعت، به تحلیل آنکه با دریافت گزارش

های حکومتی و نهایت  رای مسئولیتسیره عملی حضرت علی )ع(، حاکی از نهایت دقت در گزینش افراد صالح ب. کرد و اقدام می نمودگیری می

باشند و هرگونه خطایی از  مراقبت، نظارت و هدایت مسئولین در دوران مسئولیت آنان است، زیرا کارگزاران نماینده حکومت در بین مردم می

گی و انتخاب کارگزاران و شود و حضرت با اشاره به این مسئله مهم، معیارهای شایستآنان سر بزند، اعتراضات مردمی متوجه خود حکومت می

شک پیروی از دستورات امام علی )ع( از سوی کارگزاران و سیاستمداران در زمان حاضر در روند  سیاستمداران را در نهج ابلاغه بیان نمودند. بی

انتخاب مدیران و  جامعه است. لذا  پیشرفت جامعه بسیار موثر بوده و الگوبرداری از نظرات این امام بزرگوار قطعا از جمله موارد پیشرفت و تعالی  

 .و معیار صحیح و مناسب صورت پذیردشایستگی کارگزاران باید براساس ملاک 

رسد انجام مطالعات و جا که به کارگماری مدیران و مسئولان شایسته در نظام و حکمرانی اسلامی بسیار حائز اهمیت است، به نظر میاز آن

شود جهت ارائه مدل و الگوی  که پژوهش حاضر به صورت کیفی است، پیشنهاد میاست و با توجه به اینهای دقیقتر نیز امری ضروری بررسی 

های استاندارد در قالب یک جامعه آماری، برای هریک از تر با اعتبار سنجی بر مبنای انجام مصاحبه و تدوین پرسشنامهتر و دقیقمفهومی جامع

 های اسلامی دست یافت.  مدلی کامل از تعالی و شایستگی دهی انجام شود تا بتوان بهابعاد، وزن 

 

 

الگوی 

شایستگی 

برنامه کارگزاران ریزی  

 منشور تعالی فردی و سازمانی براساس مکتب اسلام و دیدگاه امام علی )ع(   6شکل  
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