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 ده  کیچ

ها و  های مجازی به دلیل سرعت و حجم بالای تولید محتوا در آنیافتن الگوهای نظارتی کارآمد برای پایش محتوای پلتفرم 

ها در تشخیص زودهنگام  هاست. آندرپی فناورانه این بسترهای نوین ارتباطی، مسئله امروز بسیاری از دولتهمچنین تغییرات پی

های سنتی، بیشتر روی زنجیره  نظارتی رسانه  فرایندهایاند. در  ناشی از آن با چالش مواجه  محتوای نامناسب و کنترل پیامدهای

اما  ای تمرکز میتأمین محصولات رسانه به تنظیمها از تصدیبا تغییر رویکرد دولت  زمانهمشود،  گری، تجربه برخی  گری 

هاست. رویکرد حاضر در پرداخت به مفهوم  رت بر رسانههای نوین بیانگر ادبیات جدیدی در زمینه نظاکشورها در حوزه رسانه

  انمخاطب   عنوانبه  اننگرش به مخاطب باشد.  ها مبتنی بر توسعه مفهوم مخاطب و توانمندسازی وی مینظارت بر محتوای پلتفرم

  ی به فضا یبخش نظم تواند راهبرد مناسبی جهتای در میان آنان می ضمن گسترش سواد رسانه ،کننده فعالپاسخگو و مشارکت

در پژوهش حاضر ضمن مرور ادبیات نظری، با بررسی اسنادی و مطالعات تطبیقی، مشارکت اجتماعی    ی باشد.مجاز  یهاپلتفرم

  عنوان به  نهادمردم  یهاخودجوش در قالب سازمان  صورت به  چنین و هم  دولت   یشده از سو  یدهسازمان  ی هاقالب طرح  در

 شود. های مجازی معرفی میفرم یک ابزار نظارتی بر محتوای پلت 
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 مقدمه 

روند        جمله  از  روی  شدن  یرفراگمواردی  جهان،  در  اینترنت  به  مانند  دسترسی  خانگی  تجهیزات  سازندگان  آوردن 

روندی به نام محتوای    حاکم شدن  و  های خانگی به این سمت که همه تجهیزات قابلیت اتصال به اینترنت داشته باشندگیرنده

برنامه  1شده   یابرنامه از طریق  در وب  موجود  محتواهای  به  آن دسترسی  امکانکارب  هایکه در  فراگیر  ردی خاصی  و  پذیر 

کند که در آن دسترسی تضمینی به محتوای کنترل شده و نشده در هر  تصویری از آینده به ذهن متبادر می یسادگبهگردد، می

ترین مسائلی که در این شرایط  زمان و مکان و برای هر فرد در فضایی با بازیگران متعدد وجود خواهد داشت. یکی از مهم

در این  هاست.  های مجازی ارائه خدمت و محتواهای ارائه شونده از طریق آنشود، نظارت بر فضای رسانه و سرویس مطرح می

ها را به بازنگری  های ارتباطات و فناوری اطلاعات، دولتمرزهای مدیریتی حوزه شدنرنگکمویژه جدید و به  تغییراته ینزم

 .وادار کرده است گری و نظارتتنظیمدر الگوهای مناسب  

 گاندهندخدماتگان یا  دکنندی تول  انی م   یابر بستر وب هستند که واسطه  یِکاربرد  یهاافزارها و برنامهنرم،  مجازی  یهاپلتفرم

با کمتر   است.  های مبادلهر هزینهد  یبازار شده، کاهش اساس  ن یا  عیسر  اری که سبب رشد بس  یعامل  ین ترمهمباشند.  می  یانو مشتر

هایی  ها به رسانهشدن آن ، تبدیلهای اشتراکیها و سرویس پلتفرمشدن فاصله بین مخاطب و خدمات یا محصولات از طریق  

حاکمیتی  نهادهای نظارتی  نظارت متمرکز    شدن  تریچیدهپای هستند و  نوین که محمل اطلاعات و محتواهای یک یا چندرسانه

.  یا خیر  واسپاری این نظارت به مردم وجود داردشود که آیا امکان  مطرح می  سؤالبر محتوای این خدمات و محصولات، این  

انقلاب    رهبران   قرائت است. همچنین طبق مبانی نظری نظام اسلامی )بر اساس    ی بررسقابلرخی کشورها در این زمینه  تجربه ب

ها باید در به آن  ینقش ده باشد، ایجاد بستر رشد مردم و  به مردم از ارکان آن می  یاتکاسالاری و  ( که مردماز اسلام  اسلامی

  جهت در    سیاسی  منظا  حرکت  تصحیح  ، جامعهعمومی    فرهنگ  شدر  عمومی،  رتنظا   افهدا  اساسین برادستور کار قرار گیرد.  

  نوروزی)  باشداعی میـجتما   دگیـنز  ناگوـگون  ی هااحتـس در    رفتـپیش  عـنامو  عـفو ر  شناسیآسیب  و  هاآرمانو    افهدا

جهانی در این زمینه    باتجربه  و تطبیق   قابلیت مقایسهتا حدودی  جهت ایجاد کنترل اجتماعی    ایلازمه  عنوانبهمسئله اخیر    .( 1393

 را دارد. 

 

 

 

 

 

 
1 Content Appification:  اصطلاح جدیدی که با رشد اپلیکیشنها به منظور دسترسی به محتوا مطرح شده است 



 ش پیشینه پژوه

روش  پژوهشگر  عنوان

 پژوهش 

 ها خلاصه یافته منبع 

نهاد    یبرا  یی الگو  ئهارا

رسانهمی تنظ    نینو  یهاگر 

پا  یریصوت  -   ی صوت   یه بر 

 پابرجا یری گ می روش تصم 

ی، ناظم  ری ام

  حهی مل

 ان ی لی اسماع

دلفی  

با   )مصاحبه 

از   هیئتی 

و   خبرگان 

نمایندگان 

های  رسانه

  -   یصوت

 صویری( ت

مطالعات    ۀ فصلنام

  یراهبرد

گذاری  استی س

دوره   ، 8عمومی، 

بهار  26شماره    ،

1397 

 ی گرمیتنظ  ینهاد  یسازوکارها

  یدر کشورها  د،یرسانه در عصر جد

به شکل حوزه مطابق   یامختلف هم 

و هم به شکل همگرا در    میسنت قد

  .شودیم  دهید  دیجد  رات یی تطابق با تغ

ایجاد   پیشنهاد  مقاله  این  نهاد در 

بازمی تنظ  از  مستقل  موجود    گران یگر 

آن   یر ی گمیداده شد که ساختار تصم

  ن یا  نفعان یو متشکل از ذ  یون ی سی کم

و   است  سازوکار    بودن  جداحوزه 

و   یگذار از مقررات  یگذاریمشخط

بر   زی ن نظارت  در  مردم  مشارکت 

  یهاهیاز جمله توص  ن، ی نو  یهارسانه

برا  یاست ی س که   یری گ جهت  یبود 

در   ارائه    ن ی ا  ی هاهافت یمناسب  مقاله 

 شد.

:  پاسخگو  مخاطبِ

  به   نگارانهندهیآی  کردیرو

 نینوی ها رسانه نظارت

ملیحه  

 عیلیان ااسم

مقالات   فراترکیب  مجموعه 

کنفرانس   چهارمین 

اسلامی   الگوی 

پیشرفت ، ایرانی 

 1394اردیبهشت 

 یفراوان  ن یسرزم  عنوان به  نترنتیا

زنج را    ره ی محتوا،  رسانه  ارزش 

نظم  شدت به و  کرده  به    یده متحول 

که    یدیجد  یهارسانه  یفضا را 

کانال ظهور   عیتوز  نینو  ی هاحاصل 

بس است.  دهی چیپ  ار ی هستند،   کرده 

راهبردها  یکی  ی برا  یدی کل   ی از 

رشد    ،یا رسانه  دیجد  یفضاها  می تنظ 



و   یارسانه  یآگاه مخاطبان 

در   حالدرعین  آنان  نقش  به  توجه 

رسانه نظارت  و  است.   یاکنترل 

قالب  در  هم  مخاطبان  مشارکت 

سو  یده سازمان  یهاطرح از    یشده 

  صورتبهها و هم  دولت  ای  تیحاکم

سازمان قالب  در    یهاخودجوش 

 شود. یانجام م  نهادمردم 

نظام    ی الگو مطلوب 

  ی محتوا  یگرمی تنظ 

تصو و  در    ریصوت 

انتشار    ن ی نو  یبسترها

 ی مجاز یفضا

 بشیر  سید

مهدی   حسینی، 

 لو  شاطران

عمیق    مصاحبه 

بررسی    و

اسنادی،  

 مطالعه تطبیقی 

کنفرانس    ن ی اول

و    یحکمران

  یاستگذاری س

 1396ی، عموم

گذار،    کیدر     صداوسیمادوران 

و  یگرمیتنظ  ی متول بود    خواهد 

وظا  یبخش از    ف یاز  تمسک  با  آن 

نهاد   یفضا  عالی شورای  ینگاشت 

به    یعرض  یبندمی تقس   کیدر    یمجاز

فرد   ،یت یحاکم  ینهادها و  خانواده 

  دپنجره واح  ن یا  خواهد شد.  ضی تفو

  ینهاد عال  کی  س یبا تأس  یگرمی تنظ 

سازمان   کینزد هرم  رأس  به 

ترک  مای صداوس   یاعضا  بی با 

و    ی، متشکل از بخش دولتیفراسازمان

  جادی ا  ی فرانهاد  ت یو مأمور  یخصوص 

نها در  تا  ط  تیشده  از   ک ی  ی پس 

کامل  استقلال  به  گذار،  دوران 

گر دست  می سازمان تنظ  کی  ازی موردن

 . ابدی

های تنظیم مقررات  چالش 

 های آنلایندر پلتفرم

  منصوری لا  ی ل

فامیل  فر فاطمه   ،

 سعیدیان

منابع  مرور 

 )مقاله مروری(

پنجمین همایش ملی  

  عنوان   باکارآفرینی  

بستر   در  »کارآفرینی 

اطلاعات«،   فناوری 

 1398 اردیبهشت

های  پلتفرممتفاوت    هایویژگی

مقاآنلاین   بازارها  سهیدر    ،یسنت  ی با 

  یااز اثرات شبکه یبرخوردار ویژهبه

صرفه مق  یناش  یهاو  تنوع، /اسی از 

بسیم  جابیا تعداد  که    اری کند 



آنلا   یمحدود بازار    ن ی پلتفرم  در 

برخوردار  باشند.  داشته  از    یوجود 

بالا،   بازار  چالش    تنهاییبهسهم 

نم ایمحسوب  چنانچه  بلکه    ن یشود، 

رفتارها همراه  به  از    ضدرقابتی  یامر 

مشتر ن  یمنظر  منظر   زی و  از 

رو  وکارهایکسب رم  پلتف   ی فعال 

به مداخله رگولاتور وجود   ازی باشد، ن

 د.دار

شرع   یالگو بر   ینظارت 

 ها رسانه غاتی تبل

محمدرضا 

افسانه   راضی، 

مظفری، 

اکبر علی

 فرهنگی 

  دانی میمطالعه  

 ای و کتابخانه

مطالعات   مجله 

سال  رسانه ای، 

  زمستان سیزدهم،  

1397 

  ن یو تدو  بطهنجارها و ضوا  ین ی با بازب

تغ   امگهم  توان میمجدد    راتییبا 

و    ارائهرا    متناسب  ی هنجارها  یطی، مح

ا  ردک  کمک در  آنها   ماع جتتا 

تشکردندگ  ی سازیبوم   کمیته   ل ی . 

تبل  منظوربه  یقهف بر    غاتینظارت 

  وزهح  متخصصان   تربیت و    ی ارسانه

مورد    نیز  دانشگاهو    وزهحرسانه در    قهف

 . ستا دکیتا

ای، رویکردی  سواد رسانه

 ای رسانهنوین به نظارت  

طهمورث  

 قاسمی 

مطالعات  

 ای کتابخانه

پژوهش،   و  مجلس 

  شماره سال سیزدهم،  

52 

رسانه از    عنوانبهای  سواد  یکی 

نظارتی   ابزارهای  کارآمدترین 

قرار   موردتوجه  پیشرفته  کشورهای 

وجود   با  ایران  در  اما  است.  گرفته 

رشد   جمله  از  خاصی  شرایط 

تحصیلات   گسترش  شهرنشینی، 

و  جوان  جمعیت  افزایش  عالیه، 

گروه هدفمند  تا  فعالیت  برانداز  های 

نگرفته    اقدام  کنون انجام  مؤثری 

بررسی در  از است.  چه  هر  ها 

کم توسعهکشورهای    سویبهیافته  تر 



توسعهکشوره  میای  نظر  کنیم،  یافته 

نظارتدرمی که  و یابیم  تنبیهی  های 

از   طیفی  همراه  به  صرف،  کیفری 

کار    و  هاشیوه به  مدرن  ابزارهای 

 شوند.گرفته می

نظام    یمبان در  نظارت 

  ی جمهور  یاساس   حقوق

 رانیا  یاسلام

 احمد  سید

زهرا    نژاد،حبیب

 عامری

مطالعه  

 ای کتابخانه

سیاسی،   علوم  مجله 

و  شصت  شماره 

 93 بهارپنجم، 

طرح   از  قانونی  مبانی  پس  و  دینی 

اجرا،   برای  موانع  پیگیری رفع  جهت 

دو مرحله ارتقای کمی؛ شامل تبیین و  

حمایتضرورت و  آموزش   شناسی، 

نهادهای  قانون) حمایت  و  گذاری 

شامل  کیفی؛  ارتقای  و  مسئول( 

و  شبکه رسمی  تخصصی  سازی 

رویجی غیرمستقیم را به  سازی تشبکه

و  داده  توضیح  را  مبسوط  طور 

 کند. ضرورت آن را بیان می

  ؛ عمومی  رتنظا

 ینی د ریسالادممر

محمدجواد  

 نوروزی 

مطالعه  

 ای کتابخانه

اندیشه های  مجله 

حقوق عمومی، سال  

و   بهار    تابستان سوم، 

1393 

  توانمیرا    عمومی  رتنظا  افهدا

ردبرشمر  چنین   سیاسی  فرهنگ  شد: 

  سیاسی  منظا  حرکت   تصحیح  ، جامعه

 و  هاآرمانو    افهدا   جهتدر  

 رفت ـپیش  عـنامو  عـفو ر  شناسیآسیب

 گیدـنز  ناگوـگون  هایساحتدر  

  ،یرساختا   فظر.  اعیـجتما

  سلامیا  منظا  مدیریتیو    ریزیبرنامه

  رتنظا   زبسترسا و    بخش تحقق  باید

 هر  یر ساختا  ینماگرها.  باشد  عامه

  ۀ ـمؤلف   سهدر    توانمیرا    سیاسی  منظا

  هادنها  و  هارویهو    ندهارو  ، نین اوـق

 . دبرشمر



اقتصاد    یهاپلتفرم

چالش   یاشتراک    ی هاو 

 گری می تنظ 

محمدمهدی 

 جعفریان 

 سید... )مشاور:  

 امامیان( صادق

اندیشکده 

شریف،   حکمرانی 

 1398 زمستان

  یاقتصاد اشتراک  یدر فضا  یگرمی تنظ 

پلتفرم  مانع نه  ن ی آنلا   یهاو  بر   یتنها 

بلکه، اگر   ست ی ها نسر راه توسعه آن

به  یخوب به گ   ی درست و  در    ردی شکل 

خصوص بخش  به    ،تواندمی  ی کنار 

تحقق بهتر منافع عامه و توسعه متوازن  

کند.  ن یا کمک  این    صنعت  در 

تقسیم سهگزارش  گانه  بندی 

 گری مطرح گردید. های تنظیمچالش 

و   مصنوعی  هوش 

 (7قانونگذاری )

هوش    یگذارونقان و 

ه اروپا یدر اتحاد  یمصنوع 

و  ضرورت ها 

و    یاخلاق  یاندازهاچشم

 ی حقوق

مطالعات   دفتر 

 بنیادین حکومتی 

مطالعه  

 اسنادی 

پژوهش  های  مرکز 

  شهریور مجلس،  

1397 

ه  ک   یواضح ابهامات   طور  بهد  ین بایقوان

طراحان،   سازندگان،  درباره 

همه  ی تحل و  داده  لگران 

از  ک   ینشگرانکو  اران  کاندردست ه 

مصنوع  م  یهوش  را ک یاستفاده  نند 

تضمک مشخص   مسئول یند.  و  تی ن  ها 

دام از سازندگان و صاحبان  کسهم هر

مصنوعک   ییهان ی ماش هوش  از    ی ه 

  یسونند، قدم نخست بهک یاستفاده م

و  یریمد اتوماسکت    خود»   ون ی نترل 

هوش  حرکتی و  است.   یمصنوع« 

بایدعبارتبه دقیگر  بحث  ید  در  قاً 

مشخص شود    ی قانون و هوش مصنوع

چه  ک تا    یسکه  مسئول  کو  جا 

هوش  کاست    ییهان ی ماش از  ه 

 نند. ک یاستفاده م یمصنوع 

حاکم و    : تی رسانه 

انقلاب جهانی اطلاعات و  

قدرت   برای  آن  چالش 

 ها دولت

مجد   ی زهرا 

 زاده

  نقدوتحلیل 

 کتاب 

)کتابی با همین  

نوشته   عنوان، 

اندیشکده 

شریف،   حکمرانی 

 1398 زمستان

 



 

 های پژوهش یافته

 های مجازی پلتفرم گریو تنظیم نظارت به نو نگاهی

هایی همچون »کلکم راع و  مسئولیتی اجتماعی، ناظر به مسئله پاسخگویی است که برخاسته از آموزه  مثابهبهنظارت عمومی  

این نظارت عمومی به    و به تعبیر شهید مطهری در اسلام با لفظ »مسئولیت« عنوان شده است.  باشد میکلکم مسئول عن رعیته«  

می تقسیم  دسته  »نظارت  (1393  نوروزی)  شودسه  سایر  ؛  و  یکدیگر  بر  حکومتی  نهادهای  و  قوا  مخصوص  که  ساختاری« 

ها نسبت به خود است و »نظارت بیرونی«  ساختارهای قانونی است، »نظارت درونی و خودکنترلی« که مربوط به افراد و سازمان

 کنند که در آن آحاد جامعه بر حاکمیت و یکدیگر نظارت می

انونی«، »ابزارهای اقتصادی«،  ق  -   ی ها ابزارهای متفاوتی اعم از »ابزارهای حقوق سانهرسکوهای اجتماعی و سایر  گری  در تنظیم

ملاحظه    (1396شاطران لو  )حسینی و  گیردقرار می  مورداستفادهفنی«، »ابزارهای نهادی« و »ابزارهای خودتنظیمی«  ابزارهای  »

باشند، سه مورد دیگر هر یک طیفی هستند  ها میولتدر دست د  عمدتاًانونی و اقتصادی که  ق  -  یشود به جز ابزارهای حقوق می

 . تر استآن نقش نظارت بیرونی و در یک سو نقش نظارت ساختاری پررنگ سوییککه در 

 

 . طیف ابزارهای فنی 1شکل 

بندی  به سمت راست )دسته(  یافزار هر چه از سمت چپ طیف )مهندسی سخت  (1شکل  )  به ابزارهای فنی ط  در طیف مربو

  نظارت   آنکه  یجا بهتواند  دولت می  مثالعنوانبهشود.  واسطه دولت کاسته میهای مستقیم و بیرویم، از دخالتمحصولات( می

.  مونروای

 پرایس(

کمیسیون   راهبردی  برنامه 

ایالات   فدرال  ارتباطات 

 (FCCمتحده آمریکا )

Federal 
Communication 
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strategic plan 

(2018-2020 ) 

FCC 

سیده  )مترجم: 

 سارا حسینی( 

مطالعات  ترجمه سند  مرکز 

رسانه  تنظیم گری 

 1398 زیی پا)ساترا(، 

 



بندی از نظر مردم  برای این دسته  بندی کند و حتیافزاری داشته باشد، محصولات را دستههای سختشدیدی در زمینه طراحی

 (. 1396 شاطران لو )بشیر حسینی و   و یا کاربران زبده استفاده کند

 

 . طیف ابزارهای نهادی 2شکل 

نهادی ابزارهای  طیف  طیف2شکل  )   در  چپ  از  هرچه  سازمان)   (  ساختار  طیف تجدید  راست  سمت  به  دولتی(    های 

تنظیم همگانی( حرکت کنیم، از میزان تمرکز بر نهادهای دولتی کاسته شده و بر مشارکت    مثابهبه  ازمنکرینهو    معروف)امربه

 )همان(. شودآحاد جامعه افزوده می

ابزارهای خودتنظیمی  به  مربوط  به سمت راست طیف )دموکراسی آنلاین(  3شکل  )  در طیف  از سمت چپ  نیز هر چه   )

 . )همان( رسیمتری میدتنظیمی خالصرویم، از میزان دخالت دولت کاسته شده و به خومی

 

 

 طیف ابزارهای خودتنظیمی .3شکل 

قوان نظام  یارسانه  ن یدر  قالب  رسانه  جیرا  یهادر  نظارت  و  قوان  ،یاکنترل  تمرکز  رو  ن یاغلب  مقررات  ت  یو    نی م أبخش 

ا به  مبتن  ن یمحتواست.  بازار  از  ن یم أت  ن،ی مأت   رهی بر زنج   یمعنا که در  تلو  ییوی راد  یهاجمله سازمانکنندگان محتوا    ،یونیزیو 

بر تقاضا،    یبه بازار مبتن  نی م أبر ت  یاز بازار مبتن  ر یی با تغ   ،ییهمگرا  دیجد  فرهنگ هستند. اما در    ی گذارمقررات  یهدف اصل

به مح   طیچرخش مح م   آنچه  یتنها روکنندگان نهکه در آن کاربران و مصرف   ی ط ی رسانه  کنترل    شنوند،یم  ای  کنندیتماشا 

 هستند.   ریی تغ   ن یاز ا  ی مثال یاجتماع  یها اتفاق افتاده است. شبکه ،هستند  زی محتوا ن دکنندهی و تول ن یمأدارند، بلکه خود ت

برم  یمختلف  یهاجنبه  تالی ج ید  یهاپلتفرم  یگرمی تنظ  با بررسردیگ یرا در  از    یکل   دودستهمسائل و موضوعات مختلف    ی. 

شامل  خود  که    رندی گیمسئله قرار م  یبندو صورت  صی تشخ   ی هاچالش دسته اول    اند کهشده  ییشناسا  یگرمی تنظ   یهاچالش 

  ی هااست. دسته دوم ناظر به چالش   یبخش   یگرمی بازار و رقابت و تنظ   یگرمی اطلاعات، تنظ   ی داده و فناور  یگرمیمسائل تنظ

ن  یگرمی تنظ   یاجرا شامل  که  برا  ازی است  داده  و   گرمیتنظ  ینهادها  ن ی ب  کاریمتقس و    تی مسئول   ن یی تع  ،یگر می تنظ  یبه 

 است. گرمیتنظ ی در نهادها یساز تی ظرف



دهنده  ارائه  کیصرفاً    پلتفرمدارد، آن    کنندهن ییتع   ی مبادله نقش  یدی کل  یهادر مشخصه  پلتفرمیارائه شده، اگر    لی مطابق تحل

  تیف یساعات کار، ک  ل ی خدمات از قب   ایکردن نحوه انجام کار  مشخصاند از:  عبارت  ی دی کل  طیشرا   ن ی . استی خدمات اطلاعات ن

معنا که اگر    ن یاست، بد  یگذارمتی ها ق آن  ن یترکنندهن یی موارد ذکر شده، تع  انی . از میگذارمتی انجام کار، روش انجام و ق

 تی( ورود کرده و ملزم به رعای رانی )مثلًا تاکس  موردنظرپس در صنعت    کند،یرا مشخص م  یخدمت  ایمحصول    متی ق  پلتفرمی

 است.  ی بخش یگرمیقواعد تنظ

بتوان از طرق راه  ی در هر مورد   ا ی(  گرمیتنظ  یهاکردن رقابت سالم و استفاده از مشوق)فراهم  یا مداخله  یرغ   یهاحلکه 

  تی فی ک   نی که عمدتاً به تضم   ییهای. نگرانستی ن   یتی حاکم   گریمتنظ   می به دخالت مستق  یازی کرد، ن  یگرمی تنظ   یمردم  یهاحلراه

 برخوردار هستند.  یتی ابل ق ن یاز چن  گرددیمحصول( برم ای)خدمت  تی امن  ای

مشارکت مردم و   یهاها روشپلتفرمنظارت کنند؛ بدان معنا که    ی تالیجی و صحت اعتماد د  جادی بر ا  دیبا  یتی گران حاکم می تنظ 

 .ندینما یری ها جلوگ آن یمحتوا  ایدر نحوه ارائه  یکاردستدهند و از  ش یرا افزا ینظرده

 

 های مجازی پلتفرم الزامات تحقق کنترل اجتماعی بر 

  ای، گامی به سوی توانمندسازی مخاطبسواد رسانه -1

سه هدف    یعلم  اتی در ادب  ، آنچه مهم است، هدف آن است  ی وجود دارد ول  یادیز  یهابحثای  سواد رسانه  فیدر مورد تعر

 ( 7، 2005)لیوینگستون و همکاران،  :افتی توان یم یاصل

قادر است در مورد    ، یارسانهسواد    ی هر فردِ دارا  ،سالارمردمدر جامعه    و مشارکت فعالانه شهروندان:  یسالارمردم  -

 و هم در جامعه مطرح کند. ی مسائل روز آگاهانه نظر دهد و نظرات خود را هم به شکل فرد

  ی ارسانهسواد    یفردِ دارا  است،  بر اطلاعات و ارتباطات  یدر اقتصاد بازار که مبتن   :یانبن دانش انتخاب آگاهانه و اقتصاد   -

 خواهد بود.  ینوآور و رقابت ،یارسانهسواد  یدارا ۀقرار دارد و جامع یبهتر یشغل  طیدر شرا

از خواندن    زی مفهوم سواد ن  شده است،   لی به انواع محتوا تسه   ی که دسترس  ییدر فضا  :ی و ارتقاء فرهنگ  یدائم  یری ادگی -

  ی بانی پشت   یرا برا  یمهارت انتقاد   یارسانهدارد. سواد    تی، اهم»چگونه یاد بگیریم«   نکهی ا  ادگرفتن یو نوشتن فراتر رفته و  

 . دهدیمرشد  یبه جامعه مطلع، خلاق و اخلاق  یابی معنادار و دست یزندگ

او در حوزه رسانه است؛ در مقاله کلنر و   نش ی و ب  یرشد نگرش انتقاد  ،ینقش مخاطب در نظارت و کنترل اجتماع   شرانِی پ

شده است )کلنر و   انی نقش مخاطب، ب  ن ی ا  یمبنا  عنوانبهمطرح است    یارسانهسواد    رامونی که پ  یدی همکاران، پنج مفهوم کل 

 . (324 ،2005 همکاران

 . شوندیم  وپرداختهساخته  ،یارسانه  یهاامی : همه پتی اصل عدم شفاف  -



 .شوندیم ساخته ژهیبا استفاده از زبان خلاق و قواعد و یارسانه یهاامی و توافقات: پ یاصل رمزگذار -

 . کنندیمدرک  یرا به شکل متفاوت  یارسانه امی مخاطبان: مخاطبان مختلف، همان پ ییاصل رمزگشا -

 است.  دادهیجا نهفته را در خود  هاییدگاهد ها و : رسانه، ارزشامی محتوا و پ  -

 .شوندیم یدهسازمانقدرت،  ای به اهداف خاص و یاب ی دست  یبرا هارسانهها:  زهی انگ -

  ی ت یو حاکم  ی اصل  مقررات گذارنقش  در    آفکام  فیوظا  عنوانبه  ای تانیمخاطب در قانون ارتباطات بر  یاارتقاء سواد رسانه

که آفکام    ی ف یکند. تعر  فینشده است. آفکام ملزم بود که آن را تعر  فیقانون تعر  نی در ا  یاآمده است. اما سواد رسانه  ای تانیبر

  ی اعهبه مجمو  ی اسواد رسانه»مطرح کرد، عبارت بود از:    یاارتقاء سواد رسانه هاییتاولوسند خود با نام راهبردها و   ن یدر اول

مهارت ماز  توانا  گرددیها اطلاق  تول  یابیارز  ل، ی تحل  ،یدسترس   ییکه شامل  به گونه  دی و  به   ایمتفاوت است.    یهاارتباطات 

در مورد آن و پاسخ به آن    دهی درک آن، داشتن ا  د،ی خواه یم  آنچه   یجستجو  یبرا  یکارکردن با فناور   ییتر، تواناعبارت ساده

ز  ای بهتر ا شیوه  بهره برده و خود و خانواده را به   یشتری ب   یهانهیها مردم قادر خواهند بود از گزمهارت  نیدر مواقع لزوم. با ا

 . (4، 2011 مکاران)لیوینگستن و ه محتوای مضر و نامناسب حفظ کند« 

 اتحادیه اروپا، سواد رسانه را به این صورت تعریف کرده است: 

  ی و نقش مهم  میشویرو مهها روب که ما هر روزه با آن  ییهاامی صداها و پ  ر،یقدرت تصاو  یاب یو ارز  لی تحل   ،یدسترس  تی قابل»

  ون، یزیشامل تلو.  هابه همه انواع رسانه  یاسواد رسانه  ین ؛ بنابرااز رسانه  ستهیاستفاده مناسب و شا  ن یدر فرهنگ ما دارند همچن 

 .(5 همان« ) شودیمرتبط م تالی ج ید ی ارتباط یها یفناور ریو سا نترنتیا  مکتوب،رسانه  ،یقی و موس  ویراد  لم،ی ف

و قضاوت    ر ی در تفس  کننده رسانه و اطلاعات،مصرف  عنوانبهمخاطب    یی توانا  عنوانبهرا    یاسواد رسانه  ونسکو ی  ی سازمان جهان

 . (10،  2010  داند )مارتیناساس حقوق خود می  ای بررسانه  یها امی ماهر اطلاعات و پ  دکنندهی تول عنوانبه  حالین درع آگاهانه و  

 ارائه شده است:  ریمجلس، به شرح ز یها پژوهش مرکز  یدفتر مطالعات فرهنگ  یاز سو یگرید فیتعر

  یهاامی و خلق انواع پ  یضمن دسترس  تا   دهدیاست که به مخاطبان امکان م  ی مهارت  ی هایستگ یمجموعه شا  یاسواد رسانه»

  می رژ  میبه تنظ  یانتقاد  یکردیو با رو  ابدیها دست  امی نهفته در پ  یهاو ارزش  هازهی ثروت و انگ  ت،ی مالک   یبه بازشناس  یارتباط

 . (7، 1385 « )دفتر مطالعات فرهنگیبپردازد یارتباط یهاامی پ مصرف انواع

  یا سواد رسانه  یری گاندازه  یهاو استخراج شاخص  فیدر همان ابتدا تعر  ی. حتستی ن  یاساده  تی فعال  یا ارتقاء سواد رسانه

 2011  در سال  شده است.  یا سواد رسانه  جیآفکام موظف به ترو  ا،ی تانیقانون ارتباطات بر  ازدهمیمشکل است. در بخش    اری بس

  افت یمطرح شود. در  دیدر قانون جد  زی ن  یاسواد رسانه  دیبا  ایبود که آ  نیا  سؤالات از    ی کیمطرح شد،    باطاتقانون ارت  راتیی با تغ

 ی مهارت به خدمت گرفته شود. آفکام برا  ن یرشد ا  یمنابع برا  لازم استمعنا بود که هنوز    ن ی ، به اخصوصین دراپاسخ مثبت  

رسانه  یبررس مل  ییهاش ی مای پ  یاسواد  در سطح  ایم  گزاربر  یرا  شامل  ش ی مای پ  ن یکند.  افراد    3000تا    2000ها،  با  مصاحبه 

 . (9، 2011 یوینگستن و ونگل ) آنان است انی مرب و ن یبا والدسال  15تا  5های سال و در خصوص بچه 16از  تربزرگ



ی دیجیتال  ای تان یکار برر  از دستو  ی جزئ  عنوانبه  یاسواد رسانه  یآفکام، طرح مل  فیوظا  حیو تشر  ایتانیبعد از قانون ارتباطات بر

 یژهوبه  ز ی اروپا ن  ه یبود. اتحاد  تالیجی مناسب از تحولات د  یبردارها بهرهطرح  نیا  کرد. هدف  افتیدر  ژهیو  ۀقرار گرفت و بودج 

رسانه خصوص  محتوا  یریتصو  ی صوت  یهادر  برا  ی اقدامات  و  است.  داده  کشورها  یانجام  الزام  ارائه    یبرا  یی اروپا  ی مثال 

 .(10 )همان اقدامات است ن ی از ا  یکی  یاسطح سواد رسانه یبررس  یهاگزارش

  ی برا  یدی کل  یهایستگیاز شا   یجزئها را  یاز اطلاعات و فناور  ی استفاده انتقاد  تی قابل  زی ن  1ی اقتصاد   یهایسازمان همکار

سواد    ی ضمن اعلام طرح مل  ز ی ن  کا یارتباطات در آمر  مقررات گذار در نقش    2ی سیسداند. افیدر جامعه م  جانبههمهمشارکت 

 : ستاظهار کرده ا 2010سال در  یارسانه

خواندن و نوشتن    گرید  کمی و    ستی کند. اما مفهوم سواد در قرن بیافراد باز نم  یسواد، درها را به رو  اندازهبه  یزی چ  چی ه»

 (.11)همان  « است   تالی ج ید باسوادسواد خواندن و نوشتن  لی بلکه تکم  ستی ن

م   ی بنداز جمع نوع مهارت در سواد رسانهیهمه موارد فوق،  تعر  ی اتوان گفت که سه  نهفته است: مهارت  فیو    یها آن 

( اما فراتر از همه تعاریف که  33،  1993  درهایدی تولید رسانه )آفهارسانه و مهارت  یکاربر  ی هااستفاده از رسانه، مهارت

و نظارت  ای ابزاری برای کنترل اجتماعی  توان گفت سواد رسانهاند، میای متمرکز شدههای نهفته در سواد رسانهروی مهارت

، 2004  )لیوینگستن   شودیممتنوع و متکثر مطرح    یهارسانه  یکنترل در فضا   یبرا  یعنوان سلاح هحوزه رسانه است و ب  می و تنظ 

11) . 
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2 FCC 



 . دهدیمرسانه را نشان  یفضادر  و نظارت و کنترل  یاسواد رسانه  یارتباط مفهوم ،4شکل 

 

  توسعه مفهوم مخاطب در حکمرانی رسانه  -2

مخاطب منفعل در معرض    کهیدرحالدو مفهوم مخاطب فعال و منفعل است.    زیاست تما  جیامروز رسانه را  ات ی که در ادب   آنچه

م  یارسانه  یاهمای پ م  رد، ی گیقرار  انتخاب  فعال،  نها  ری تفس  کند، یمخاطب  م  تیکرده و در  مفهوم  کند.  یدرک  دنبال آن  به 

  یمخاطب در حکمران  ود  ن یا   یمفهوم  زیشده است. تما  جیرسانه را  یعموم یگذاراستی در گفتمان س  کنندهو مصرف   شهروند

 . (322، 2011 )هیزبرینک دارد تی اهم اری رسانه بس

 و فالن مطرح شده است: سه مفهومی که از سوی وبستر 

 .   دهدیمخود قرار   یرتأث تحت شدت بهکه رسانه مخاطب را   هی فرض  ن یبر اساس امخاطب در نقش شکار هدف: 

دهند  یها ارائه م رسانه آنچه ن یعاقلانه از ب خود،  یازهای که مخاطب در تطابق با ن اساسین برا :کنندهمصرفمخاطب در نقش 

 عاقل است. نشگریگز ینوع بهکند و یانتخاب م

ای و کنترل اجتماعی مفهومی ارتباط سواد رسانه  .4شکل  



از مخاطبان خود پول    یبرخ  یحاضرند برا  ،یغات ی تبل   یهارسانه  ژهیوهها بمعنا که رسانه  ن یبه ا  :کالا  یمخاطب در نقش نوع

 (. 324)همان  بپردازند

مطرح کرده است، سه نوع نگرش به مخاطب وجود دارد. نخست، نگرش به مخاطب    نکیزبری که ه   یگرید  یبنداما در دسته

  عنوان بههر فرد هستند. دوم، مخاطب    یازهای و ن  قیعلا   بهباتوجه  یمنفعت رسانها به دنبال  آن رسانه  کننده که درمصرف  عنوانبه

ن  یفرد  ا یحق  یذ برا  ازیکه  برنامه  یبه حفاظت از حقوق خود دارد.  برابر  را مختل    ی که تکامل فرد  ییهامثال، حفاظت در 

شهروند  کنندیم نقش  در  مخاطب  سوم،  د  یعضو  عنوان به.  جامعه  جامعه    شود یم  دهیاز  اهداف  در  رسانه  تا  دارد  انتظار  و 

سه نقش    ن ی ا  یمفهوم  یزهایتما   زیر. جدول  طرفیو ارائه اخبار ب  معهها و مسائل جاتی مثال، توجه به اقل  یبرا  .مشارکت کند

 . کندیم حیرا تصر

 ( 63، 2012 هیزبرینک) رسانه یتوسعه مفهوم مخاطب و نقش آن در حکمران. 1 لجدو

سامانه    یابیارز  یارهایمع اهداف حکمرانی رسانه نوع مخاطب

 ی ارسانه

 رسانه یگذارارزش

 تی کسب رضا کنندهمصرف

ن رسانه   یازها یکدام 

رفع   یشخص بهتر  را  من 

 ؟ کندیم

سرگرم  حیتفر  اطلاعات،   ، یو 

 ،شناختییباییز  یهاجنبه

 ی شگفت ،یشاد

 ل ی تحص  ت ی رضا  زانیم

 ( یفرد یها ارزش )شده 

 ،یفرهنگ  یهاارزش شهروند

 یسالار مردمو    یاجتماع

نگاه   از  رسانه  مرتبط: 

با  یو فرهنگ  یاجتماع  د ی چه 

 ارائه دهد؟ 

سوگ  تنوع، و   یریعدم 

 ، یانتقاد  یها گزارش   ،طرفییب

 محصولات نوآورانه، اعتماد 

تقو  یناش  جینتا   ت یاز 

 ، یفرهنگ  یهاارزش

 ی سالار مردمو    یاجتماع

 ی(عموم یها ارزش )

مرتبط:  حق  یذ حقوق  و  خطرات 

رسانه   قانون   تواندیمکدام 

 بگذارد؟ رپایرا ز

اخلاق  خشونت، اخبار    ،یفساد 

 یغاتی تبل  هاییامپ  نادرست 

 پنهان، نقض حقوق افراد 

نقض   یناش  جینتا از 

موجد خطرات   و  حقوق 

 ( یاجتماع یها ارزش )

 

 کند: یرا مجزا م یاکرده است و سه جنبه سواد رسانه جادیا یارا در سواد رسانه  ییهاسه نقش، بحث ن یا  یمفهوم زیتما



 ارائه دهد؟  یچه خدمات دیرسانه با  کهن یدرک ا یبرا یا رسانه ی ازهای از ن  یآگاه ییتوانا -

 انعکاس نقش رسانه در جامعه و فرهنگ  ییتوانا -

منافع نهیزدرک ه  ییتوانا - برا  ی ها و  ا  یکه رسانه  به اجتناب از هز  ییهانهیکند و فهم گزیم   جادی جامعه  و    هانهیکه 

 . کندیمنافع، کمک م ت یتقو

هر سه نقش مخاطب باشد.   رندهی دربرگ  دیرسانه با  یاز ملزومات مشارکت مخاطب در حکمران  یک ی  عنوانبه  یاسواد رسانه

منافع مخاطب در هربرآورده  ا  کی  کردن  اهداف  نقش   ن یاز  از  بنابرارسانه است  یحکمرانها  تفاوت  ین ؛   کیهر  یهالحاظ 

 است.  تی اهم یدارا

 های توانمندسازی مخاطبان و مشارکت آنان در حکمرانی بر سکوهای مجازی شیوه 

  ی ارسانه  یهاو شرکت  گذاراناستی س   نکهی ا  یلبه دلاعتقاد دارند    یرسانه است؟ بعض  یدر فضا  یگریباز  عنوانبهمخاطب    ایآ

اما گونه  گریباز  تواندیکنند پس مخاطب نمیمنافع مخاطب کار م  یهستند که در راستا   یمدع   ی حکمران  دیجد  یهاباشد. 

به    یده مشارکت مخاطب در نظم  بر  دی روست تاکهانواع رسانه روب  یهامرز  شدنرنگکمو    ییهمگرا  یهارسانه که با چالش 

 رسانه دارد. یفضا

نوع نگرش   ن یا .بوده است  یامحصولات رسانه ن ی م أت رهی در زنج شتری در بخش کنترل و نظارت، تمرکز ب یسنت یهادر رسانه

  یاچند بسته برنامه  ن یاو انتخاب ب  ییناکه توا  ریپذبین قدرت، و آسواز نگرش به مخاطب به عنوان مخاطب منفعل، بد  یناش

که موجب    ییهایفروغ شده است. فناورکم  ر،ی فناورانه اخ  یها شرفتی با پ  باشد که آن هممی  ،شده  فیتعر  ش ی محدود از پ

»وب    محتوا مثل  عیو توز  دی مشارکت فعالانه در تول  به محتوا و انتخاب آن و با  یدسترس  یابزارها  ش یمخاطبان با افزا  یتوانمند

  نی. در چن یارسانه  رتی کرده است؛ مخاطب پاسخگو و با بص  جاد ی از مخاطب ا  یدیجد« شده است. چنین تغییراتی، تصویر  2

  یمخاطبان بوده و نقش آن را در حصول به اهداف خط مش  یبه دنبال تمرکز رو   یگذارمقررات  یاصلاح  یکردهایرو  ،ییفضا

  نیاز جمله ا  ،ی اسواد رسانه  ی قاو رشد مراکز ارت  یاسواد رسانه  یارتقا  یرو  یارسانه  ی های. تمرکز خط مش اندده یپررنگ د

 .است راتیی تغ

ا مقررات  ن یاثرات  در  نگرش  متفاوت  که  شودیم  دهید  ییاروپا  شده  یبندسطح  یگذارنوع  خدمات    یبرخورد    ی صوت با 

  یری تصو یصوتدارند؛ چرا که در خدمات    یخط  یونیزیو تلو ییویراد  یهانسبت به کانالبر تقاضا    یو مبتن  یرخطی غ   یریتصو

  ن ینگرش، قوان  ن ی در ا  روین ازاشود.  یم  دهیکننده دو مخاطب در نقش مصرف  زندیانتخاب مخاطب، حرف اول را م  ،یرخط ی غ

 . گرددیبر تقاضا لحاظ م یو مبتن  یرخطی غ  یا خدمات رسانه  یبرا رانهی گ و سهل ی خط یاخدمات رسانه یبرا رانهی گ سخت

با حقوق    یی مخاطبان و در همسو  ی توانمندساز  یها برادولت  یاز سو  زی ن  یگریاقدامات د  ،یاعلاوه بر ارتقاء سواد رسانه

 رسانه مورد اقبال بوده است. از آن جمله:  یها در فضاآن



دانش قدرت    ن:حق دانست  یراجع به محتوا در راستا   شتریاطلاعات و دانش ب   قراردادن  اری در اخت -

آن و تناسب    هی کننده آن، هدف از ته هیمنبع ته  لی در مورد محتوا از قب   یاطلاعاتکردن  با فراهم  اساسین براآورد،  یم

م   یبا گروه سن انتخاب محتوا  شتری ب   ییتوان مخاطبان را آگاه ساخت و پاسخگویخاص  مورد    ی مخاطبان در قبال 

دهندگان خدمات  خصات ارائهقراردادن مش  اری اروپا به در اخت  هیاتحاد  اجباربه  توانیمثال، م  ینظرشان را طلب کرد. برا

 . (2011،327 نکیزبری )ه ( و53، 2011 والک و ونس ی)ل آنان اشاره کرد یسازآگاه یمخاطبان در راستا یبرا

 ی دهو گزارشها  آن  یهادغدغهارائه علائق کاربران و    یبرا  یررسمیو غ  یرسم  یهافرصت   جادیا -

بر اساس    وبی وت ی  مثلاً کنندگان.  گزارش از استفاده  افتیدر  یبرا  یی سازوکارها  جادیا  زدن:حق حرف  یدر راستا

  ی ول  شود یم  مرتبطسازوکار به بعد از پخش    ن یکند. گرچه ایم  لتری نامناسب را ف   ی کاربران، محتواها  ی هاگزارش

از مخاطبان    یعی که در دسترس گستره وس  ییهاطیدر مح  یژهوبهکنترل قبل از پخش    بودن  یچیدهپ  یلبه دل  وجودین باا

 . (2011،327 ،نکیزبری )ه ( و53، 2011 والک و ونس ی)ل تواند کارآمد باشدیم هستند،

  : شدنیده شنحق  ی  به نظرات مخاطبان در راستا  دادنگوش   یبرا  یررسم یو غ  یرسم  یهاهیرو -

مختلف از    ی کشورها  ات ی در تجرب  ی ارسانه  ی نگرانه در فضاندهیمهم و آ  مات ی تصم  یبرا  ی مشاوره عموم  یندهایفرا

 باشد.یهدف م ن ی ا یبرا ییاروپا ی جمله کشورها

در    ات یبه شکا  ییپاسخگو   یندهایفرا  پاسخ:  افت یحق در  یدر راستا  ییپاسخگو  یشفاف برا  یهاهیرو -

 است. گرفتهشکلهدف  نیا یکشورها برا ی ارسانه  یدر فضا یتی حاکم یو نهادها ی عموم یهارسانه

فناور - از  راستا  یاستفاده  ناهنجار   یدر  برابر  در  تراشه  ها:یحق حفاظت  در    ی مخصوص  یهابا نصب 

)ل  یکردن محتوالتری ف   یبرا  یاژهیو  یافزارهانرم  ای  افت یدر  ی هادستگاه به شکل هوشمند    و والک   ونس ی ناخواسته 

2011 ،54) . 

  ی هادارد. مدل  یاژهیو  تیاهم  زی رسانه دارند، نحوه مشارکت آنان ن  ی فضا  تیریدر مد  یکه مخاطبان نقش مهم  ی طیدر شرا

  یارسانه  یهاو شرکت  مقررات گذارهاو    گذاراناستی س  یکه از سو   ییهااز مدل  یاگسترده  فی مشارکت مخاطب شامل ط

قالب سازمان  ییهاتا مدل   شدهیدهدتدارک به شکل خودجوش و در  ممردم  یهاکه  اباشدیم  ،ردی گینهاد شکل  ها مدل  ن ی. 

 اند از:   عبارت

 یعموم و سکوهای هارسانه یکنترل یهامردم در بدنه ندگانینما حضور

برخ بدنه  ی اجتماع  ی هااز کشورها، گروه  ی در  مقررات  ی عموم  ی هارسانه  ی کنترل  ی هادر  دارند. در    ی ندگینما  ،یگذارو 

،  مقررات گذار  یعموم  یو نهادها  یعموم   یهارسانه  یدر بدنه کنترل   س ییآلمان، هلند و سو  ش ی در اتر  مثلًا  یعموم  ینهادها

در خصوص حفاظت از مخاطبان و   ژهیوهخود را ب  یهادگاهیمختلف، د   یهاگروه  وه،یش  ن یمردم حضور دارند. با ا  ندگانینما

 کنند.ی، مطرح کرده و اعمال ممقررات گذار مات ی ها و چه در تصمبرنامه دی علائق مردم چه در تول



است    ن یاشکال ا  ن ی مردم. دوم  ندهینفع شرکت هستند و هم نمایذ  نوانع هاست که افراد هم ب  ن ی روش ا  ن یالبته از اشکالات ا

 نکیزبری و ه  یبالد)  شودینقش نفوذ مخاطبان کم مو    گیردیمقرار    یمهریبر افراد مورد ب  یمبتن   اتیروش، اغلب شکا  ن یکه با ا

2007 ،66) . 

 مشاوره یندهایفراو  یارتباط یهاپلتفرم

  ی اقتصاد  یهایمثال سازمان همکار  ینفعان لازم است. برایاز ذ  یاگسترده  فی مشاوره ط  ،ی مشخطبه اهداف    دنی رس  یبرا

  وحوش حول  دیها بایمشهدف دولت است و خط  ی انهرسا  ی هایمشدر خط  یمحورکند که داشتن نگرش مخاطبیادعا م

مشورت با    زی اروپا ن   هی اساس در اتحاد  ن ی. بر همکندیرا طلب م  شانیو مشارکت ا  تی خود شفاف   ن ی مردم بچرخد که ا  ی ازهای ن

  قراردادن با    زی ن  ای استرال  مقررات گذار  ینهاد اصل،  1آکما  محور قرار داده است.  ،یگذارمقررات  یندفرانفعان مختلف را در  یذ

 نکیزبری و ه  یبالد)  دهدیمشارکت م  ماتی تصم  ن یاز مردم را در ا  یع ی وس   فی ط  ،یتساوبدر    یسازییاسناد خود قبل از نها

 . (2011 و همکاران ونس ی )ل( و 13، 2007

 اتیشکا یندفرا

خود    ،یمردم  ات یشده است. نهاد مرتبط با شکا  ه ی مخاطبان تعب  اتیشکا  یبرا  یندهاییفرا  ییاروپا  یاز کشورها  ی اری در بس

ارتباط    ن یشتری ب  کردیرو  ن یاست. ا  یاخلاق  ینظارت بر استانداردها  یبرا  یاحرفه  یهاو انجمن   مقررات گذار  یها، نهادهارسانه

 دارد.   یا رسانه  باسوادرا 

 مخاطب قاتیتحق

  غات ی ها و تبلبرنامه  یها برانامهن یی آ  ن یتدو  یاو در راستا  حاتی مخاطبان و ترج   قیعلا   یبازار جهت بررس  قاتیمنظور انجام تحق 

 است.

 مخاطبان  یهاانجمن  جادیا

هستند و نسبت   یاجتماع   یها از گروه  یعی وس  فی ط  رندهیتوسعه رسانه دارند و پذ یبرا  یانتفاعری ها اغلب اهداف غانجمن   ن یا

  یدر گفتمان عموم  ریخود را با اهداف ز  گاه یکنند که جایحساس بوده و تلاش م  اری مردم در خصوص رسانه بس   ی هابه دغدغه

 ارتقا دهند. رسانهمرتبط با 

 مخاطبان  حاتیعلائق و ترج اندنینما یبرا -

 ی آموزش یهابرنامهتنوع و  ت،یف یاز ک یسطح خاص  از ی بانی پشت  -

 نامناسب  یمقابله با محتوا -

 
1 ACMA 



  ی ده مشارکت مخاطب پاسخگو در نظارت، کنترل و نظم  یمدل مفهوم   ،5شکل  مطالعات انجام شده،    جینتا  لی و تحل  ب ی ترکبا  

  دهد.یها را نشان مرسانه  یبه فضا

 ها رسانه فضای به دهینظم و کنترل نظارت، در  پاسخگو مخاطب  مشارکت مفهومی مدل .5 شکل

 

 ی ر یگجهی نتبندی و جمع

های  به محتوا  ی دسترس  ،کنندهای بر بستر وب تسهیل میدادههای مجازی که خدمات یا محصولاتی را از طریق محتوا و  پلتفرم

محتوا    دی آن تول  تبعبهارائه محتوا و    یهاکانال  ،ی. در ارتباطات سنت اندکرده  ریپذ، امکاننرا در هر زمان و مکا  مربوط حوزه خود

  ها نظارت بر آن  در خصوص  یاصل  گری در نقش باز  تیبرخوردار بوده و حاکم  یعی انحصار طب  یاز نوع  محدود بودنعلاوه بر  

شدن ارتباط، امکان ارائه خدمات متنوع    هیعلاوه بر دوسو  ،های مجازیی از جمله پلتفرمن ینو  یهاگونهدر  کرد. اما  یعمل م

متحول    شدت بهارزش رسانه را    ره ی محتوا، زنج  یفراوان  نی سرزم  عنوان به  بستر وب .  شده استمخاطبان فراهم  ی  را برا  ی ارسانه

های  پلتفرم  نظارت بر  یبرا  ید ی کل  ی از راهبردها  یک یکرده است.    دهی چ یپ  اری بس  را   دیجد  یهارسانه  یبه فضا  یده کرده و نظم

است. مشارکت  هبر آنتوجه به نقش آنان در کنترل و نظارت    حالن ی درع مخاطبان و    یارسانه  یآگاه   سواد و   ، رشدمجازی

  ی هاخودجوش در قالب سازمان  صورتبهها و هم  دولت  ای  تیحاکم  یشده از سو   ی دهسازمان  یهامخاطبان هم در قالب طرح

انجام ممردم  به دلینهاد  تغییر شکلسرعت    ل ی شود. در واقع  پلتفرمایجاد و  به    همگامهای مجازی  دادن  پیشرفت فناوری و  با 



ها، نگرش به  آن   تیریو مد  راتیی تغ   ن یبا ا  یها در هماهنگ تی فقدان دانش و توان حاکم   از طرفی  و  وسعت نیاز و خلاقیت بشر
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