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 چکیده:

 

گسترش انقلابی تکنولوژی اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره مردم و افزایش ضریب نفوذ آن  

ارتباط با اشخاص،  های گذشته، منجر به تولید حجم عظیمی از اطلاعات در  در بین خانوارها در دهه

های حکمروایی خود،   ها و جوامع گردیده است. بدین منظور، برگ برنده دولت برای ارتقاء شاخصگروه 

هدف از پژوهش حاضر    .باشد دسترسی، پردازش و استفاده از این اطلاعات در مدیریت جوامع می 

ها یافته   .باشد  -یم  یلیلتح- ی فیروش پژوهش توصبوده و  تالی جیدر عصر د یحکمران ی مرور یبررس 

دولتهـا با هـدف بـرآورده سـاختن نیازهـا و خواسـتهای در حال تغییر شـهروندان ناچارند تـا  نشان داد

در بخـش عمومـی بهـره گیرنـد و از ایـن طریـق   اصلاحاتاز فنـاوری اطلاعات در راسـتای انجـام 

بـا قـدرت شـگرفی   . حکمرانی دیجیتالـم آورند تحول اساسـی در نحـوه ارائـه خدمـات عمومـی فراه

ای را در کاهـش کاغـذ بـازی، مهندسـی مجدد، تغییـر نهادهـای دولتـی،   کـه دارد، نقـش عمـده

هـای دولـت، افزایـش انعطـاف پذیـری سـاختار دولـت و امـکان تطابـق بـه موقـع بـا   کاهـش هزینه

افزایـش مشـارکت مردمی، افزایش شـفافیت در بدنـه دولـت،   تغییرات،کاهـش تخلفات و فسـاد اداری، 

هـای دموکراسـی، اصالح بوروکراسـی اداری و دولتی، افزایش قدرت   کاهـش تمرکززدایـی، تقویـت پایه

پاسـخگویی دولـت، افزایش کارایـی و بهره وری، کیفیـت اطلاعات و دسترسـی بـه داده هـا و اطلاعات  

  .مـان و اثربخشـی را ایفـا مـی نماید ، صرفـه جویـی در ز
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 .حکمرانی، دیجیتال، فناوی اطلاعات، دولتکلمات کلیدی: 

 مقدمه -1

ها و   هایی که همواره دولتها با آن مواجه هستند، پاسخ به خواست چالش با اهمیت ترین یکی از 

در راستای پاسخ   .نند انتظارات در حال تغییر شهروندانی است که مشروعیت خود را از آنها کسب می ک

به این خواسته هاست که دولت باید در جستجوی شیوه های نوینی باشد که نوآوری مستمر در ارائه  

عات و ارتباطات جهت  لاکاربرد فناوری اط .خدمات خدمات عمومی را برای شهروندان به ارمغان آورد

تا زمینه دسترسی شهروندان به  ابتکار عمل جدیدی است که قصد دارد به جامعه، ارائه خدمات دولتی 

خدمات عمومی را از طریق رسانه های الکترونیک فراهم آورد و روابط دولت و شهروندان را به گونه ای  

آغازگر مرحله جدیدی از حیات روابط بین دولت و   حکمرانی در عصر دیجیتال جدید پایه ریزی نماید. 

ر میان برنامه اصالحات مدیریت بخش عمومی و  شهروندان است که توانسته جایگاه خود را به خوبی د

دادن است و شرایط  نقلاب صنعتی چهارم در حال روی ا . (1392ی، عقوب)ی اصالح نظام اداری باز نماید 

صورت واقعی ملموس  باعث شده است که اهمیت فضای مجازی به  19بیماری کووید وجودآمده بر اثر به 

دادند، اکنون باید از طریق فضای  صورت حضوری انجام می به هایی که شهروندان در دوره قبل شود. کار

 . سایبر انجام شود. تقویت دولت الکترونیک در سطح ملی مطالبه شهروندان است

 

 بیان مسئله -2

های زندگی انسان منجر به تغییر  رسوخ و گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات در همه زمینه 

هایی شده است که جامعه یکایک افراد را در انجام  ها و رویه های ارتباطی افراد با جامعه، روش راه

نامند که  کند. به دلیل همین تغییرات، عصر حاضر را عصر اطلاعات و ارتباطات می کارهایشان سهیم می 

اند های اجتماعی تبدیل شده در پی آن اجتماعات انسانی به جوامع علمی و شهروندان به کاربران شبکه 

های دولتی در توسعه کشور و رفاه شهروندان امری بدیهی است.  ی دولت و دستگاه امروزه نقش حیات.

ها و مفروضاتی بهره  های خوب را ارائه کردند که از تئوری های حکمرانیاندیشمندان بسیاری شاخص

بنای یک نظام اداری و عملیاتی کارآمد و پاسخگو را آرزو دارد. برخی از اندیشمندان گیرد که سنگ می 

لت الکترونیک را به مثابه دومین انقلاب پس از دولت مدرن و مدیریت دولتی نوین در حوزه مدیریت  دو

رسانی عمومی و مدیریت کلان جامعه را  های خدماتتنها روش اند که نه فضای عمومی عنوان کرده 
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در  . (1391ی، خانیاتل)سازدمتحول نموده، بلکه روابط اصولی بین حکومت و شهروندان را دگرگون می 

گویی و مشارکت  خصوص شفافیت، پاسخهای حکمرانی خوب به بخش اداری و مالی نیاز است شاخص

لحاظ  ای روی دهد. به های کارآمد و توسعه کردهای عادلانه و هزینه مردمی مبتنی بر گرفتن مالیات

ها لیت سپاری فعااداری نیز عصر دیجیتال تمرکززدایی و استخدام کارشناسان متخصص و برون 

زیست، سازد. حفظ محیط آور می خصوصی و تبدیل حکمرانان محلی به طراحان و ناظران را الزام بخشبه 

خصوصی برای کاهش تصدیگری  بخش های عمومی، تقویت فرهنگ شهروندی و کمک به حمایت از حوزه 

حضوری کسب  شود. هرگونه فرایند ها و الزامات برنامه ششم توسعه نیز محسوب می دولت از سیاست

های اجرایی و اداری باید از طریق الکترونیکی صورت  ها و فرایند اطلاع، مجوزگیری، پرداخت

 (.1399، زاده  ن یعبدالحس)گیرد

 و مبانی نظری   پیشینه تحقیق -3

  کی کارآمد نشان داد ساختار بوروکرات  یدولت ی( در خصوص حکمران2016مطالعه هوگوس )

بود، شگفت آور  جهینت نیاز هم  یحاک زین یطالعات اقتصاد و م ستی ن ازهاین  یدولت پاسخگو

سازند. چرا کارکنان  یرا مطرح م یاز دولتمردان سوالات نقادانه ا استگذارانیکه س ستین

  دیندارند چرا نبا یازیامت  نیچن  گرانیکه د یالعمر باشند، در حال  اداماستخدام م دیدولت با

  ینی و ع قیدق  یاب یارز دیمدت استخدام کرد چرا نبا کوتاه  یکارکنان دولت را هم با قراردادها

به بازار با مردمان  هیشب یدولت هم در عرصه ا دیبر کار مستخدمات دولت اعمال شود چرا نبا

  تی ریمد یها  هیکه مطرح شد پا  یگرید اریبس یو پرسشها شهاپرس  نیداد و ستد کند ا 

( در 2014) چسلرینا نهاد. دررا ب ییگرا  تیر یمد انیرا متزلزل ساخت و بن  یسنت  یدولت 

که  الگوی تعامل در بافت   افتیدست   ج ینتا  نیبا عنوان حکومت خوب و دولت به ا  یپژوهش 

است و دولت یگانه بازیگر مهم در  کثریتدولت گرایی بر فرماندهی و کنترل مبتنی برقواعد ا

ذ می شود و  قلمرو عمومی جامعه است. تصمیمات مهم و راهبردی در سطح دولت مرکزی اتخا

  ی( به بررس1399زاده ) نیسایر بازیگران در قلمرو عمومی مشارکت اندکی دارند. عبدالحس

حاصل شده در  ایه شرفتینشان داد پ ج یپرداخت . نتا تالیج ی دولت در عصر د یابزارها

روند همچنان ادامه  نی داده است و ا ریی کار دولت را تغ وه یفناوری اطلاعات و ارتباطات ش

ابزارهای دولت   لی که برای تحل ستین نیا  یاطلاعات به معن  د یما ظهور عصر جددارد. ا
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  تتوانند به شناخ یابزارها م نی ا لیتحل  ی. راههای سنتمیهست دی راه های کاملاً جد ازمندین

مربوط   استهایینهادی، در س باتیکمک کنند که فناوری اطلاعات و ارتباطات در ترت  یراتیی تغ

آورد.   یدر دسترس دولت به وجود م  یاست یدر اشکال مداخله س زیبه انتخاب ابزار و ن

 جادیا  یدر گونه های مختلف ابزارهای سنت یهای فناوری و اطلاعات شرفتیکه پ یراتیی تغ

در استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در جعبه ابزار   ژه ی. به وستندین کسانیکرده است، 

رخ داده است.  رییچشمگ  راتییتغ حسگرهای فعال آن زیدولت و ن ییشناسا

  ینشان داد امروزه فناور ج یپرداخت. نتا کیدولت الکترون  ی ( به بررس 1391)یخانیآتل

  یرشد، فناور  نی است. به تناسب ا شددر حال ر یو به صورت تصاعد نده یاطلاعات بطور فزا 

مات را بطور  ارائه خد تیفیاطلاعات انتظارات افراد را در مورد خدمات، محصولات، نحوه و ک

  یمسئول م ازها یانتظارات و ن  نی داده است و دولت ها خود را در مقابل ا رییروز افزون تغ 

و   یکار یندهای ارائه خدمات خود به صورت در فرآ یرا برا  یحرکت شتابان زیدانند. دولت ها ن

خواهند که در  یبا شهروندان آغاز کرده اند و مردم از دولت ها م شتریتعامل ب جادیا

تر بدست   عیبالاتر و ارزان تر و سر تیفی اموراتشان در صف ها معطل نشوند و خدمات را با ک

شوند. توسعه   ندبهره م یو خدمات دولت  لات ی لاعات، تسهطاز ا میآورند تا بتوانند بطور مستق

و صفحات   نترنتی ا سمیمکان قیتوسعه از طر   نیبه ا  نیارتباطات و اطلاعات و نگرش نو  یفناور

آورده که بر  دی پد  ریدر طول دهه اخ یرانیجامعه ا  یجار یرا در زندگ  یدیجد  یرهایوب متغ

 گذار شده است.  ریتأث  یاسلام یدولت جمهور یو اجتماع یاقتصاد  یبرنامه ها یاستراتژ

طـی سـالهای اخیـر روابـط میـان شـهروندان و   اطلاعاتپیشـرفت هـای چشـمگیر فنـاوری 

  ی بنیادیـن قـرار داده اسـت. بسـیاری از دولتهـا در صددنـد تـا بـا بهره دولـت را در شـرایط تحول ـ

دلیل  . گیـری از فنـاوری اطلاعات در راسـتای تغییر و اصالحات در سـازمانهای دولتـی اقـدام نماینـد 

تمایـل دولـت هـا بـه اسـتفاده از فنـاوری هـای جدید را میتـوان از زوایـای مختلفـی مـورد بحـث  

قابلیـت هـای متحیر کننـده فناوری اطلاعات ، افزایش تقاضـای شـهروندان بـه منظـور ارائه   .قـرار داد

خدمات سـریع تر و کاراتـر، افزایـش فشـارهای سیاسـی، دولـت هـا را به سـوی اسـتفاده از فناوری  

ح دولـت الکترونیک  لاطهای اطلاعات و ارتباطات در راسـتای ارائـه خدمات عمومی کشـانده اسـت. اص

حاصـل بکارگیری فنـاوری اطلاعات و ارتباطـات جهـت ارائـه خدمـات بـه بخـش عمومـی اسـت.  

لولینـگ دولـت الکترونیک را به معنای اسـتفاده دولـت از شـبکه ی گسـترده جهانـی بـا اینترنـت یـا  
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ری امـکان تعامـل الکترونیکـی  هـدف ارائـه خدمـات پیوسـته و همزمان به شـهروندان و برقـرا

  (. 2013، 1)رابینز و بران اسـت شـهروندان بـا سـازمان هـای مختلـف در سـطوح مختلـف بـکار برده 

مروز اجتماعات به جوامع علمی و شهروندان نیز به کاربران شبکه ای اطلاعاتی تبدیل شده اند.اکنون  

که توانانی های خود را در اخذ تصمیمات  مردم بیشتر به حقوقشان آگاه هستند و سعی می کنند 

آگاهانه در جنبه های تأثیر گذار بر زندگی شان توسعه دهند . در همین راستا ایده دولت های  

الکترونیکی در اقصی نقاط دنیا مورد توجه قرار گرفته است و کشورهای توسعه یافته حرت هایی را در  

گفت که دولت الکترونیکی از حد یک ایده جدید فراتر  جهت نیل به این هدف شروع کرده اند . می توان 

رفته و همه کشورهای توسعه یافته وحتی در حال توسعه ، گامهای موفقی را به سوی این هدف طولانی  

مدت برداشته اند . امروز افراد جامع انتظار دارند که کلیه خدمات و سرویس های دولتی با حداقل هزینه  

ان در اختیار آن قرار گیرد ، لذا این امر بسیار حائز اهمیّت است که دولت  حداکثر سرعت و حداقل زم،

این توانایی را داشته باشد که بهترین خدمات را در کمترین زمان و با بهترین راندمان در اختیار اقشار  

 .(1384ی و مقدسی، ض ی ف)مختلف جامعه قراردهد 

رات دولتی برای ارایه خدمات و اطلاعات  سیستم ها و ابزارهایی که در حال در حال حاضر در ادا

به شهروندان مورد استفاده قرار می گیرند قدیمی بوده و روند کار در دستگاهای دولتی کند است  

. آنها در جلب رضایت شهروندان موفقیت چندانی ندارند .از سوی دیگر سرمایه گذاری های قابل  

ید در بخش دولتی صورت نمی گیرد ،  توجهی در زمینه طراحی و به کار گیری سیستم های جد 

اما با توجه به اهدافی که برای دولت الکترونیکی مورد نظر است ، کشورها فقط در صورتی در  

داده  پیاده سازی مطلوب دولت الکترونیکی موفق می شوند که سیستم های داخلی بخش دولتی ، 

باشند . ازسوی دیگر در دولت  ها واطلاعات و ابزارهای مدیریتی با یکدیگر هماهنگی و سازگار 

الکترونیکی هدف بر این است که به جای اینکه زمان و منابع را به پیش پردازش و ورود اطلاعات 

و سازماندهی آنها اختصاص دهیم بتوانیم قسمت عمده زمان و منابع موجود را به حل مشکلات ،  

ه کنندگان خدمات دولتی  بررسی و ارایه راه حل های شاخص و خدمات دهی مستقیم به استفاد 

هرچه دولت ها منابع بیشتر و سرویس های متنوع تری را ازطریق شبکه به   . اختصاص دهیم

بیشتر آشکار می شود .این  نیاز به وجود یک سامانه دو سویه ارایه خدمات ، شهروندان ارایه دهند ، 

برای دریافت خدمات از سیستم دو سویه علاوه بر وادار کردن شهروندان به بهره گیری از شبکه 
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ی و افشاری،  باقر)دولت ، سبب می شود که سطح مهارتها و فرهنگ جامعه اطلاعاتی نیز ارتقا یابد 

1394 ) 

 در حکمرانی دیجیتال ساختار دولت 

دولت   . است در عصر دیجیتال وندان یکی از مهمترین مؤلفه های دولت شهر –مؤلفه دولت 

شهروندان در همه زمینه ها می شود . در همین راستا تمرکز   الکترونیکی موجب ارتقای سطح زندگی

  به  دولتی خدمات ارایه منظور به  ای یافته سازمان های  بسته  تهیه  و محوری –بر شهروند  مؤلفهاین 

. با توجه به این طرح ، شهروندان با سازمانهای دولتی به صورت مجزا سرو کار   است الکترونیکی صورت

ز طریق یک درگاه واحد به انواع خدمات و اطلاعات دولتی مورد نیاز دسترسی  نخواهند داشت بلکه ا

خواهند داشت . به عنوان مثال نشانی تعدادی از سایت های مرتبط در این زمینه در اینجا ذکر می  

 :(1392ی،  عقوب)یشود

اطلاعات  اکنون بازرگانان در سطح بین المللی و محلی می تواند از خدمات و :  دولت و تجار کسبه

تجاریی که دولت به صورت سازمان یافته و مجتمع در اختیار آنها می گذارد استفاده کنند. دولت  

به صورت   دولت حکمرانی خود را  الکترونیکی در راستای ارایه خدمات و اطلاعات به بازرگانان و کسبه 

 .هد الکترونیکی و با صرف حداقل هزینه و زمان و حداکثر راندمان را انجام می د

این مؤلفه سعی در بهینه سازی نحوه ارتباطات دولت با کارمندان سازمان های  : دولت و کارمندان

مختلف دولتی دارد . کارمندان دولت باید بتوانند با صرف حداقل زمان و هزینه کارهای خود را انجام  

رخصی یا حقوق  دهند . به عنوان نمونه آنها باید بتوانند به صورت الکترونیکی تقاضای وام ، م 

بازنشستگی نمایند و حتی بتوانند در منزل وظایف اداری خود را انجام دهند . باید به این نکته توجه  

داشت که چنانچه این مؤلفه به خوبی پیاده سازی شود در بههینه سازی ارتباطات میان شهروندان و  

  محوری  –ل به هدف شهروند سازمان های دولتی نیز نقش خواهد داشت و دولت الکترونیکی را در نی

 . کرد خواهد  یاری

این مؤلفه مربوط به روش های ارتباطی دولت ها با یکدیگر است باید تا آنجا که  :  دولت و دولت

امکان دارد تعاملات و ارتباطات میان دولت ها نظیر تبادل اسناد واطلاعات به صورت الکترونیکی انجام  

 . پذیرد

 دیجیتال  اساسی حکمرانی در عصراهداف 
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، فراهم آوردن » محیط دیجیتالی « برای ارایه اطلاعات ،   حکمرانی در عصر دیجیتال هدف اصلی 

ایجاد ارتباطات و ارایه خدمات است . تهیه و تدارک اطلاعات کامل و جامع در زمینه فرآیندهای اجرای  

ت برای ثبت و بایگانی فرم  ، اوراق و فرم های موجود برروی اینترنت در زمینه ارایه اطلاعات و تسهیلا

های الکترونیکی و ابلاغ های رسمی ارایه شده از طریق پست الکترونیکی و تشکیل میزگردهایی در  

مربوط  ه مورد موضوعات روز و مورد علاقه مردم ، نمونه هایی از ایجاد ارتباطات است . انجام امور پیچید 

مجاز و قانونی ( خواسته ها و نیاز های مشتریان   به ر فع نیازهای عمومی و تجاری مردم ) البته تا حد 

. در  (1394، انیپورنظر)موغلی و سازمان ها و دفاتر عمومی و دولتی نمونه هایی از ارایه خدمات است 

این راستا استفاده از فناوری اطلاعاتی مدرن . سطح خدمات ارایه شده از سوی یک نهاد یا ادارات دولتی  

با تغییراتی که در قوانین ) برخی کشورها ( پدید می آید ،   .می دهد  را به طور چشمگیری گسترش 

فرآیندهای اجرایی که پیش از مستلزم وجود نوشته های فیزیکی بود به روش الکترونیکی پردازش  

خواهد شد . برای مثال امضاهای الکترونیکی معتبر بوده و از لحاظ قانونی هم ارزش با امضای دستی و  

این بدان معنی است که در ایجاد دولت الکترونیکی در راستای ارایه خدمات عمومی ،  روی کاغذ است . 

استفاده از پتانسیل   تالیجیدر عصر د یمی توان گفت که هدف حکمران.  مانعی ، سد راه نخواهد بود

،  خدمات محدود  ه و ارای   1محوری  _های فناوری اطلاعات و ارتباطات به منظور تغییر دولت، از سازمان 

و ارایه خدمات جامعه دولتی به شهروندان ، بازرگانان و غیره است . بعضی  2محوری  _به سمت شهروند 

 : (1394و نورمحمد،   گلستانه)را می توان چنین برشمرد تالیجیدر عصر د  یاهداف حکمران از

 ارایه خدمات بهتر  •

 تأثیر مثبت در قیمت و کارآیی خدمات •

 مشارکت بیشتر مردم در امور دولتی  •

 ارایه و به کارگیری روش های مناسب برای اداره جامعه  •

 ی دیجیتال حکمران ضرورت وجود

برای   دولت الکترونیک .است دولت الکترونیک ترین مقولات در جامعه اطلاعاتی، مسالهیکی از مهم 

ها بتوانند خدمات خود را به صورت شبانه روزی و در تمام ایام  فراهم کردن شرایطی است که دولت

طور جدی در دستور کار دولتها قرار گرفته  های اخیر به ته به شهروندان ارائه کنند. این امر در سال هف
 

1 Agency- centric 
2 centric citizen 
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اند که  اند و درصدد برآمده است و دولتمردان نیروهای خود را در راه تحقق چنین شرایطی بسیج کرده 

عات اصلاح کرده و از  فرآیندهای سیاسی، اقتصادی و اجتماعی را با کمک فناوری نوین ارتباطات و اطلا

این طریق به شیوه کارآمدتری به ارائه خدمات به شهروندان بپردازند. در حقیقت، به کارگیری و  

غالبا در جهت انجام تغییرات در فرآیندهای دولتی نظیر تمرکززدایی، بهبود   دولت الکترونیک گسترش 

وجود ندارد و این مساله ناشی از   یکدولت الکترون کارایی و اثربخشی است. اصولا تعریف واحدی درباره

منظور بهبود کارایی و  ماهیت پویا و متغیر فناوری است. امروزه استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به 

پذیری مبادلات اطلاعاتی و پولی درون دولت، بین دولت و  اثربخشی، شفافیت اطلاعات و مقایسه 

اطلاق   دولت الکترونیک ان و بین دولت و بخش خصوصیهای تابعه آن، بین دولت و شهروند سازمان

ها فعال است.  در ایران در بعضی حوزه  دولت الکترونیک . اکنون(1394 ان، یو پورنظر ی )موغلشودمی 

رسانی دیجیتالی  هایی که در اطلاع ها و نقص سایت دولتی ایران با وجود همه کاستی 1000قریب به 

دولت   کشند. دفاتروابط عمومی دیجیتالی کشور را به دوش می رسمی در وب وجود دارد، بخشی از ر

اندازی شده است، خدمات مختلف انتظامی و ثبتی را  های مختلف کشور راه که در استان  الکترونیک

دهند و این خود یک گام رو به جلو در ارائه خدمات به شهروندان الکترونیکی ایران است. با این  انجام می 

ماندگی ساختاری و  هایی که در کشورهای غربی حاکم است، از عقب ما با رویه  نیکدولت الکترو وجود، 

ساله  انداز بیستتواند در چشمبرد که قطعا عزم ملی و ایجاد طرح جامع در این راستا، می اجرایی رنج می 

دولت   گشای بسیاری از موانع پیش روی باشد. یک استراتژی موثر در زمینه استقرارکشور، مشکل 

ای از قبیل موارد ذیل در دولت منجر خواهد شد؛ استراتژی  به بهبودهای قابل ملاحظه  لکترونیکا

تعریف آن است. بدین معنا که   دولت الکترونیک اولین گام در تدوین استراتژی دولت الکترونیک استقرار

دولت   .سیاستگذاران باید بدانند که دقیقا در پی دست یافتن به چه چیزی هستند 

های بالایی برای ایجاد ارتباطات الکترونیک بین دولت و شهروندان، دولت با بخش  ظرفیت  ونیکالکتر

تواند در  خصوصی و اجزای مختلف درون دولت دارد. هر حکومتی با توجه به شرایط خاص خود می 

کند.  مورد نظر خود، قلمرو نفوذ و گسترش این پدیده را تعریف  دولت الکترونیک  هنگام تدوین استراتژی 

پس از این مرحله باید نسبت به تدوین استراتژی اقدام شود. این استراتژی از این لحاظ حائز اهمیت  

دولت   ای که در راستای ها را به گونه های عملی مهندسی مجدد فرآیندها و رویه است که برنامه 

تعیین   ای اولیه حرکت راهکننده آن باشد، هدایت کرده و همچنین گام و حمایت  الکترونیک

 (. 1394 ، یو افشار یسازد)باقرمی 

 ک ی بوروکراتی حکومتگر  یو تفاوت آن با الگو  حکمرانی دیجیتال
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  توان  می را بوروکراتیک حکومتگری الگوی با بخش عمومی خدمات ارائه جدید  الگوی میان تفاوت

 توجه دیوانسالار سنتی الگوی .بازشناخت هم از الگو دو این از کدام هر تاکید  مورد محورهای مقایسه با

 و استانداردسازی گرایی، تخصص بندی، بخش و کرده متمرکز مدیریتی و درونی مسائل بر را خود

 استانداردسازی،  بر که تاکیدی با سنتی الگوی .دهد  می قرار تاکید  مورد را فرایند  کردن یکنواخت

  ناکارآمدی،  همچون مزایایی ورزد، می مراتب سلسله و مقررات و قوانین گرایی،  تخصص بندی، بخش

 پذیری، انعطاف دارند، متفاوتی های اولویت و ها خواسته که مشتریانی به خدمات ارائه در ناتوانی

 بوروکراتیک حکومتگری مدل واقع در .است گشته واقع انتقاد مورد موارد دیگر و ها رویه تاکیدبر

 (.  در2010، 1می دهد)کانسیدین و لیو ئهارا شده تعیین استانداردهای با را اداری یکنواختی خدمات

الگو  این اساس  بر .نگرد می رجوع ارباب و به سازمان دیگری زاویه از الکترونیک دولت الگوی مقابل

 شود، از برقرار کارگزار های اتاقک در آنکه جای شهروندان به و عمومی بخش کارگزاران میان ارتباط

کارگزار   ی مداخله هوشمند های سیستم و آوری اطلاعات فن و شده برقرار اینترنت و ها مودم طریق

 .رساند  خواهد  حداقل به را دولتی

دولت   الگوی با بوروکراتیک الگوی میان و تفاوت عمومی خدمات ارائه الگوی تغییر بتوان شاید 

ر  قرا تحلیل مورد بهتر الکترونیک دولت از صاحبنظران یکی توسط  شده ارئه چارچوب در را الکترونیک

 الگوی تاکید  مورد اصول با الکترونیک الگوی  دولت تاکید  مورد اصول چارچوب، این اساس  بر .داد

 می ورزد، تاکید  پایین به بالا رویکرد و سلسله  مراتبی ارتباط بر بوروکراتیک الگوی .دارد سنتی تفاوت

 های طرف میان قیممست ارتباط بعدی، شبکه چند  گروهی، کار بر الکترونیک دولت الگوی در حالیکه

 وظیفه ساختار جدید، الگوی در همچنین .می کند  تاکید  سریع بازخور ی حلقه و ارتباط برقرار کننده

 به عمومی خدمات دهنده ارائه مرکز به کاربرانی که برای عمومی خدمات ارائه فرایند  و ای واحدها

 نیاز مورد خدمات بتواند  مرکز که در صورتی و نیست رویت قابل کنند، می مراجعه صورت یکجا

 سازمانی یا واحد  چه اینکه دانستن به شهروند نیازی کند، عرضه موقع به و مناسب طور به شهروندان را

 سازما است تا شده باعث دیجیتال عصر و اینترنت ظهور .ندارد است شبکه روی بر خدمات مسئول ارئه

 توسعه توجه به با زیرا  .دهند  انجام خود تیکبوروکرا ساختارهای سازمانی در را تغییراتی سنتی، نهای

 و خدمات برای ارائه دولتی نهای سازما در آنها از استفاده به ارتباطات، نیاز و اطلاعات فناوری روزافزون

 الکترونیک به دولت سنتی دولت از پارادیم تغییر .ی شود  شدت احساس به شهروندان به کارا اطلاعات

 را آنها که اند  شده دگرگونی هایی روبرو و شها چال با دولتها امروزه .ه استشد  داده نشان زیر جدول در

 
1 Considine & Lewis 
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 سنتی الگوی است و داده سوق خود پیشین ساختارهای در تغییر الکترونیک و دولت سوی به

 محوری و عقلانیت مراتب سلسله وظایف، تقسیم  داخلی،  بازده را بر خود توجه دولتها بوروکراتیک

 استراتژی که داده است محور دانش ساختاری به را خود جای به مرور الگو ینا .است کرده متمرکز

 افقی و ساختارهای عمودی کردن یکپارچه و بیشتر  پذیری  انعطاف شبکه ای با ساختاری محور، مشتری

 .(1392ی، عقوب)ی است آن بارز های ویژگی از

 ( 2010 ،  و یو ل نید یسکان)تالیجی د ی به حکمران یسنت حکمرانیاز  میپاراد ر ییتغ  -1جدول

  حکمرانی میپاراد شاخص ها

 ی( سنت)کیبوروکرات

 ی دیجیتال حکمران میپاراد

 یشگرا
ینه  کاهش هز  یقوری از طر بهره

 تولید  های

  یقوری از طر بهره

 یریپذ  کاربران و انعطاف یترضا

 عقلانیت، سلسله مراتب عمودی یند فرآ
سلسله مراتب افقی، شبکه  

 سازمانی، به 

 گذاری اطلاعات اشتراک  سازماندهی

 قانونی و دستوری   تیریدم دیریت اصول م
منعطف، کار تیمی،    تیریدم

 تمرکز رهبری 

 فرماندهی و کنترل  سبک رهبری 
تسهیل و هماهنگی، کارآفرینی  

 نوآورانه 

 ای ارتباطات مستقیم و شبکه بالا به پائین، سلسله مراتبی  ارتباطات داخلی 

 ارتباطات خارجی
ای رسمی،  هتمرکز، کانال 

 ارتباطات

ارتباطات رسمی و غیر رسمی،  

 یع بازخورد سر

   

 مستند و ارتباطات متقابل ت خدما نحوه ارائه

تبادل الکترونیکی، ارتباطات  

رو در رو و   رد برخو بدون نیاز به 

 مستقیم 

 استاندارد، بی طرفی، عدالت  خدمات یل اصول تحو
سازی و سفار شی  شخصی

 نمودن خدمات 

 در ایران  عصر دیجیتالحکمرانی در 
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گسترش روزافزون ارتباطات و تأثیر آن بر فضای اقتصادی، اجتماعی و سیاسی جوامع،  

منظور انجام  روز را به آوری وجود دولتی کارآمد و به های ناشی از پیشرفت سریع و شتابان فن پیچیدگی 

زم های درونی و رابطه آن  نماید. در مورد دولت، چگونگی کارکرد آن، مکانیوظایف حکومتی ضروری می 

شناختی این  های روش رغم تفاوت های مختلفی مطرح شده است. علی با سایر نهادهای جامعه نظریه

بایست برای انجام وظایفش کارایی خود را بالا  ها بر این مسأله تاکید دارند که دولت می نظریات، همه آن 

طور خلاصه  است که به هسازی و استقرار سیستمهاییکارهای ارتقاء کارایی دولت، پیادببرد. از جمله راه 

باشند. در واقع دولت الکترونیکی یکی از پدیدههای مهم حاصل از به  به دولت الکترونیکی مشهور می 

آوری اطلاعات و ارتباطات است که تحــــولات عمیقی را در شیوه زندگی بشر امروزی  کارگیری فن 

ر شناسایی وضعیت بلوغ دولت الکترونیکی و معرفی الزامات استقرار  منظوایجاد کرده است. این تحقیق به 

کامل آن در کشور، پس از معرفی کامل دولت الکترونیک، تجربه کشورهای مختلف در زمینه  

های پیادهسازی دولت الکترونیکی را مورد بررسی قرار داده و سپس ضمن بررسی عملکرد دستگاه 

های مذکور  ا تکلیفهایی که در برنامه چهارم توسعه بر عهده دستگاهمختلف در این زمینه و مقایسه آن ب

های پیش روی آن  در ایران و چالش  دولت الکترونیک است، به بررسی وضعیت پیادهسازیشده  نهاده

 (. 2013و بران ،   نزی)راب استپرداخته 

و ارتباطات است  آوری اطلاعاتدولت الکترونیکی یکی از پدیده های مهم حاصل از به کارگیری فن 

که تحــــولات عمیقی را در شیوه زندگی بشر امروزی ایجاد کرده است . »دولت الکترونیکی عبارت  

آوری، مخصوصاً کاربردهای مبتنی بر وب، تجارت الکترونیکی و سایت های  است از استفاده از فن 

رکای تجاری، کارکنان و سایر  اینترنتی، برای افزایش دسترسی و ارایه خدمات واطلاعات به شهروندان، ش 

ای برای کمک به ایجاد رابطه ساده، روان، و مؤثر بین دولت و  مؤسسات« این روش، زمینه بالقوه 

مؤسسات دولتی با شهروندان و همچنین ارایه اطلاعات و خدمات ارزان قیمت، فوری و فراگیر به کلیه  

  لت الکترونیکی ارایه اطلاعات و خدماتگروه های تجاری استفاده کننده است. بنابراین، وظیفه دو

چندی است که اصلاحات ساختار اداری در   از طریق اینترنت یا سایر وسایل دیجیتالی است  آنلاین

کشور آغاز شده است. هدف اصلی این اصلاحات بهبود در شیوه، روش و روند انجام امور اداری و کاهش  

مشکلات و مسائل مدت های مدیدی است که سازمان   باشد. اینبوروکراسی و تشریفات زائد اداری می 

سازمانی و  اداری و دولتی کشور را دچار تشتت و آشفتگی کرده است و باعث شکایت و نارضایتی برون 

سازمانی شده است. این مسایل در سازمان های دولتی به نحوی باعث ایجاد مشکلات شده است.  درون 



 

 

12 

 

اً متضاد در این سازمان ها باعث عدم دسترسی به اهداف  بوروکراسی پیچیده، اهداف متداخل و بعض

 (. 1391ی، خانی اتل)هایی بر اثر چنین روندی بوجود آمده استسازمانی شده و در نتیجه نارضایتی

از سوی دیگر انتظارات افراد درمورد خدمات و محصولات و نیز نحوه و کیفیت ارایه آن به طور  

یز باید پاسخگوی این نیازها و انتظارات باشد. آنان خواهان این  روزافزون درحال تغییر است و دولت ن

هستند که ساعات کار موسسات دولتی افزایش یابد و آنان هر زمان که خواستند بتوانند کارهای خود را  

انجام دهند، در صف ها معطل نشوند، خدمات با کیفیت تری دریافت کنند، خدمات و محصولات ارزان  

د و مواردی از این دست که پاسخگوترین شکل دولت برای این انتظارات درحال  تری به دستشان برس 

حاضر »دولت الکترونیک« است. دولت ها همچنین برای جذب سرمایه، مشاغل و اشتغال، کارگران ماهر،  

دولت   گردشگران و موارد دیگر با هم در رقابت هستند و بدین منظور به امکانات جدیدی نیاز دارند که 

آورد. لذا دولت الکترونیک، نه تنها موجب یکپارچه شدن  این امکانات را برای آنها فراهم می  نیکالکترو

خود با جامعه می شود بلکه باعث می گردد که دولت بر منابعی تأکید داشته باشد که بیشتر موردنیاز  

د تا آنجا  می شود و شهروندان قادر می شون 1باعث گسترش فرهنگ خودخدمتی دولت الکترونیک. است

،  انیپورنظر)موغلی و که ممکن است به خود کمک کنند و از هزینه ها و اتلاف وقت خود بکاهند 

1394 .) 

تقریباً تمام کشورهای توسعه یافته هم اکنون به گسترش و ایجاد دولت الکترونیکی به عنوان یک  

کنند و به سرعت در حال  می به موفقیت برساند، توجه  21تواند آنها را در قرن استراتژی کلیدی که می 

های کلیـدی هم اکنون در بخش  آوری باشنـد. درحالیکه شمـاری از فنایجاد مقدمات اصلی این کار می 

شود که باعث یکپارچگی و تغییر  های دولتی وجود دارد، اما ضرورت دولت الکترونیکی از آنجا ناشی می

دولت   دان شده است. متوسط شاخصشکل در ارایه خدمات و نیز تهیه اطلاعات برای شهرون

می رسد.   3813/0است که این شاخص در کشورمان به است این در حالی  0/ 4267در جهان  الکترونیک

معیارهایی از جمله تعداد رایانه های شخصی، تعداد میزبانان   دولت الکترونیک در تعیین شاخص

ن ثابت و همراه مورد توجه قرار می گیرد.  اینترنتی، افراد دارای دسترسی به اینترنت و تعداد خطوط تلف

درصد جمعیت شهری شاخص توسعه نیروی انسانی و شاخص دسترسی اطلاعات نیز از دیگر معیارهای  

از سوی سازمان ملل متحد است. همچنین مقدار این شاخص که بیشتر   دولت الکترونیک تعیین شاخص

  می دهد، بیانگر ضعف زیر ساخت و پیش آوری اطلاعات در کشور را نشان وضعیت زیرساختهای فن 

آوری اطلاعات در ایران است. لازم به ذکر است طبق آخرین تحقیقات  نیازهای لازم برای توسعه فن
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را به خود اختصاص می   107آوری اطلاعات در میان کشورهای جهان رتبه سازمان ملل ایران از نظر فن 

حات ساختاری در نظام اداری کشور از کندی خاصی  نظر به اینکه روند اجرایی برنامه های اصلا.دهد 

برخوردار است و اساساً بدون گذر از این مرحله، امکان مدیریت صحیح برنامه های توسعه اقتصادی  

دولت   توسط دولت وجود نخواهد داشت مقتضی است تا از طریق شناسایی موانع و چالش های استقرار 

آن، برنامه های اصلاح ساختار نظام اداری کشور با سرعت   در کشور و تسریع در پیادهسازی الکترونیک

 (. 1391 ،ی خانی)اتلبیشتری دنبال گردد

 حکمرانی دیجیتال  موانع گسترش 

 :( 1392)یعقوبی، ،می توان به سه مورد اصلی اشاره کرد تالیجی د یحکمران از میان موانع گسترش 

  عوامل فرهنگی-

نشان داده   تالیجی د یحکمران به اجرا درآوردن طرح بررسی دولتها و مطالعات اولیه آن ها برای

است که مشکل اصلی ایجاد و توسعه دولت الکترونیک،تکنولوژی نیست،بلکه مشکل اصلی در این است  

این   که آیا فرهنگ جامعه آمادگی پذیرش تغییرات بسیار زیادی که ایجاد خواهد شد رادارد یا خیر؟ 

دان دولتی خواهند گذاشت.بررسی هانیز نشان می دهد که عدهای  تغییرات تاثیر اصلی خود را بر کارمن

از کارمندان دولت با تغییرات سریع در نظام اداری مخالفند ،در حالی که عده ای دیگر با آن موافق بوده  

عموم مردم نیز باید جامعه رامتقاعد کردکه انتقال اطلاعات   و از ان استقبال می کنند.برای راضی کردن

 (. 1392 ، یعقوبی)ی امن هست و حریم خصوصی افراد کاملا رعایت می شودبه قدر کاف

 تال یج ید یحکمران در  محیط فرهنگی مطلوب-

،کارمندان به جای جلوگیری از خطرو ریسک در   تالیجی د یحکمران در ساختار سازمانی یک

ی در کارهای  کارهای اداری به مدیریت ریسک می پردازند.در چنین محیطی افراد به خلاقیت و نو آور

اداری تشویق می شوند.همچنین در جامعه اطلاعاتی پیشرفته ،شهروندان و واحدهای خصوصی به  

اطمینان داشته و اکثر امئر خود را از طریق آن انجام می دهند. در   دولت الکترونیک امنیت سیستم

جامعه ای مثل  پیش بینی می شود در  .چنین فضایی دولت نیز از خلاقیت و نو آوری حمایت می کند 

دولت   ساله موقعیت فرهنگی مناسب برای پیاده سازی 5جامعه آمریکا ،طی یک دوره تبدیلی 

به یک   دولت الکترونیک فراهم شود.پیش از هر چیز ،عملی ساختن-چنان که ذکر شد -الکترونیک
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ل نمی  مدیریت و راهبردی بسیار کارآمد نیاز دارد.این هیات مدیره تنها از متخصصین )آی تی(تشکی

شودبلکه در این هیات افرادی با تخصص های اقتصاد،مدیریت و جامعه شناسی نیز حضور خواهند  

دولت   داشت.گام اصلی بعدی تنظیم یک برنامه همه جانبه برای ادامه عملی ساختن

 (. 1392 ، یعقوبی)است الکترونیک

 عوامل سازمانی و اداری -

ک شبکه  یازمانی نیستند و این به دلیل فقدان در حال حاضر ،ادارات دولتی دارای روابط بین س 

الکترونیکی مناسب بین آن ها می باشد.مسئولین این سازمان ها نیز تنها به مدیریت در حوزه درون  

سازمانی عادت کرده اند و ارتباط بین سازمانهای مختلف می تواند مشکلاتی برای آنها ایجاد کند.روش  

در یک نظام  . دیگری است که به مشکلات مدیریتی دامن زده است تصمیم گیری بالا به پایین نیز عامل 

موانع و حصارهای بین سازمانی برداشته می شود ودولت ازیک نظام بسته و محتاط   دولتی الکترونیک، 

یکی از راه های موثر می تواند   .به یک نظام باز که در آن نوآوری حرف اول را می زند تبدیل می شود

در سازمان خود کمک می   دولت الکترونیک  ندان و مدیرانی باشد که به جا افتادندادن پاداش به کارم

کنند.حتی برخی دولت ها ارگان های خاصی را جهت دنبال کردن این موضوع تاسیس کردهاند.در  

همین حال به موازات این فعالیت ها،متخصصین )آی تی(در حال ساختن زیر بنای لازم برای مرتبط  

 (. 1392 ، یعقوبی)مختلف به یکدیگر خواهند بود ساختن ارگان های 

 کمبود منابع -

  تکنولوژیک  منابع  لحاظ  از  کمبودی– ایالاتمتحده مثل ای پیشرفته درجوامع –در حال حاضر 

  مشکل  یک مدیریتی نظر از  چه و فنی لحاظ از چه  متخصص انسانی نیروی کمبود اما.شود نمی احساس 

به شمارمی رود.از طفی به دلیل نو و   دولت الکترونیک ر به یتغی روند  به  بخشیدن سرعت راه در عمده

بدیع بودن این موضوع در واقع می توان گفت که هیچ نیروی مدیریتی با تجربه ای،برای پیاده  

یک موج جدید از از افراد تحصیل کرده در   .در سطح جامعه وجود ندارد حکمرانی دیجیتال سازی

مرکزی خواهند شد.از طرفی بهتر است دولت تا حد امکان به   فناوری اطلاعات و مدیریت وارد دولت

وسیله آموزش و حقوق بیشتر به جذب افراد شایسته از بین کارکنان فعلی دولت اقدام کند،زیرا این افراد  

گر چه استخدام مدیرانی که توانایی های گسترده ای  . با ساختار دولتی و اداری آشنایی بیشتری دارند 

ات دارند یک اقدام اساسی و اصولی محسوب می شود اما آموزش مدیران قدیمی و  در فناوری اطلاع
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استفاده از آن ها این مزیت را داردکه این افراد می توانند در هزینه ها صرفه جویی کرده و اعتبارات  

 (. 1392 ، یعقوبی )به کار گیرند  دولت الکترونیک  مازاد را برای بهبود کیفیت زیر ساخت های تکنولوژیک 

 نتیجه گیری 

اولویت است،  متعالی های مجازی، آنچه برای حکمرانی رغم همه فواید محیط سایبر و فعالیتبه 

نکردن حوزه عمومی و تقویت حضور شهروندان در جامعه است. جامعه از آن شهروندان است و  فراموش 

حوزه عمومی   کردنرنگ سمت کم های مجازی به های سیاسی و وضعیت نباید هیچ ایدئولوژی یا فضا

دولتهـا با هـدف بـرآورده سـاختن نیازهـا و خواسـتهای در حال تغییر شـهروندان  . حرکت کنند 

در راسـتای انجـام اصالحـات در بخـش عمومـی بهـره گیرنـد و از   اطلاعاتناچارند تـا از فنـاوری 

دولـت الکترونیـک بـا   .ایـن طریـق تحول اساسـی در نحـوه ارائـه خدمـات عمومـی فراهـم آورند 

ای را در کاهـش کاغـذ بـازی، مهندسـی مجدد، تغییـر   قـدرت شـگرفی کـه دارد، نقـش عمـده

هـای دولـت، افزایـش انعطـاف پذیـری سـاختار دولـت و امـکان   نهادهـای دولتـی، کاهـش هزینه 

مشـارکت مردمی، افزایش  تطابـق بـه موقـع بـا تغییرات،کاهـش تخلفات و فسـاد اداری، افزایـش 

ح بوروکراسـی  لاهـای دموکراسـی، اص  شـفافیت در بدنـه دولـت، کاهـش تمرکززدایـی، تقویـت پایه

و   اطلاعاتاداری و دولتی، افزایش قدرت پاسـخگویی دولـت، افزایش کارایـی و بهره وری، کیفیـت 

از طـرف   .ربخشـی را ایفـا مـی نماید ، صرفـه جویـی در زمـان و اث اطلاعاتدسترسـی بـه داده هـا و 

و ارتباطـات بـه ایـن نکتـه پـی بـرده انـد کـه کاربـرد   اطلاعاتدیگـر دولـت هـا در عصـر فنـاوری 

فنـاوری هـای نویـن در بخـش دولتـی بـا هـدف پیاده سـازی کامـل دولـت الکترونیـک انتخابـی  

کـه نمـی تـوان از پذیـرش آن سـرباز زد بلکـه بـا   نبـوده بلکه ضرورتـی اجتنـاب ناپذیـر اسـت

تحـوالت دنیـای پیرامـون و تسـهیل خدمـات رسـانی بـه شـهروندان از ایـن   هـدف همـگام شـدن با

الگـو اسـتقبال کـرد و بـا نگاهی تیزبیـن و ترسـیم چشـم انـدازی روشـن قابلیـت های متحیـر  

آورد. نکته ی قابـل ذکر دیگر آن اسـت که عوامـل چندگانه  کننـده آنـرا بـه خدمـت اجتمـاع 

کارآمدی فـن آوری اطلاعات ، تجربـه موفق بخـش خصوصی در کاربـرد تجـارت الکترونیـک،  

حکمرانی خـوب و کارکرد مثبـت و اثرگـذار دولـت الکترونیـک بـر شـاخص های حکمرانـی خـوب،  

الحـات بخـش عمومـی بـا اسـتفاده از الگـوی دولت  انتظارات شـهروندان از دولت و تداوم اص

الکترونیـک تنهـا برخـی از عوامـل موثـر در گرایـش و الـزام دولـت ها به اسـتقرار دولـت الکترونیک  

باشـند و ً مـوارد دیگری نیـز وجود دارد که مـی تواند در احتمـاال توجیـه دالیـل روی آوری دولتهـا  

 .مفیـد افتـد  حکمرانی دیجیتال به 
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 نابعم

  مدیریت،   و  حسابداری ملی همایش اولین الکترونیک، دولت بررسی (.1391اتلیخانی ،مرضیه .)- [1]

 نو واحد  اسلامی  آزاد  دانشگاه  نور،

  اولین  الکترونیک، تجارت حقوق و  الکترونیک دولت (. 1394.) زهرا افشاری، مصطفی،، باقری- [2]

  واحد  اسلامی آزاد دانشگاه شیراز، مدنی، جامعه پایدار توسعه و حقوق  المللی بین  کنفرانس

 فارس.  تحقیقات و  علوم

 سیاستگذاری  فصلنامه. دیجیتال عصر در دولت ابزارهای(. 1399. ) محمد ، زاده عبدالحسین- [3]

 .  391-373(، 1)6، عمومی

  ،  اطلاعات عصر  در  دولت بازآفرینی  دولت الکترونیک (.1384مقدسی،علیرضا .) کامران؛ فیضی، - [4]

 ترمه  انتشارات اول،چاپ 

  هزاره  ملی کنفرانس  ایران،  در  الکترونیک  دولت (. 1394.) محمد  یعقوبی، نور  فریبا، گلستانه، - [5]

 .(متانا)  ایران نوین  های آموزش  توسعه   مرکز شیراز،  انسانی، علوم  و  سوم
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