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 ل مسئو

 چکیده 

برای افزایش کمیت و  سازوکارهاییها بوده و کارگزاران حکومتی همواره به دنبال کشف حکومت مرکز ثقل حکومت-تعامل مردم

-ها میربخشی و مشروعیت حکومتبا حکومت سبب بهبود اث باشند، چراکه تعامل بهتر مردمکیفیت تعاملات مردم با حکومت می

دهند، در امور که انگیزه مردم برای مشارکت عمومی بسیار کم بوده و بیشتر مردم ترجیح می تحقیقات نشان داده استشود، 

 1006از دل   محورهتدبر مسئل و  یپژوهشدلالت ساس روشدر این مقاله با رویکرد کیفی و بر اباشند، حکومتی مشارکتی نداشته

از منظر قرآن کریم و بر اساس  افزایش انگیزش مشارکت عمومی در مردم به کشف سازوکارهایمضمون مرتبط با آن  266آیه و 

دسته ایجاد انگیزه از  ده درافزایش انگیزش مشارکت عمومی را  سازوکارهایقرآن کریم  است.شده تفسیر شریف المیزان پرداخته 

ایجاد انگیزه از طریق گیری از آنان، اد انگیزه از طریق تبشیر، ایجاد انگیزه از طریق بیان احوال گذشتگان و عبرتطریق انذار، ایج

ایجاد انگیزه از طریق آموزش آراستگی ظاهری و درونی در باشد، بیان آینده مثبت و امیدبخش که ثمره مشارکت عمومی می

ایجاد انگیزه از طریق آموزش تقدم پیوند قلوب بر اتحاد ظاهری، ایجاد انگیزه ودن دنیا، ایجاد انگیزه از طریق آموزش فانی ب جامعه،

از طریق بیان ایجاد انگیزه بری، پذیری و فرمانایجاد انگیزه طریق تببین اهمیت مسئولیت، با یکدیگر از طریق آموزش نحوه تعامل

 است.بندی کردهبندی طبقهتقسیم ،آفرینی جمعیاهمیت نقش

 مدیریت اسلامیتفسیر المیزان، انگیزه مشارکت عمومی، حکومت، -: تعامل مردمهالیدواژهک
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 مقدمه-1

چراکه   (Creighton,2005; Bonsón et al,2015; Horsbol et al,2012) باشدها میمشارکت عمومی مرکز ثقل حکومت

ها و نیازهای مردم مطلع کرده، مشروعیت آن را ا از خواستهسبب ایجاد رابطه عمیق و اصیل بین مردم و حکومت شده، حکومت ر

مشارکت بهتر به عبارت  .(Anderson,2011; Kostakopoulou,2008)شودمیداده و سبب انسجام اجتماعی بیشتر افزایش 

 & Jeppesen)بخشدرا بهبود می2برای حل مشکلات شده و فرایند حل مسئله 1سبب استفاده از خرد جمعی میعمو

Lahjani,2010) بهتر مسئله و مشکل شده و احتمال حل اثربخش مسئله   ادراک. از طرفی نزدیکی افراد به مسئله و مشکل سبب

بهتری از مشکل داشته و  ادراکدهد. در حوزه حکومت و مدیریت امور عمومی، عموم مردم به سبب نزدیکی با مشکل را افزایش می

بر . (villarroel & Reis,2010)دست یابندهای بهتری برای حل مسئله حلبه راه توانند با همکاری مدیران بخش عمومیمی

به ادراک افراد وابسته است.  هادهیپددارند، و وجود و ماهیت  هادهیپداساس رویکرد تفسیری، افراد ادراک و تعریف متفاوتی از 

ناخت و تعریف از مشکل است، از طرفی باید در نظر داشت ی شگذاراستیسگام در فرایند  نیترمهماولین و  میدانیمکه  طورهمان

دنهارت نیز بر . (Rochefort & Cobb,1994; Hoppe,2011)کندکه در شناخت مشکل نیز ادراکات نقش مهمی را ایفا می

تفسیری و بر اساس پارادایم کند که کرده و عنوان می دیتأکگذاری مشیمشترک در ایجاد گفتمان عمومی بر خط ادراکاتنقش 

و مسائل و چیزها از خود وجود عینی ندارند. در حل مسائل عمومی  دهدیم، ادراک مردم به مسائل، عینیت و ماهیت  مدرنپست

این گفتمان بین مردم است که به  درواقعمردم از مسائل توجه شود و به گفتمان غالب بین مردم پاسخ داده شود،  ادراکنیز باید به 

در واقع مشکلات عمومی حاصل گفتمان  (.Denhardt and Denhardt, 2000) جهت دهد هاولتد موردتوجهمسائل 

، بر دانندمی 4استدلالیمشکلات عمومی را واقعیت  گیریشکل( مبنای 2012)3عمومی بر خواسته از مردم است. فیشر و گاتویز

، واقعیت استدلالی وندمشترک تعریف و استدلال ش صورتبهطبق این اصطلاح مشکلات عمومی زمانی عینیت و واقعیت دارند که 

، مبنای عینیت دادن به مشکلات عمومی مردمی نهادهایمشترک در  صورتبهدارد که استدلال و اقناع مردم  تأکیدبر این مطلب 

ا مشکل حکومت برای ایجاد حکومتی بهتر، ایجاد مشارکت عمومی اثربخش در جوامع مدرن ب-اهمیت تعامل مردم باوجوداست. 

مانع برای ایجاد ارتباطات بین شهروندان، ماهیت زندگی  نیترمهمکنند که ی که دانشمندان تأکید میاگونهبه است؛ مواجه شده

 دهندیمو کمتر نسبت به مشکلات یکدیگر واکنش نشان  نندیبیمدر این جوامع مردم کمتر یکدیگر را   چراکهمدرن است، 

(King et al, 1998; Salminen,2010  .) 

باشد، زیرا مشارکت ایجاد نگاه و دغدغه مشترک بین مردم می یسازوکارهاچنین برداشت کرد هسته مرکزی کلیه  توانیمبنابراین 

-را تقویت می هاآنمشترک بین  ادراکشده که  هاآنتر مردم، سبب ایجاد همدلی بین ایجاد فضایی برای مشارکت بهتر و عمیق

که از طریق مشارکت اثربخش با یکدیگر، به درک درستی از نیازهای یکدیگر برسند، خواسته و نیاز واحدی را  مردمی  درواقعکند؛ 

عملکرد بهتری خواهد داشت.  با  مسلماًشود نیز از حکومت مطالبه خواهند کرد، حکومت نیز چون با یک مطالبه واحد مواجه می

پیامد مشارکت عمومی دانست، همراه شدن مردم با یکدیگر در درجه  نیترمهمهمراه کردن مردم با حکومت را  توانیماین توصیف 

مختلفی را برای   یسازوکارهاشود. اندیشمندان ها میاول، و با حکومت در درجه دوم، موجب افزایش کیفیت عملکرد حکومت

ی نظرسنج، 6سه سالن شهر، جل 5ملاقات عمومی مانند ییسازوکارهااند، تقویت مشارکت عمومی در جامعه طراحی کرده

 
1-Collectively intelligent  

2-Problem-solving process 

3-Fischer & Gottweis 

4-Argumentative turn 

5-Public meeting 

6-Town hall meeting 
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اند سبب تقویت هایی داشته و در عمل نتوانسته چالش سازوکارها(، هر یک از این 3)پنل شهروندی2ی مشورتیهاته یکم، 1شهروندان 

 .(Sheedy,2008)مشارکت عمومی شوند

ی مانند توسعه هویت فردی و پژوهشگران عوامل زیادی را برای ایجاد انگیزه در مردم برای مشارکت عمومی معرفی کردند، عوامل

 و.. اجتماعی، شفایت حکومت، توسعه اعتماد مردم به حکومت، تسهیل مشارکت از طریق توسعه مشارکت اینترنتی

(Brabham,2012; Jeppesen & Lakhani,2010; Hafer & Ran,2016; Antonini et al,2015)  این عوامل

زا و درون صورتبهیک نتوانند شود، اما شاید بتوان گفت هیچعمومی می اگرچه سبب افزایش انگیزه شهروندان برای مشارکت

 خودکار انگیزه شهروندان را افزایش دهند.

است سبب تقویت مشارکت عمومی در جامعه  مشارکت عمومی نتوانسته سازوکارهاییک از است که هیچگذشت زمان نشان داده

کند که که کینگ در مقاله خود تأکید میطوری شود بههنوز احساس می شده و فقدان مشارکت عمیق و مؤثر در امور عمومی

 .(king et al,1998)در جوامع آمریکایی بسیار محدود است  مشارکت مردم در امور عمومی

مانع در ایجاد رابطه مؤثر و عمیق بین مردم و حکومت است،  مهمترینهای صحیح و اثربخش، شاید بتوان گفت، نبود سازوکار

تنها مردم را به مشارکت ترغیب کند، بلکه مشارکت های دقیقی است که نه اقع مشارکت مردم در امور عمومی نیازمند سازوکاردرو

که هم مردم تلاش برای بهبود امور عمومی را وظیفه خود بدانند و هم طوری ای خطیر برای آنان مبدل سازد، بهرا به وظیفه

های خود تلقی کنند. ایجاد چنین باوری رگیر کردن آنان در امور  عمومی را رکن اصلی برنامهمسئولین دادن اطلاعات به مردم و د

کند، تا هم مردم و هم مدیران را برای رسیدن به این باور بین مردم و مسئولین مسلماً سازوکارهای انگیزشی عمیقی را طلب می

 تربیت کند.

ما این کتاب)قرآن( را  و" باشد.نظیر میترین دین و قرآن نیز کتابی بیو جامع ترینعنوان خاتم ادیان الهی، کاملدین اسلام به

، در "4های پیش از خود و گواه صادق بر )حقانیت همه( آنان استکننده کتابکه تصدیقسوی تو نازل کردیم درحالیدرستی بهبه

ای که به خدا گونهبیان هر چیزی را در قرآن نازل کرده بهخداوند،  "فرمایند:مورد برتری و جامعیت قرآن؛  امام صادق )ع( نیز می

سازوکارهای افزایش انگیزه ، لذا در این مقاله تلاش داریم به واکاوی "های بشر را فروگذار نکرده استیک از نیازمندیقسم هیچ

 از منظر قرآن و بر اساس تفسیر شریف المیزان بپردازیم.مشارکت عمومی 

 مبانی نظری-2

 ریف مشارکت عمومیتع-1-2

واژه مشارکت یک کلمه عربی و از باب مفاعله است و معادل فارسی آن همیاری و همراهی است مشارکت در فرهنگ فارسی معین 

(. درگذشته 1377کاررفته است)دهخدا، نامه دهخدا نیز به همین معنی به( و در لغت1377معنای شرکت و انبازی است)معین، 

شدند و در مورد یک مسئله به مشارکت و های عمومی در یک مکان جمع میگیریردم برای تصمیممانند یونان باستان م

روی مدل دموکراسی کارآمد نبود ازاین  5پرداختند باگذشت زمان و افزایش جمعیت دیگر مدل دموکراسی مستقیمگیری میتصمیم

 
1-Citizen survey 

2-Citizen advisory committees 

3-Panels 

  48مائده/نًا عَلَیهِْ َأََنْزلَْناَ إلَِیْکَ الْکِتَابَ بِالْحَقِِّ مُصدَِِّقًا لِمَا بَینَْ یَدَیْهِ مِنَ الْکِتَابِ وَمُهَیْمِ-  4

5-Direct democracy 
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حال در عصر فافیت و پاسخگویی، تضاد منافع و... دارد. درعینایجاد شد. دموکراسی نماینده نیز مشکلاتی مانند کمبود ش 1نماینده

 . (chung,2011)حاضر انتظارات مردم برای مشارکت در حکومت افزایش یافته است

 توان به موارد زیر اشاره کرد:که می اندپرداختهاندیشمندان بسیاری به تعریف واژه مشارکت 

شفریتز  ازنظر درواقعداند، برای رسیدن به بلوغ کافی می هاگروهافراد و  یتوانمندساز( مشارکت را فراگرد 2004شفریتز ) -1

قهدرت مشهارکت در  ههاآنشود که سیستم حکومتی با آموزش شهروندان بهه فرایند مشارکت شهروندی زمانی محقق می

   (.Liu, 2011را بدهد ) ماتیتصمو اجرای  هایریگمیتصم

کهه در آن شههروندان از طریهق اقهدامات شههروندی در تصهویب و اجهرای  شهودمشارکت عمومی به فرایندی اطهلاق می -2

 مهأمورانو از طریهق نماینهدگان خهود و  باواسهطهباشند. بر اساس این تعریف شهروندان  رگذاریتأثی عمومی هایمشخط

 .  (Pary et al, 1992)ی عمومی مشارکت خواهند داشت. ریگمیتصمرسمی در فرایند 

فعالیتی که عموم مهردم را در فراینهد  هرگونه "کندتعریف می گونهنیارکت عمومی نیز مشارکت را ی مشاالمللنیبانجمن  -3

  "ی بهتههر اسههتفاده کنههدریگمیتصههمی دخالههت داده و از پتانسههیل عمههوم مههردم بههرای ریگمیتصههمحههل مسههئله و یهها 

(Fischer,2012)  
ها دخیل گیری م مردم توجه شده و مردم در تصمیمهای عمومشارکت عمومی فرایندی است که در آن به نیازها و ارزش  -4

 .(creighton,2005) شوندمی

گذاری تا اجرا دانسته و معتقد  گذاری از دستورمشیو همکارانش مشارکت عمومی را درگیر شدن مردم در فرایند خط رو -5

 .(Row et al,2015)شودگذاری میمشیاست مشارکت عمومی سبب تقویت فرانید خط

یافته است و سیاستمداران در جستجوی این  اید گفت که امروزه تقاضای شهروندان برای مشارکت در امور عمومی افزایشدرواقع ب

جدید مشارکت طراحی کنند. به عبارت بهتر در عصر جدید دیگر  سازوکارهایمسئله هستند که چطور باید بر اساس شرایط جدید، 

صورت غیررسمی و بیشتر در امور مشارکت د و در جستجوی این هستند که بهکنهای رسمی مشارکت مردم را راضی نمیرویه

های جدید مشارکت تمرکز داشته کنند. تحولات اجتماعی و تغییر ساختار اجتماعی سبب شده است که مردم به سبک

 .,(wanger et a,20l0)باشند

 در سبک جدید مشارکت باید:

باید شهردار و شهروندان)نمایندگان  •

 ن( خود را برای مشارکت آماده کنند.شهروندا

باید یک مرکز ثقل و نقطه تماس برای   •

 مشارکت وجود داشته باشد.

گیری و باید فرایندهای تصمیم •

 گیری اراده سیاسی برای شهروندان واضح و مشخص باشد.شکل

 2واسطه فرهنگ مشارکتیشهروندان به •

 پردازندکه در جامعه است، به مشارکت می

محض اینکه مشکل بهدر سبک جدید  •

 .(wanger et al,20l0; Yang,2012)عمومی مشخص شد باید شهروندان برای حل آن مشارکت کنند

 
1-Representative democracy 

2-Culture of participation 
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 مشارکت عمومی  یسازوکارها-2-2

 از: اندعبارتها ترین آناست که مهمزیادی برای مشارکت عمومی طراحی شده یسازوکارها

   1ی دادنرأ  -بروکراسی نماینده .1

است که از طریق آن شهروندان به مشارکت پرداخته و ترجیحات خود را بیان  سازوکاریترین هشدرأی دادن شناخته 

دهندگان شهروندان نماینده موردنظر خود را انتخاب کرده و نمایندگان نیز به دنبال منافع رأی سازوکارکنند در این می

شهروندان به طرز  همهآنشود چراکه در ت میرعای 2ایاست که در آن عدالت رویه سازوکاریروند، رأی دادن خود می

وجود گاه به دلیل فقر، سطح سوا، جنسیت و ... ممکن است در این سطح عدالت، اختلال برابر حق مشارکت دارند، بااین

 .وارد شود

 4پیشگامی  -3رفراندوم .2

د، در این سطح درجه و سطح بلوغ  پردازنتر مانند تغییر قانون و.. به مشارکت میدر رفراندوم شهروندان در اصول اساسی

حال کنند. بااینطور مستقیم در امور اساسی مشارکت میمشارکت شهروندان بیشتر است چراکه شهروندان خود به 

 .مشارکت شهروندی همواره مورداستفاده قرار گیرد سازوکارعنوان یک تواند بهاجرا نبوده و نمیرفراندوم نیز همیشه قابل

 6شنیدن   -5ملاقات عمومی .3

-توانند در روند تصمیمفعال افراد در مشارکت است که از طریق آن شهروندان می سازوکارهایجلسات عمومی یکی از 

گیری عمومی دخیل شده و به مقامات دولتی مشاوره دهند، در جلسات عمومی، شهروندان و مقامات دولتی باهم به حل 

کنند. در این مدل هم لام کرده و مسائل عمومی را مطرح میپردازند و شهروندان ترجیحات خود را اع مسئله می

کنند، مشکل این های شهروندان توجه میدهند و هم مسئولین به صحبتهای مسئولین گوش میشهروندان به صحبت

جلسات بسیار شلوغ و غیرموثر  صورت توانند در جلسات شرکت کنند چراکه دراینمدل این است که همه شهروندان نمی

 .کنندهای مختلف شرکت میشود، نقطه قوت این مدل این است که در جلسات، شهروندان بادانش و دیدگاهیم

 

 7جلسه سالن شهر .4

 
1-Voting 

2-Procedural fairness 
3-Referendum 

4-Initiative 

5-Public meeting 
6-Hearing 

7-Town hall meeting 
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صورت مستقیم به گوش توانند در جلسات شهری شرکت کرده و صحبت کنند و صدای خود را بههمه شهروندان می

 .مسئولان برسانند

 1ی شهرونداننظرسنج .5

صورت غیرمستقیم از نظرات شهروندان در  توانند بهشده و مسئولان میصورت غیرمستقیم انجامن بهنظرسنجی شهروندا 

 .هر حوزه مطلع شوند

 3پنل شهروندی-2ی مشورتیهاتهیکم .6

شوند که در حوزه خاص اطلاعات موردنظر را داشته باشند، های مشورتی، شهروندان از میان افرادی انتخاب میدر کمیته

حق  4های مشاوره شهروندیدهند، این هیئتای خاص به مسئولین مشاوره میها در مورد مسئلهین کمیتهافراد در ا

ها تشویق همه مردم برای مشارکت دهند. نقش این کمیتهگیری ندارند بلکه فقط در امور خاص مشاوره ارائه میتصمیم

 .در حل مسائل عمومی است

 6اعتراض-5فعالیت .7

که در آن افراد به شکلی مانند اعتراض شدید، و... دست به  7راضی و افراطی از مشارکت استشکل اعتفعال بودن یک

 .(sheedy,2008)زنندمشارکت می

 انگیزه مشارکت عمومی در مردم-3-2

نگیزه در تواند سبب ایجاد اهایی که مییکی از راه بر و مشکل است،بسیار زمان اصولاًایجاد انگیزه در مردم برای مشارکت عمومی، 

سعی دارند با افزایش  هادولتباشد، به عبارت بهتر مردم برای مشارکت عمومی شود، سهولت مشارکت از طریق اینترنت می

سبب افزایش انگیزه مردم برای مشارکت  صورتینبدهای آنلاین و اینترنتی سهولت استفاده مشارکت را افزایش داده و مشارکت

دهد، اعتماد مردم به حکومت را افزایش داده و از اینترنت چون شفافیت را در حکومت افزایش می عمومی شوند. از طرفی استفاده

های توانند با توسعه زیرساختها میحکومت. (Brabham,2012)شودسبب افزایش انگیزه در مردم برای مشارکت عمومی می

طریق سبب تسهیل مشارکت عمومی شده و انگیزه لازم برای لازم، فضای مناسبی را برای مشارکت اینترنتی ایجاد کرده و از این 

  صورت بهمشارکت را در مردم ایجاد کنند. از طرفی توسعه مشارکت اینترنتی به سبب ایجاد عدالت اطلاعاتی در جامعه شده و مردم 

افزایش انگیزه مردم برای  تبعبهها مطلع شده که این مهم خود سبب افزایش اعتماد مردم به حکومت و از عملکرد حکومتبرابر 

 .(Jappesen & lakhani,2010; villarroel & rais,2010)شودمشارکت می

به  آن  خاطرتعلقبدانند و احساس  تربزرگاینکه شهروندان خود را بخشی از یک جامعه افراد)8محققان هویت اجتماعی ازنظر

توان با ساخت یک هویت برای مشارکت عمومی داشته و می در ایجاد انگیزه در شهروندان مؤثریجامعه داشته باشند( نقش 

 .(Lowndes et al ,2006) تر کردرا برای مشارکت عمومی آماده هاآن ،برای افراد مؤثراجتماعی 

مقابل جامعه احساس  ، خود را بخشی از جامعه دانستن، درداشتن به جامعهکوپر هویت اجتماعی یعنی احساس تعلق  ازنظر

های در گروهداند که افراد از آن طریق خود را میسی نیز هویت اجتماعی را روشی رن؛ هو(cooper,2005)نمسئولیت کرد

 
1-Citizen survey 

2-Citizen advisory committees 
3-Panels 

4-Citizen advisory boards 

5-Activism 
6-Protest 
7-Activism is an extreme form of participation 
8-Social identity 
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های اجتماعی خاص و اینکه در هویت اجتماعی یعنی احساس تعلق افراد به گروه. (Hornsey, 2008)کنند، می تعریفاجتماعی 

 . (Ramarajan, 2014) ها چه جایگاه و چه اهمیتی دارداین گروه

مشارکت عمومی یعنی  چراکهکند در افراد شده و مشارکت عمومی را تقویت می 1هویت اجتماعی سبب ایجاد هویت شهروندی

 شودکه این مهم در افراد با هویت اجتماعی قوی بیشتر مشاهده می  2های اجتماعیتبادل اجتماعی افراد در گروه

(Brabham,2012). 

و هزینه و فایده را عامل انگیزشی مهمی در جذب مردم به مشارکت معرفی یت شهروندی، اعتماد،پژوهشگران هو برخی دیگر از

    فایده مشارکت را مناسب -و هزینهداشته اعتماد بیشتری به حکومت  وتر آنان شهروندانی که هویت شهروندی قوی ازنظرکردند، 

 دانند، انگیزه بیشتری برای مشارکت عمومی خواهند داشت.می

خواهد بود و مدیران  مؤثرعتماد یعنی اینکه شهروندان این اطمینان و اعتماد را داشته باشند که مشارکت آنان در امور عمومی ا

 uslaner & brown,2005;van & cremer,1999; Antonini et)بخش عمومی از نظرات آنان استفاده خواهند کرد.

al,2015) . تر تر مالیات داده و در امور عمومی راحتشود مردم راحتحکومت سبب می نیز بیان کرد که  اعتماد به 3فجلدست

 .(Fjeldstad,2004) مشارکت کنند

انگیزه ذاتی مبتنی بر رضایت درونی و ذاتی فرد  ؛4اند، انگیزه درونی یا ذاتی و انگیزه بیرونیمحققان دو نوع انگیزه را معرفی کرده

است، به عبارت بهتر در انگیزه درونی فرد برای رضایت  افرادها و رضایت بیرونی پاداش انگیزه بیرونی مبتنی بر کهدرحالیاست 

-می برانگیختهدر انگیزه بیرونی فرد برای پاداش بیرونی  کهدرحالیشود درونی خود و بدون توجه به پاداش بیرونی برانگیخته می

 شود.

 7و انگیزه مبتنی بر عاطفه 6، انگیزه مبتنی بر نگرش و هنجار 5زه منطقی بندی دیگر از انگیزه، آن را به سه دسته انگیدر یک دسته

ها و است، انگیزه منطقی بر حداکثر سازی سود و منفعت فردی، انگیزه هنجاری بر تلاش برای انطباق با نرمبندی شدهتقسیم

 ( Ryan & Deci, 2000; Perry & Wise, 1990)های اجتماعی و انگیزه عاطفی بر ارضای نیازهای عاطفی اشاره داردهنجار

فرایند مشارکت و...( سبب افزایش انگیزه بیرونی در افراد شده و تأثیری بر  یلتسهباید عنوان کرد که عوامل فوق)هویت اجتماعی، 

 تر است ندارد.و مهم مؤثرترافزایش انگیزه درونی که 

 یسازوکارها تاکنونمشارکت عمومی، در  تقویت بستر مناسب انگیزه برای ایجاد واهمیت  باوجودشود طور که ملاحظه میهمان

-زا برای ایجاد انگیزه در مردم پرداختهمعرفی عوامل برونمناسبی در این زمینه تدوین نشده است، و بیشتر مقالات تنها  انگیزشی

س تفسیر شریف المیزان خواهیم از منظر قرآن و بر اسا عمومیایجاد انگیزه مشارکت  یسازوکارها، لذا در ادامه به بررسی اند

ما این  و" باشد.نظیر میترین دین و قرآن نیز کتابی بیترین و جامععنوان خاتم ادیان الهی، کاملدین اسلام بهپرداخت چرا که 

همه(  های پیش از خود و گواه صادق بر )حقانیتکننده کتابکه تصدیقسوی تو نازل کردیم درحالیدرستی بهکتاب)قرآن( را به

خداوند، بیان هر چیزی را در قرآن نازل کرده  "فرمایند:، در مورد برتری و جامعیت قرآن؛  امام صادق )ع( نیز می" 8آنان است

 ."های بشر را فروگذار نکرده استیک از نیازمندیای که به خدا قسم هیچگونه به

 روش پژوهش-3

 
1-Citizen identity 

2-Social exchange involving social groups 

3-Fjeldstad 
4-Intrinsic and extrinsic motivators   
5 -Rational motives 

6 -Norm-based motives 

7-Affective 
  48مائده/أَنْزلَْنَا إلَِیْکَ الْکِتَابَ بِالْحَقِِّ مُصدَِِّقًا لِمَا بَیْنَ یَدَیْهِ مِنَ الْکِتاَبِ وَمُهَیْمِناً عَلَیْهِ  - 8
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در این ی به صورت ترتیبی بهره برده است. پژوهشدلالتتدبر مسئله محور و رویکرد این پژوهش کیفی است که از دو راهبرد کیفی 

آغاز شده  محورمسئله تدبر راهبرد، قرآن کریم در نظر گرفته شده است. بدین ترتیب پژوهش با هادلالتپژوهش مأخذ کشف اولیه 

 :است است که شامل مراحل زیر

 پژوهش؛ موضوع انتخاب .1

 دانش متعارف ادبیات در یا و سازمانی محیط در واقعی مسائل به توجه با مسئله( واسازی) مسئله دقیق تعریف و شناخت .2

 مدیریت؛

 مسائل؛ یا و مسئله تدوین .3

 تک آیات؛تدبر در تک و قرآن کل کامل مرور بر تأکید با مبین قرآن به مسئله عرضه .4

 نگارش نکات تدبری هر آیه با ذکر آیه؛ .5

 مقولات کلی؛ی مفهومی نکات تدبری ذیل بنددسته  .6

 (.35: 1390لطیفی، مسئله )ایجاد شبکه مفهومی از مقولات برای پاسخ به  .7

بنابراین در این پژوهش در گام اول بر اساس روش تدبر مسئله محور به محضر قرآن مشرف شده آیات مرتبط با مسئله پژوهش را 

 (.1جدول شماره ) میپرداختشناسایی کرده و بر اساس تفسیر المیزان به فهم و کدگذاری آیات 

ی مرتبط با مسئله پژوهش براساس یافته های هادلالتبه کشف  (14: 1395،فردییدانا) یپژوهشدلالتدر گام دوم بر اساس روش 

بندی آیات پردازی و مقوله(؛ در این مرحله بر اساس نظر علامه طباطبایی به کدگذاری، مفهوم 1جدول شماره ) میپرداختگام اول 

ی هاافتههای بهبود انگیزش مشارکت عمومی پرداخته، در نهایت یدر حوزه مکانیزیم هادلالتدر مرحله چهارم به کشف  پرداخته و

 پژوهش را به تأیید خبرگان حوزه مدیریت دولتی و مدیریت اسلامی رساندیم.

 یر شریف المیزان نمونه ای از آیات منتخب و دلالت های احصاء شده از تفس-1 جدول

 ردیف 

 دلالت عنصر 
ای از  نمونه

 آیات قرآن 

ای از  نمونه

تفسیر 

 المیزان 

1-  

 

 ایجاد انگیزه از طریق انذار 

 

 

 

دانند و  در جامعه معادباور که حکومت را از آن خدا می

دانند  اطاعت از فرامین ولی خدا را بر خود واجب می

جتماعی  افراد انگیزه بیشتری برای عمل به دستورات ا 

دارند، چرا که عدم توجه به این دستورات را مساوی با  

 دانند. عذاب آخرت می

 35توبه

 79توبه

 30جاثیه

 -331ص9ج

 474ص9ج

 260ص18ج

 

2- 

 ایجاد انگیزه از طریق تبشیر 

دانند و  در جامعه معادباور که حکومت را از آن خدا می

دانند  اطاعت از فرامین ولی خدا را بر خود واجب می

اد انگیزه بیشتری برای عمل به دستورات اجتماعی  افر

دارند، چرا که توجه به این دستورات را مساوی با  

 دانند.پاداش عظیم و همیشگی آخرت می

 60انفال

 89توبه

 30فاطر

-153ص9ج

154 

-488ص9ج

489 

 60ص17ج

3- 
ایجاد انگیزه از طریق بیان احوال  

 گیری از آنان گذشتگان و عبرت

گذشتگان در تاریخ و نشان دادن عاقبت  با بیان احوال 

هایی که به فرامین ولی خدا/حاکم جامعه)از جمله  امت

های اجتماعی وی مانند مشارکت عمومی( توجه  فرمان

 100هود

 58اسراء 

 22و21غافر

 4-6ص11ج

 182ص13ج

 17495ج
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 ردیف 

 دلالت عنصر 
ای از  نمونه

 آیات قرآن 

ای از  نمونه

تفسیر 

 المیزان 

توان انگیزه لازم برای مشارکت عمومی را در  کرده، می

افراد بوجود آورد؛ در واقع مردم با مشاهده عاقبت  

یزه لازم برای  ها)عاقبت مثبت و منفی( انگامت

 مشارکت عمومی را پیدا خواهند کرد. 

 

4- 

ایجاد انگیزه از طریق بیان نتیجه 

 مشارکت عمومی 

آل که نتیجه مشارکت عمومی و  با ترسیم جامعه ایده

توان مردم را به مشارکت عمومی  تلاش مردم است، می

 ترغیب کرد. 

 6قصص

 55ورن

 21-18فتح

 9-5ص16ج

 209ص15ج

-426ص18ج

427 

 

5- 

تذکر به  فانی بودن دنیا و اینکه اموری  

..( زودگذر  و فرزنددنیوی مانند)مال و 

 هستند

تذکر به  فانی بودن دنیا و اینکه امور دنیوی  

شود  می مانند)مال، فرزند و ..( زوردگذر هستند، سبب 

قه به امور  که ریشه عدم مشارکت عمومی که همان علا

دنیوی است از بین رفته و مردم با انگیزه بیشتری به  

 مشارکت عمومی روی بیاورند. 

 11منافقون

 16تغابن

 24توبه

 64عنکبوت

 490ص19ج

-517ص19ج

519 

 275ص9ج

سازی برای مشارکت  ترغیب و ظرفیت -6

عمومی از طریق اصلاح نحوه تعامل به  

منظور صیانت از آن و استمرار مشارکت  

با تذکر موانع احتمالی)مثلا عدم   عمومی

تعرض به مال یتیم، عدم توجه به 

 سخنان لغو و بیهوده در جامعه( 

آموزش نحوه تعامل با یکدیگر) چگونگی تعامل، زمان  

تعامل، شرایط تعامل و ...( و تذکر موانع احتمالی  

تعامل اثربخش، سبب تربیت مردم در این زمینه شده  

-افزا میه اثربخش و همو مشارکت عمومی را در جامع

 کند

 86نساء 

 28نور

 55قصص

 2-6انعام 

 32ص5ج

 153ص15ج

 77ص16ج

 518ص7ج

7- 
سازی برای مشارکت  ترغیب و ظرفیت

-عمومی از طریق بیان اهمیت نقش

 آفرینی جمعی

آفرینی جمعی و اینکه سعادت و  تبیین اهمیت نقش

شقاوت هر جامعه به دست افراد همان جامعه است،  

زمینه لازم برای مشارکت فعِّال و اثربخش  سبب ایجاد 

 شود. در جامعه می

 423ص11ج 11رعد

8- 

سازی برای مشارکت  ترغیب و ظرفیت

عمومی از طریق آموزش آراستگی  

 ظاهری و درونی 

آراستگی ظاهری افراد سبب افزایش آراستگی جامعه  

ها  شده و انگیزه لازم برای مشارکت عمومی را در آن 

ای که افرادش هم از نظر  واقع جامعهکند، در ایجاد می

ظاهری آراسته بوده و به پوشش خود اهمیت دهند و  

آمیز زیبنده  هم از نظر درونی به رفتار آراسته و احترام

ای برای مشارکت عمومی  باشد، فضای امن و محترمانه 

 خواهد داشت. 

 86ص8ج 26عراف

9- 

سازی برای مشارکت  ترغیب و ظرفیت

ین اهمیت  عمومی از طریق تبب

 بری پذیری و فرمانمسئولیت 

بری به مردم  و  پذیری و فرمانتبیین اهمیت مسئولیت

اینکه هر فرد در جامعه مسئولیتی دارد)هرم مسئولیت  

در جامعه بر اساس ظرفیت و توان افراد( سبب افزایش  

انسجام اجتماعی در جامعه شده و زمینه را برای  

فراهم خواهد   مشارکت عمومی فعال، پویا و اثربخش

 14نساء 

 286بقره
 69ص12ج
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 ردیف 

 دلالت عنصر 
ای از  نمونه

 آیات قرآن 

ای از  نمونه

تفسیر 

 المیزان 

 کرد.

10- 
آموزش تقدم رتبی پیوند قلوب بر اتحاد  

 ظاهری 

آموزش و تقویت تقدم پیوند قلوب بر اتحاد ظاهری به  

مردم سبب افزایش انسجام اجتماعی و مشارکت  

 عمومی در جامعه خواهد شد. 

 621ص10ج 96انفال

 

 

 های پژوهشیافته-4

ها در ترغیب مردم برای مشارکت نبود انگیزه لازم در مردم برای این امر است، درواقع برانگیختن مردم برای شترین چالیکی از مهم

های انگیزه سازی خود برای تشویق برای در امر ها با آن مواجه هستند، قرآن استراتژیمشارکت عمومی چالشی است که حکومت 

-اند توضیح میشدهبندیدسته طبقه10ها که در غالب که در زیر به بیان آن است مشارکت را بسیار ظرفیت و دقیق طراحی کرده

 دهیم:

 ؛ایجاد انگیزه از طریق انذار .1

 ؛ایجاد انگیزه از طریق تبشیر .2

 ؛گیری از آنانایجاد انگیزه از طریق بیان احوال گذشتگان و عبرت .3

 ؛عمومیایجاد انگیزه از طریق بیان نتیجه مشارکت  .4

 ؛ریق آموزش آراستگی ظاهری و درونی در جامعهایجاد انگیزه از ط .5

 ؛.. زودگذر هستند(و فرزندایجاد انگیزه از طریق آموزش فانی بودن دنیا)اینکه اموری دنیوی مانند مال و  .6

 ؛ایجاد انگیزه از طریق آموزش تقدم پیوند قلوب بر اتحاد ظاهری .7

 ؛آموزش نحوه تعامل با یکدیگرایجاد انگیزه از طریق  .8

 ؛ آفرینی جمعیبیان اهمیت نقشیزه از طریق ایجاد انگ .9

 .بریپذیری و فرمانمسئولیت از طریق تببین اهمیتایجاد انگیزه  .10

 

 ایجاد انگیزه مشارکت عمومی از طریق انذار  -1-4

بر مشارکت  سازی در قرآن ایجاد انگیزه از طریق انذار است، درواقع قرآن گاه برای تشویق مردمانگیزه سازوکارهایترین یکی از مهم

کند که عدم مشارکت عمومی عذاب سخت ها را انذار داده و بیان میعمومی) جهاد، انفاق، زکات، صدقه و...( از عذاب آخرت آن 

معادباوری است و قرآن نیز  ،در فرهنگ قرآن مردم و حکومت یکی از مبانی تعامل دانیممیطور که آخرت را در پی دارد، البته همان

برای جامعه و مردمی معادباور  سازوکارهااست، به عبارت بهتر این خود را بر اساس این مبانی طراحی کرده گیزشیان سازوکارهای

توان گفت قرآن ابتدا به تربیت مردم پرداخته و معادباوری را در آنان ای که به معاد باور ندارند، درنهایت میکاربرد دارد نه جامعه

کند، می آمادهرا از طریق انذار از عذاب آخرت، برای مشارکت عمومی  اصل معادباوری مردماس کند در گام بعد بر استقویت می

 گریباندر روز قیامت  هاآندهد که این بخل کنند هشدار میقرآن به کسانیکه بخل ورزیده و زکات و انفاق نمی مثالعنوان به
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(. در برخی دیگر از آیات قرآن کریم 125،ص4،ج1374طبایی،شوند)طبابه عذابی سخت گرفتار می هاآنو  1خواهد شد گیرشان

کند که عدم مشارکت عمومی در راه تعالی و تأکید می 2دهنداندوزی و احتکار پرداخته، از آتش جهنم انذار میافرادی که به ثروت

شود رت شامل افرادی میگاه این انذار از عذاب آخ(. 331-333،صص9،ج1374طباطبایی،)دین و جامعه عذابی سخت خواهد داشت

کنند، بلکه به که نه تنها خود به مشارکت عمومی در جامعه نپرداخته و از طریق انفاق و زکات به همنوع خود و جامعه کمک نمی

 (. 474،ص9،ج1374)طباطبایی، 3پردازند و از این طریق سعی در امتناع آنان از این کار دارندتمسخر افرادی می

 مشارکت عمومی از طریق تبشیرایجاد انگیزه    -2-4

 تبشیر و تشویق است، قرآن برای برانگیختن مردم درش مشارکت عمومی در مردم، قرآن برای ایجاد انگیز سازوکارهاییکی دیگر از 

ه ایمان به خدا و اطاعت از فرامین الهی)ایمان و عمل صالح( ازجمله فرامین اجتماعی مانند جهاد، زکات، انفاق و... دست ب امر

صورت  نتیجه نگذاشته و قطعاً نتیجه آن را در دنیا و آخرت بهکند که خدا این اعمال را بیتشویق و تهییج مردم زده و بیان می

انذاری و تبشیری برای جامعه و مردمی  سازوکارهایطور که در بخش انذار نیز بیان شد البته همانبه آنها خواهد داد، چندین برابر 

قرآن کریم برای ایجاد انگیزه در مردم برای جهاد آنان را از پاداش عظیمی که در آخرت نصیبشان اور کاربرد دارد. معادباور و توحیدب

 4دهدکند هر کس به خدا قرض دهد) مال، جان و ....( خدا در آخرت ده برابر آن را به او میشده آگاه کرده و تأکید میمی

-کنند به تجارتی ابدی وعده داده و تأکید میافرادی را که در راه خدا انفاق می (. قرآن کریم431و438،صص2،ج1374)طباطبایی،

 .(60،ص17،ج1374)طباطبایی، 5پاداش دریافت خواهند کرد انفاقشانکند که این افراد در روز قیامت چندین برابر 

 گیری از آنایجاد انگیزه از طریق بیان احوال گذشتگان و عبرت  -3-4

-های اسلام برای ایجاد انگیزه در مردم برای مشارکت، بیان امدادهای غیبی خدا درگذشته نسبت به کسانی تژییکی دیگر از استرا

اند، درواقع قرآن برای ایجاد انگیزه در مردم است که به فرامین الهی)از جمله فرامین اجتماعی مانند جهاد، انفاق و ..( عمل نموده

زند، تا نشان دهد که خدا است مثال میای الهی که نسبت به مردم مؤمن گذشته داشتههای عمومی گاه از امدادهبرای مشارکت

کند. استراتژی قرآن در این مورد دهند را همواره یاری میکسانی را که ایمان آورده و عمل صالح) جهاد، زکات، انفاق و..( انجام می

هاد( از مؤمنان در ادوار گذشته که جهاد کرده و مشمول امداد الهی گونه است که برای تشویق مردم در یک امر اجتماعی)مثلًا جاین

 6و از این طریق انگیزه مردم برای مشارکت عمومی)جهاد( را افزایش دهد اند، مثال بیاوردشده و پیروز شده

 
 بِما اللَّهُ  وَ  الْأَرْضِ وَ السَّماواتِ  مِیراثُ  لِلَّهِ وَ الْقِیامَةِ یَوْمَ بِهِ  بَخِلُوا ما سَیُطوََّقُونَ  لَهُمْ شَر   وَ هُ بَلْ لَهُمْ خَیْراً  هُوَ  فَضْلِهِ مِنْ اللَّهُ آتاهُمُ بِما یَبخَْلُونَ الَّذِینَ یَحْسَبنََّ لا وَ- 1

 عمرانآل/(180) خَبِیرٌ تَعْملَُونَ

 فِی یُنْفِقُونَها لا وَ الْفِضَّةَ وَ الذَّهَبَ  یَکْنِزُونَ الَّذِینَ وَ اللَّهِ  سَبِیلِ عنَْ یَصدُُّونَ  وَ  بِالْباطِلِ النَّاسِ والَأَمْ لَیَأْکُلُونَ الرُّهْبانِ وَ الْأَحْبارِ مِنَ کَثِیراً إِنَّ آمَنوُا الَّذِینَ یُّهَاا-ََ 2

 تَکْنِزُونَ  کُنْتُمْ ما فَذُوقُوا لِأَنْفُسِکُمْ کَنَزْتُمْ ما هذا ظُهُورُهُمْ وَ جُنُوبُهُمْ وَ جِباهُهُمْ بِها فَتُکْوى جَهَنَّمَ نارِ فِی عَلَیْها یُحْمى یَوْمَ ( 34) أَلِیمٍ بِعذَابٍ فَبَشِّرْهُمْ اللَّهِ سَبِیلِ

 توبه/(35)

 توبه/(79) ألَِیمٌ عذَابٌ لَهُمْ  وَ مِنْهُمْ  اللَّهُ رَسَخِ مِنْهُمْ فَیَسخَْرُونَ  جُهدَْهُمْ إِلاَّ یَجِدُونَ لا الَّذِینَ  وَ الصَّدَقاتِ فِی الْمُؤْمِنِینَ  منَِ الْمُطَّوِّعِینَ  یَلمِْزُونَ لَّذِینَا- 3

 إلَِیْهِ  وَ طُیَبْصُ وَ یَقْبِضُ اللَّهُ وَ کَثِیرَةً أَضْعافاً لهَُ فَیُضاعِفهَُ حَسَناً قَرْضاً  اللَّهَ یُقْرِضُ  الَّذِی ذَا مَنْ( 244) عَلِیمٌ سَمِیعٌ اللَّهَ  أَنَّ اعلَْمُوا وَ اللَّهِ  سَبِیلِ فِی قاتلُِوا و4َ -

 تُنْفِقُوا ما وَ یَعْلَمُهُمْ اللَّهُ تَعلَْمُونَهُمُ لا دُونِهِمْ مِنْ آخَریِنَ وَ عَدُوَّکُمْ وَ اللَّهِ عدَُوَّ بهِِ تُرْهِبُونَ الخَْیْلِ رِباطِ منِْ وَ قُوَّةٍ منِْ اسْتَطَعْتُمْ ماَ لَهُمْ أَعدُِّوا وَ -بقره/(245) ترُْجعَُونَ

 هُمُ  أُولئکَِ وَ الخَْیْراتُ  لَهُمُ أُولئِکَ وَ أَنْفُسِهِمْ وَ  بِأَموْالِهِمْ جاهدَُوا مَعَهُ آمَنوُا الَّذِینَ  وَ  الرَّسُولُ لکِنِ -انفال/(60) تُظْلَمُونَ  لا أَنْتُمْ وَ إِلَیْکُمْ یُوَفَّ  اللَّهِ سَبِیلِ فِی ءٍ شَیْ منِْ

 توبه/(89) الْعَظِیمُ الْفَوْزُ ذلِکَ فِیها خالِدِینَ الْأَنْهارُ تحَْتِهَا منِْ تَجْرِی جَنَّاتٍ لَهُمْ اللَّهُ أَعدََّ( 88) الْمُفْلِحُونَ

 غَفُورٌ  إِنَّهُ فَضْلِهِ مِنْ  یَزِیدَهُمْ وَ أُجُورَهُمْ لِیُوَفِّیَهُمْ(29) تَبوُرَ لَنْ تجِارَةً یَرْجُونَ  عَلانِیَةً  وَ سِرًّا رَزَقْناهُمْ  مِمَّا أَنْفَقُوا وَ الصَّلاةَ أَقامُوا وَ  اللَّهِ کِتابَ  یَتْلُونَ الَّذِینَ إنَِّ 5 -

 فاطر/(30) شَکوُرٌ

 الْمُؤْمِنُونَ فَلْیَتَوَکَّلِ اللَّهِ عَلَى وَ ولَِیُّهُما هُ اللَّ وَ  تَفْشَلا أَنْ  مِنْکُمْ طائِفَتانِ  هَمَّتْ  إِذْ( 121) عَلِیمٌ سَمِیعٌ اللَّهُ  وَ  لِلْقِتالِ مَقاعِدَ  الْمُؤْمِنِینَ  تُبَوِّئُ أَهْلِکَ  مِنْ غدََوْتَ  إِذْ  -6ََ

 مُنْزلَِینَ الْمَلائِکَةِ  مِنَ  آلافٍ  بِثلَاثَةِ  رَبُّکُمْ یُمِدَّکُمْ أَنْ یَکْفِیَکُمْ لَنْ  أَ لِلْمُؤْمِنِینَ تَقُولُ إِذْ ( 123) تَشْکُرُونَ لعََلَّکُمْ  اللَّهَ  فاَتَّقُوا أَذِلَّةٌ أَنْتُمْ وَ  بِبَدْرٍ اللَّهُ  نَصرََکُمُ  لَقَدْ  وَ( 122)

 قُلُوبُکُمْ نَّلِتَطْمَئِ وَ لَکُمْ  بُشْرى إِلاَّ  اللَّهُ  جَعَلَهُ  ما( 125) مُسَوِّمِینَ  الْمَلائِکَةِ  مِنَ  آلافٍ بِخَمْسَةِ  رَبُّکُمْ یُمْدِدْکُمْ هذا فَوْرِهِمْ مِنْ یَأْتُوکُمْ  وَ  تَتَّقوُا وَ  تَصْبِرُوا إِنْ بَلى( 124)
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ش نکرده مثال های گذشته که ستم کرده و به فرامین الهی گودر برخی آیات دیگر خدا از امت (.4و9،صص4،ج1374)طباطبایی،

های گذشته در نظر دارد با بیان حال امت اتاند، درواقع قرآن در این آیها به هلاکت رسیدهکند که چطور این امتآورده و بیان می

(. 6و4،صص11،ج1374)طباطبایی، 1کردند انگیزه لازم برای ایمان و عمل صالح را در مردم ایجاد کندکه به فرامین الهی عمل نمی

خدا ایمان نیاورده و به فرامین خدا و رسول خدا) از افرادی که به یم مردم را به سیر در احوال گذشتگان و مشاهده عاقبت قرآن کر

های تا از این طریق انگیزه لازم برای مشارکت 2کنداند دعوت میجمله فرامین اجتماعی مانند زکات، انفاق، جهاد و...( عمل نکرده

   (.495،ص17،ج1374طباطبایی،)کند اجتماعی را در آنان ایجاد

 ایجاد انگیزه از طریق بیان آینده مثبت و امیدبخش -4-4

های قرآن کریم در ایجاد انگیزه در مردم برای مشارکت عمومی و تحمل بیان آینده مثبت و امیدبخش، یکی دیگر از استراتژی

زم برای ایمان، عمل صالح و تلاش را در مردم ایجاد کند، به ها و شدائد است، درواقع قرآن کریم گاه برای اینکه انگیزه لاسختی

کند که اگر تلاش کنید و به فرامین الهی ، پرداخته و بیان می3ترسیم آینده امیدبخشی که ثمره تلاش، ایمان و عمل صالح است

قرآن کریم با ترسیم جامعه (. در واقع 5و9،صص16،ج1374)طباطبایی،ای امیدبخش در انتظار شما استگوش دهید مسلماً آینده

ها و شدائد را برای آنان راحت کرده  های مردم است سعی دارد تحمل سختیها و مجاهدتای که نتیجه تلاشصالح و مدینه فاضله

برای ترغیب   قرآن(. در برخی دیگر از آیات نیز 209،ص15،ج1374طباطبایی،) 4و انگیزه مشارکت اجتماعی را در آنان افزایش دهد

کند و از این راه مانان به جنگ و جهاد، آنان را از غنائمی که هم در دنیا و هم در آخرت از این جهاد نصیبشان شده، آگاه میمسل

 (.426-427،صص18،ج1374)طباطبایی، 5سعی در ایجاد انگیزه برای جهاد در آنان دارد

 در جامعهآراستگی ظاهری و درونی  ایجاد انگیزه از طریق آموزش  -5-4

کند، در واقع ایجاد می هاآن ستگی ظاهری افراد سبب افزایش آراستگی جامعه شده و انگیزه لازم برای مشارکت عمومی را در آرا

آمیز  ای که افرادش هم از نظر ظاهری آراسته بوده و به پوشش خود اهمیت دهند و هم از نظر درونی به رفتار آراسته و احترام جامعه

فرمایند: قرآن کریم نیز به اصل آراستگی می بارهدراینتری برای مشارکت عمومی دارد؛ علامه طباطبایی زیبنده باشد، پتانسیل بیش

 
 أَوْ  عَلَیْهِمْ یَتُوبَ  أَوْ ءٌشَیْ الْأَمْرِ  مِنَ لَکَ لَیْسَ ( 127) خائِبِینَ فَیَنْقَلِبوُا یَکْبِتَهُمْ أَوْ کَفَرُوا الَّذِینَ  مِنَ طَرَفاً لِیَقْطَعَ ( 126) الحَْکِیمِ الْعَزِیزِ اللَّهِ  عِنْدِ  مِنْ إِلاَّ النَّصْرُ مَا وَ بِهِ 

 عمرانآل/(128) ظالِمُونَ  فَإِنَّهُمْ  بَهُمْیُعَذِّ 

 ءٍ یْشَ مِنْ  اللَّهِ  دُونِ  مِنْ یدَْعُونَ الَّتِی آلِهَتُهُمُ  عَنْهُمْ أَغْنَتْ  فَما أَنْفُسَهُمْ ظَلَمُوا لکِنْ وَ ظَلَمْناهُمْ  ما وَ ( 100) حَصِیدٌ  وَ قائِمٌ  مِنْها عَلَیْکَ  نَقُصُّهُ  الْقُرى أَنْباءِ  مِنْ ذلکَِ 1-

 هود/(102) شَدِیدٌ أَلِیمٌ أَخْذَهُ إنَِّ ظالِمَةٌ هِیَ وَ القُْرى أَخَذَ إِذا رَبِّکَ  أَخْذُ کَذلِکَ  وَ ( 101) تَتْبِیبٍ غَیْرَ زادُوهُمْ ما وَ رَبِّکَ أَمْرُ جاءَ لَمَّا

 اللَّهِ  مِنَ لَهُمْ کانَ ما وَ بِذُنُوبِهِمْ اللَّهُ فَأَخَذَهُمُ الْأَرْضِ فِی آثاراً  وَ قُوَّةً مِنْهُمْ أَشدََّ هُمْ کانُوا قَبلِْهِمْ مِنْ  کانُوا الَّذِینَ عاقِبَةُ  کانَ کَیْفَ  فَیَنْظُرُوا الْأَرْضِ فِی یَسِیرُوا لَمْ وَ 2-

 غافر/(22) الْعِقابِ شَدِیدُ  قَوِی   إِنَّهُ هُاللَّ فَأَخَذَهُمُ  فَکَفَرُوا بِالْبَیِّناتِ  رُسُلُهُمْ تَأْتِیهِمْ کانَتْ  بِأَنَّهُمْ  ذلِکَ ( 21) واقٍ منِْ

 ما مِنْهُمْ جُنُودَهُما وَ هامانَ وَ فِرْعَونَْ نُرِیَ وَ الْأَرْضِ فِی لَهُمْ نُمَکِّنَ وَ( 5) الْوارِثِینَ نَجْعلََهُمُ وَ أَئِمَّةً نَجْعَلَهُمْ وَ الْأَرْضِ فِی اسْتُضْعِفوُا الَّذِینَ عَلَى نَمُنَّ أنَْ نُریِدُ و3َ-

 قصص/(6) یَحْذَرُونَ  کانُوا

 مِنْ  بدَِّلَنَّهُمْلَیُ وَ لَهُمْ ارْتَضى الَّذِی دِینَهُمُ  لَهُمْ  لَیُمَکِّنَنَّ  وَ قَبْلِهِمْ مِنْ الَّذِینَ اسْتَخْلَفَ کَمَا الْأَرْضِ  فِی لَیَسْتخَْلِفَنَّهُمْ الصَّالحِاتِ عَمِلُوا وَ مِنْکُمْ آمَنوُا الَّذِینَ اللَّهُ  وَعدََ  4-

 نور/(55) الْفاسِقُونَ  هُمُ فَأُولئِکَ  ذلِکَ  بَعدَْ کَفَرَ  مَنْ  وَ شَیْئاً بِی یُشْرِکُونَ  لا یَعْبدُُونَنِی أَمْناً  خَوْفِهِمْ بَعْدِ 

 کانَ وَ یَأْخذُُونَها کَثِیرَةً مَغانِمَ  وَ( 18) قَرِیباً فَتْحاً  أَثابَهُمْ وَ عَلَیْهِمْ السَّکِینةََ فَأَنْزَلَ لُوبِهِمْقُ فِی ما فَعَلِمَ الشَّجَرَةِ تَحْتَ یُبایِعُونَکَ إِذْ الْمُؤْمِنِینَ عنَِ اللَّهُ  رَضِیَ لَقدَْ  5-

 وَ ( 20) مُسْتَقِیماً  صرِاطاً یَهْدِیَکُمْ وَ لِلْمُؤْمِنِینَ آیَةً  لِتَکُونَ وَ عَنْکُمْ سِالنَّا أَیدِْیَ  کَفَّ  وَ  هذِهِ لَکُمْ فَعجََّلَ  تَأْخذُُونَها کَثِیرَةً مَغانِمَ  اللَّهُ  وَعَدَکُمُ( 19) حَکِیماً  عَزِیزاً  اللَّهُ 

 فتح/(21) قَدیِراً ءٍشَیْ کُلِّ عَلى اللَّهُ  کانَ وَ  بِها اللَّهُ أَحاطَ قَدْ  عَلَیْها تَقْدِرُوا لَمْ أخُْرى
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و ظاهر پاکیزه توجه کرده است ولی آراستگی ولی آن را تنها در آراستگی ظاهری محصور نکرده و بر آراستگی درونی و لباس تقوا 

 (.86، ص8، ج1374)طباطبایی،  1تأکید نموده است

 .. زودگذر هستند(  و  فرزندفانی بودن دنیا)اینکه اموری دنیوی مانند مال و  ایجاد انگیزه از طریق آموزش    -6-4

سازی در مردم در امر مشارکت عمومی، آموزش این مطلب است که امور دنیوی مانند مال، های قرآن برای ظرفیتیکی از استراتژی

اسلام سعی دارد ریشه عدم تمایل به مشارکت)جهاد، انفاق، زکات و..( را در افراد از بین ، درواقع 2فرزند و ... فانی و گذار هستند

شود مردم کمتر به مشارکت ببرد، این ریشه همان تمایل به امور دنیوی است، به عبارت بهتر تمایل به مال و امور دنیوی سبب می

زش صحیح و تربیت درست افراد، این عدم تمایل را برطرف سازد؛ اجتماعی و بذل این امور بپردازند، دین اسلام سعی دارد با آمو

صورت کند بلکه به طور مستقیم مردم را به مشارکت تشویق نمیاستراتژی اسلام در این مورد، استراتژی غیرمستقیم است یعنی به 

، 19و ج 490،ص19،ج1374،ای مردم را برای مشارکت تربیت کند.)طباطباییطور ریشهغیرمستقیم و با آموزش سعی دارد به

 (275-276، صص9و ج 224ص

 تقدم پیوند قلوب بر اتحاد ظاهریایجاد انگیزه از طریق آموزش    -7-4

ها، اعضای آن هستند؛ ولی آنچه این پیکر را های آن و نهادها و سازمانپیکر انسانی دانست که افراد، سلول مثابهبهتوان جامعه را می

کند، روح آن است. روح جامعه همانا پیوند قلبی آحاد آن بر اساس فطرت، رأفت و محبت است و الا از لاشه مرداری متمایز می

نوشته به دست اقلیت و یا حتی مورد تأیید  قراردادهایمادام که مبنای تعاملات و روابط، اتحادهای برآمده از قانون و مقررات و 

پیوندی که بر اساس  درواقع، 3آید و یا سخت شکننده خواهد بودد نمیگاه این روح جمعی به وجونظامات دموکراتیک باشد هیچ

(، آموزش و 226: 1392تر از پیوند ظاهری و بر مبنای قانون است)لطیفی،تر و عمیققلبی باشد بسیار اثربخش صورتبهفطرت و 

ه خواهد شد، باید گفت اتحاد قلبی و تقویت این نوع پیوند در بین مردم سبب افزایش انسجام اجتماعی و مشارکت عمومی در جامع

سعادت نهایی ممکن خواهد  سویبهها، فطری نیز با جمع شدن حول رهبر الهی، با شعاری مشترک و برآمده از اعماق وجود انسان

بود. در نگاه دینی، محبت حقیقی و والا برای خداست و حب حقیقی است که در تمام موجودات عالم، سریان و جریان دارد و 

 (.621، ص1، ج1374شود)طباطبایی، موجب الفت می

 آموزش نحوه تعامل با یکدیگرایجاد انگیزه از طریق -8-4

سبب  راستاقرآن کریم برای تسهیل امر مشارکت اجتماعی دست به آموزش نحوه تعامل صحیح افراد با یکدیگر زده تا از این 

دهد که جواب به مردم آموزش می مثالعنوان بهدر افراد بیشتر کند؛  افزایش ادب و احترام در جامعه شده و انگیزه مشارکت را

-(، قرآن حتی به آموزش نحوه رفتن به خانه32، ص5، ج 1374)طباطبایی، 4تحیت و سلام دیگران را به بهترین نحو پاسخ دهید

 
 بِئسَْ بِالْأَلْقَابِ تَنَابَزُوا وَلَا أَنْفُسَکُمْ تَلْمِزُوا وَلَا  مِنْهُنَِّ خَیْرًا یَکُنَِّ أَنْ مْ وَلَا نِسَاءٌ مِنْ نِسَاءٍ عَسَى مِنْهُ خَیْرًا یَکُونُوا أَنْ مٌ مِنْ قَوْمٍ عَسَى یَا أَیُِّهَا الَِّذِینَ آمَنوُا لَا یَسْخَرْ قَوْ - 1

 11/ حجرات الظَِّالِمُونَ  هُمُ کَ ئِٰ  فَأُولَ یَتُبْ  لَمْ  وَمَنْ الْإیِمَانِ بَعْدَ الْفُسُوقُ الاِسْمُ 

 یَأْتِیَ أَنْ  قَبْلِ مِنْ  رزََقْناکُمْ  ما منِْ أَنْفِقُوا وَ(  9) الْخاسِرُونَ  هُمُ  فَأُولئِکَ  ذلِکَ یَفْعَلْ  مَنْ  وَ  اللَّهِ  ذِکْرِ  عَنْ  أَوْلادُکُمْ  لا وَ أَمْوالُکُمْ تلُْهِکُمْ لا آمَنُوا الَّذِینَ  أَیُّهَا یا - 2

 /(11) تَعْمَلُونَ بِما خَبِیرٌ اللَّهُ وَ أَجلَُها جاءَ إِذا نَفْساً  اللَّهُ یُؤخَِّرَ لَنْ وَ( 10) الصَّالِحِینَ مِنَ أَکُنْ وَ فَأَصَّدَّقَ قَرِیبٍ أَجَلٍ إِلى أَخَّرْتَنِی لا لَوْ رَبِّ  فَیَقُولَ الْمَوْتُ کُمُأَحدََ

 نَفْسِهِ  شُحَّ یُوقَ منَْ وَ لِأَنْفُسِکُمْ خَیرْاً أَنْفِقُوا وَ أَطِیعوُا وَ اسْمَعُوا وَ اسْتَطَعْتُمْ مَا اللَّهَ فاَتَّقُوا( 15) عَظِیمٌ أَجْرٌ عِندَْهُ اللَّهُ وَ  فِتْنةٌَ کُمْأَوْلادُ وَ أَمْوالُکُمْ إِنَّما -منافقون

 مَساکِنُ  وَ کَسادَها تَخْشَوْنَ تجِارَةٌ  وَ اقْتَرَفْتُمُوها أَموْالٌ  وَ عَشِیرَتُکُمْ وَ أَزْواجُکُمْ وَ  إِخْوانُکُمْ وَ بْناؤُکُمْأَ  وَ آباؤُکُمْ  کانَ  إِنْ قُلْ -تغاین/(16) الْمُفْلحُِونَ هُمُ فَأُولئکَِ

 وَ  لَهْوٌ  إِلاَّ  الدُّنْیا الْحَیاةُ هذِهِ ما  َ-توبه /(24) الْفاسِقِینَ  الْقَوْمَ یَهدِْی لا اللَّهُ  وَ مْرِهِبِأَ اللَّهُ یَأْتِیَ حَتَّى فَتَرَبَّصُوا سَبِیلهِِ فِی جِهادٍ وَ رَسُولِهِ وَ اللَّهِ  منَِ إِلَیْکُمْ أَحَبَّ تَرضَْوْنَها

 عنکبوت /(64) یَعلَْمُونَ کانُوا لَوْ الحَْیَوانُ لَهِیَ الْآخِرَةَ الدَّارَ إِنَّ  وَ  لَعبٌِ

 63/ انفال هُ عَزِیزٌ حَکِیمٌإِنَِّ   بَیْنَهُمْ ألََِّفَ  اللَِّهَ ولََکِنَِّ  قُلُوبِهِمْ  بَیْنَ أَلَِّفْتَ  مَا جَمِیعاً الْأَرْضِ فِی امَ أَنْفَقْتَ  لَوْوأََلَِّفَ بَینَْ قُلُوبِهِمْ  -  3

 نساء /(86) حَسِیباً ءٍشَیْ کُلِّ عَلى کانَ اللَّهَ  إِنَّ  رُدُّوها أَوْ مِنْها بِأَحْسنََ فحََیُّوا بِتحَِیَّةٍ حُیِّیتُمْ إِذا وَ - 4
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خانه مناسب و با اجازه و اطلاع صاحب های یکدیگر بروید در زمانخواهید به خانهکند که اگر میهای یکدیگر پرداخته و بیان می

دهد ارحام و باخبر مردم بودن از احوال یکدیگر، این آموزش را نیز به مردم میباشد، درواقع دین اسلام پس از تأکید بسیار بر صله

سبب احترام بیشتر  که رفتن به خانه یکدیگر نیز باید با برنامه و اصول باشد تا سبب مزاحمت برای یکدیگر نشود، این آموزش خود

کند که با رعایت احترام و ادب از احوال یکدیگر مطلع هستند، این امور خود سبب ایجاد ای ایجاد میدر جامعه شده و جامعه

(.به عبارت بهتر باید گفت دین اسلام 153، ص15، ج1374)طباطبایی، 1شودهای اجتماعی میظرفیت در جامعه برای مشارکت

جو و مبتنی بر خیر و محبت و ادب و احترام، حتی امور جزئی مانند نحوه ای مشارکتفرد و تشکیل جامعه برای تعالی جامعه و

 کنیم.دهد. در زیر به برخی از این آیات اشاره میهای یکدیگر را نیز به مردم آموزش میسلام کردن، نحوه تعامل و رفتن به خانه

 رینی جمعیآفایجاد انگیزه از طریق بیان اهمیت نقش-9-4

بار این مطلب را به  های آموزشی و تربیتی خود برای افزایش ظرفیت در مردم برای مشارکت عمومی اینقرآن در راستای استراتژی

های این تغییر را ایجاد دهد که اگر خواهان پیشرفت و تعالی هستید باید خودتان تلاش کنند و خودتان زمینهمردم آموزش می

، درواقع استراتژی قرآن در این زمینه استراتژی 2دهدنوشت هیچ قومی را بدون تلاش آن قوم تغییر نمیکنید، چراکه خدا سر

سازی مردم و آموزش این امر به آنان که تغییر و تعالی نتیجه زحمت، تلاش و بخشی است و قرآن در نظر دارد با آگاهآگاهی

  چنین عمومی را در آنان ایجاد کند. باید گفت که خداوند در قرآنمشارکت و همکاری خودتان است، ظرفیت لازم برای مشارکت 

 که باشد، انسان خود نفسانى حالات به مربوط دهدمى انسان به که هایىموهبت و هانعمت که کرده حتمى را حکمش و رانده حکم

 استقامت خاطر به مردمى اگر مثلاً  باشد، داشته جریان هم هاموهبت و هانعمت آن یافت جریان فطرتش با موافق حالات آن اگر

 آن  کهمادامی و شود سرازیر سویشان به آخرت و دنیا هاىنعمت آن دنبال به کردند، صالح عمل و آورده ایمان خدا به فطرتشان

 خداوند ندداد تغییر را خود حال ایشان که وقت هر و یابد، دوام خدا ناحیه از هم وضع این باشد داشته دوام ایشان هایدل در حالت

 (.423،ص11،ج1374سازد)طباطبایی، مبدل نغمت به را نعمت و کند عوض را خود رفتار وضع هم

 بریپذیری و فرمانایجاد انگیزه از طریق تبیین اهمیت مسئولیت-10-4

در نگاه  باشد،بری یکی از مهمترین اصول آموزشی قرآن در راستای تقویت مشارکت عمومی میپذیری و فرمانآموزش مسئولیت

برداری با پذیری و فرمانپذیر باشند، در این نگاه مسئولیتشود مسئولیتها محول میقرآنی افراد باید در قبال وظایفی که به آن 

یابد. در این نگاه برداری مفهوم میو فرمان شودیکدیگر در هم تنیده است. مادام که مسئولیت مشخص شود فرمانده معلوم می

، در نگاه اسلامی همه 3قدری اهمیت دارد که استمرار آن موجب خلود در آتش جهنم خواهد بودبرداری به و فرمانپذیری مسئولیت

. مسئولیت، تابع در جریان 5در حد وسعشان، مسئول و پاسخگو هستند 4درباره وظایف محول به ایشان در فضایی مبتنی بر عدالت

 
 تَدْخلُُوها فَلا أَحَداً فِیها تجَدُِوا لَمْ فَإنِْ(27) تَذَکَّرُونَ  لعََلَّکُمْ لَکُمْ خَیْرٌ ذلِکُمْ أَهْلِها عَلى تُسلَِّمُوا وَ تَسْتَأْنِسوُا حَتَّى بُیُوتِکُمْ غَیْرَ بُیُوتاً  تَدْخلُُوا لا آمَنوُا الَّذِینَ  أَیُّهَا یا- 1

 نور /(28) عَلِیمٌ تَعْمَلُونَ  بِما اللَّهُ وَ  لَکُمْ أَزْکى هُوَ  فَارْجِعوُا ارْجِعُوا لَکُمُ قِیلَ إنِْ وَ لَکُمْ یُؤْذَنَ  حَتَّى
 مِنْ  لَهُمْ ما وَ لَهُ  مَرَدَّ  فَلا سُوْءاً بِقَوْمٍ اللَّهُ  أَرادَ إِذا وَ بِأَنْفُسِهِمْ ما یُغَیِّرُوا حَتَّى بِقَوْمٍ ما یُغَیِّرُ  لا اللَّهَ إِنَّ اللَّهِ أَمْرِ منِْ یَحْفَظُونَهُ  خَلْفِهِ مِنْ  وَ یَدَیْهِ  بَینِْ مِنْ مُعَقِّباتٌ لهَُ - 2

 رعد  /(11) والٍ مِنْ دُونهِِ
 14نساء /منَْ یَعْصِ اللَِّهَ وَرَسُولَهُ ویََتَعَدَِّ حُدُودَهُ یُدْخِلهُْ نَارًا خَالدًِا فِیهَا ولََهُ عذََابٌ مُهِینٌ َ- 3
 فَإِنَِّمَا تَزَکَِّى وَمنَْ  الصَِّلَاةَ وأََقاَمُوا بِالْغَیْبِ رَبَِّهُمْ یَخْشَونَْ الَِّذِینَ تُنذِْرُ إِنَِّماَ قُرْبَى ذَا کَانَ ولََوْ شَیْءٌ مِنهُْ یُحْمَلْ لاَ حِمْلِهاَ إِلَى مُثْقَلَةٌ  تدَعُْ وإَنِْ ولَاَ تزَِرُ وَازِرَةٌ وِزْرَ أُخْرَى - 4

 18فاطر / الْمَصِیرُ اللَِّهِ وَإِلَى  لِنَفْسِهِکَِّى زَیَتَ
  قَبْلِناَ مِنْ  الَِّذِینَ عَلَى حَمَلْتهَُ اکَمَ  إِصْرًا عَلَیْناَ تحَْمِلْ  وَلَا رَبَِّناَ  أَخْطَأْناَ أَوْ نَسِیناَ إِنْ  تؤَُاخِذْنَا لَا رَبَِّنَا  اکْتَسَبتَْ مَا وَعَلَیْهاَ کَسَبتَْ مَا لَهَالاَ یُکَلِِّفُ اللَِّهُ نَفْسًا إِلَِّا وُسْعَهَا   - 5

 286بقره  /الْکاَفِرِینَ الْقَوْمِ عَلَى فَانْصُرْنَا مَولَْانَا أَنتَْ  واَرْحَمْناَ لَنَا وَاغفِْرْ عَنَِّا وَاعْفُ ا وَلاَ تُحمَِِّلْنَا ماَ لَا طاَقَةَ لَنَا بهِِ  رَبَِّنَ
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تر مسئولیت بیشتری . در نگاه قرآنی افراد آگاه2اهی و قدرت اجرای مسئولیت است ، علم و آگ1گرفتن افراد از طریق شنیدن و دیدن

ها هایی ر اکه از آن . همچنین هر فردی در دایره مسئولیت خود، موظف به ادای وظیفه است و حق تجسس و ورود به حوزه3دارند

 (.69، ص12، ج1374)طباطبایی، 4منع شده است را ندارد.

 گیریبحث و نتیجه-5

این تعاملات سبب بهبود  چراکه، (vogt&has,2015)هاستترین وظیفه حکومتایجاد تعامل اثربخش بین مردم و حکومت مهم

. (Davies et al,2012)کندها شده، رضایت عمومی را افزایش داده و انسجام اجتماعی را در جامعه بیشتر میعملکرد حکومت

 ;Aker,2011;Hashagen,2002)اندزایش مشارکت عمومی طراحی کردههای مختلفی را برای افاندیشمندان سازوکار

sheedy,2008) هاستوجود نبود مشارکت اصیل و اثربخش هنوز هم چالش اصلی حکومت، بااین(king et al,1998) .درواقع 

د مردم به حکومت، عدم توان گفت در عصر حاضر مردم انگیزه لازم برای مشارکت عمومی را ندارند؛ عواملی مانند عدم اعتمامی

بر بودن مشارکت برای مردم، سبک بر و زماندر تصمیمات، هزینه مشارکتشانعدم اطمینان مردم از اثرگذاری ، هاحکومتشفافیت 

 & uslaner) گذارد.عواملی هستند که بر انگیزه مردم در مشارکت عمومی اثر می ازجملهزندگی در عصر حاضر و... 

brown,2005;van & cremer,1999; Antonini et al,2015; Brabham,2012; Fjeldstad,2004; Jappesen 

& lakhani,2010; villarroel & rais,2010   ) . 

بندی سازوکارهای افزایش انگیزه مشارکت عمومی در مردم کشف و طبقهدر این مقاله تلاش شده تا بر اساس تفسیر شریف المیزان 

دسته ایجاد انگیزه از طریق انذار، ایجاد انگیزه از طریق تبشیر، ایجاد انگیزه از طریق بیان احوال  دهدر شوند، این سازوکارهای 

ایجاد باشد، ایجاد انگیزه از طریق بیان آینده مثبت و امیدبخش که ثمره مشارکت عمومی میگیری از آنان، گذشتگان و عبرت

ایجاد انگیزه از طریق ایجاد انگیزه از طریق آموزش فانی بودن دنیا،  عه،انگیزه از طریق آموزش آراستگی ظاهری و درونی در جام

ایجاد انگیزه طریق تببین اهمیت  ، آموزش تقدم پیوند قلوب بر اتحاد ظاهری، ایجاد انگیزه از طریق آموزش نحوه تعامل با یکدیگر

 بندی شد.طبقه ،معیآفرینی جاز طریق بیان اهمیت نقشایجاد انگیزه بری، پذیری و فرمانمسئولیت

قرآن کریم برای  مثالعنوان بهتواند سبب بهبود مشارکت عمومی در مردم شود؛ استفاده از این سازوکارهای انگیزشی قرآن می

ای که حاصل تلاش و مشارکت مردم است پرداخته و از  افزایش انگیزه مشارکت عمومی در مردم سعی دارد به ترسیم مدینه فاضله

-توانند با ترسیم آینده مشارکت مردم)مانند آیندهن را برای مشارکت عمومی ترغیب کند، مدیران امور عمومی نیز میاین طریق آنا

شود( سبب ترغیب آنان به پرداخت مالیات شوند، البته باید تأکید کرد که این ای که با پرداخت مالیات در جامعه ایجاد می

 م حکومتی و مدیران اعتماد داشته باشند و ترسیم این آینده را وعده دروغین ندانند.است که مردم به سیست مؤثراستراتژی زمانی 

های قرآن از آنان یکی دیگر از استراتژی گیری عبرتایجاد انگیزه در مردم برای مشارکت عمومی از طریق بیان احوال گذشتگان و 

کریم با بیان عاقبت مثبت و منفی گذشتگان)کسانیکه  کریم برای ترغیب مردم به مشارکت عمومی است، در این استراتژی قرآن

اند( سعی در ترغیب مردم به مشارکت عمومی دارد، مدیران بخش اند و کسانیکه بی تفاوت به جامعه بودهمشارکت عمومی داشته

اد بصیرت در مردم شخصی و جناحی از طریق ایج طلبیمنفعت شفاف و به دور از اغراق و  کاملاًََ صورتبهتوانند عمومی نیز می

 
 16نور /ا بُهْتَانٌ عَظِیمٌهَذَ سُبْحَانَکَ ذَامْ ماَ یَکُونُ لَنَا أَنْ نَتَکَلَِّمَ بِهَ ولََوْلَا إِذْ سَمِعْتُمُوهُ قُلْتُ - 1
 98نساء /إِلَِّا الْمُسْتَضْعَفِینَ مِنَ الرِِّجَالِ وَالنِِّسَاءِ وَالْولِدَْانِ لاَ یَسْتَطِیعُونَ حِیلَةً ولََا یَهْتدَُونَ سَبِیلاً - 2
 37رعد /وَاقٍ  وَلَا وَلِیٍِّ مِنْ  اللَِّهِ منَِ لَکَ  مَا الْعِلْمِ منَِ جاَءَکَ  بَعْدَمَا أَهْوَاءَهُمْ اتَِّبَعتَْ ولََئِنِ   عَرَبِیًِّا کْمًاحُ أَنْزَلْناَهُ لِکَوَکذََ - 3
 وَاتَِّقُوا  فَکَرِهْتُمُوهُ مَیْتاً أَخِیهِ لحَْمَ یَأْکُلَ أَنْ أَحَدُکُمْ أَیُحِبُِّ   بَعْضاً بَعْضُکُمْ یَغْتبَْ وَلَا اتَجَسَِّسُو وَلَایاَ أیَُِّهَا الَِّذِینَ آمَنوُا اجْتَنِبوُا کَثِیرًا منَِ الظَِّنِِّ إِنَِّ بَعْضَ الظَِّنِِّ إِثْمٌ   - 4

 12حجرات /رَحِیمٌ تَوَِّابٌ اللَِّهَ إنَِِّ  اللَِّهَ 
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هایی که گرد رخوت و هایی که با تلاش و کوشش و مشارکت اثربخش سعی در تعالی جامعه داشتند و امتنسبت به عاقبت امت

بود؛ انگیزه لازم برای مشارکت عمومی را در مردم تقویت کنند؛ البته لازم به ذکر است در این ریخته شده هاآندر  تفاوتیبی

 خواهد داشت. مؤثریماد و اطمینان مردم به سیستم حکومتی و شفافیت و درستکاری سیستم حکومتی نقش استراتژی هم اعت

های ایجاد  انگیزه در مردم انذار و تبشیر از عذاب و پاداش آخرت است که در کلام قرآن بسیار به کار برده یکی دیگر از استراتژی

به فکر سعادت همنوع و جامعه خود هستند را به پاداش جاودانه آخرت مردمی را که در امور عمومی مشارکت کرده و شده و 

گذارند را به عذاب آخرت انذار داده تفاوتی از کنار فرامین اجتماعی)جهاد، زکات، انفاق و..( میبشارت داده و افرادی را که با بی

که معاد باور و توحید باور باشند، به عبارت بهتر اگر  است، البته باید تأکید کرد که این استراتژی برای جامعه و مردمی کاربرد دارد

ای به مشارکت عمومی ای توحید محور و معاد باور داشته باشند، ترغیب چنین جامعهمدیران از ابتدا سعی در تربیت و ایجاد جامعه

 بسیار آسان و اثربخش خواهد بود.

ر افزایش انگیزه مشارکت عمومی در جامعه را دارد. بهعنوان مثال سعی دآموزش نحوه تعامل مردم با یکدیگر قران کریم از طریق 

و نزاکت با یکدیگر تعامل داشته، در امور یکدیگر تجسس نکنند؛ حال اگر این اصول  باادبدهد که رآن کریم به مردم آموزش میق

امل بهتر مردم با یکدیگر و با حکومت در جامعه شاهد تع مسلماًتعاملی از ابتدا به همه مردم)از سطح مدارس( آموزش داده شود، 

 خواهیم بود، تعاملی که اثربخش بوده و با تجسس متفاوت است

باید عنوان کرد که ایجاد انگیزه برای مشارکت عمومی در جامعه اسلامی که مردمی معتقد و معاد باور و توحید باور دارد،  تیدرنها

طی که هم مردم و هم سیستم حکومتی تربیت اسلامی واقعی و اصیل داشته تر خواهد بود البته به شرتر و اثربخشبسیار راحت

 باشند.
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