
  

 

مطالعه تطبیقی و ارائه 

 سازوکار شناسایی مسائل

 عمومی

      

 سیاست نامه خلاصه ی کوتاه

 ، یکی از ملزومات خط مشی گذاریعمومی مسائلوکار شناسایی و اولویت بندی ساز

آید که خط مشی گذاران را از نگاه های سطحی، تک صحیح و کارآمد به شمار می

دهد. در این رهاند و همچنین به تقاضای عمومی شکل میبعدی و کوتاه مدت می 

در است.  قرار گرفته مورد مطالعه تطبیقی سیاست نامه، این مسئله در کشور آمریکا

ازوکار در کشور بررسی شده و همچنین انتها راهکارهای مورد نظر برای تنظیم این س

 ه است.ردیدپیشنهاد تاسیس نهاد متولی شناسایی مسائل عمومی کشور مطرح گ

     و پژوهشگاه عالی دفاع ملی دانشگاه 
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 :عنوان مسئله

عدم وجود سازوکار مشخص و مدون برای شناسایی مسائل عمومی، در عموم موارد، موجب پرداختن به مسائل کوتاه 

مسائل عمومی، صرفا یک نگاه کوتاه مدت را طلب می کند و در ادامه مدت و گذرا می شود. این نوع پرداختن به 

شکل گیری افکار عمومی بر محور همین مسائل، سیاست گذاران و دولت مردان را به رفتارهای نمایش سوق می دهد. 

راکه گاها انجامد. چاما این رفتارها در قبال مسائل عمومی، با تاخیر به شکست سیاست و پیچیدگی بیشتر مشکلات می

ی شود که این مورد یک خطای شناختی در عرصهبا عدم شناخت صحیح از مسئله، به راهکارهای حل آن پرداخته می

. بنابراین با طراحی یک سازوکار مشخص برای شناسایی 1شودخط مشی گذاری است که به آن پرش به نتیجه گفته می

 ز رفتارهای تک بعدی و مشکل ساز و مسئله زا بر حذر داشت. و اولویت بندی مسائل عمومی، می توان مسئولان را ا

مین راستا ا پرداخته خواهد شد. در هکعمومی در کشور آمری مسئلهمبانی شناخت  مطالعه تطبیقی به در این سیاست نامه

را شناسایی  مومیکنشگرانی که مسائل ع ازآنپسشود. ها پرداخته میعمومی و مصادیق آن مسئلهبه تعاریف در ابتدا 

رار ق موردبررسیبندی مسائل عمومی در کشور آمریکا سازوکارهای اولویت درنهایتشوند و میکنند معرفی می

 خواهد گرفت.

 :عمومی و مصادیق آن مسئلهتعاریف 

 کرشته مدیریت دولتی از ابتدای ظهور خود، نتوانسته یک هویت مستقل برای خود تعریف نماید. در همین راستا ی

تعریف یکسان از مسئله عمومی در هیچ نقطه از جهان، حتی کشور آمریکا وجود ندارد. درواقع هر یک دانشمندان بر 

 رغم اینکه چندین تعریف از مسئلهاند. اما علیاساس درک خود از چیستی مسئله عمومی یک تعریف از آن ارائه داده

بندی همچون عموم مردم و نیاز به دخالت دولت صورت ها حول چند مفهوم کلیدیی آنعمومی وجود دارد، همه

ای که به عموم مردم در یک ناحیه جغرافیایی مربوط باشد و نیاز به عمل دولت صورت مصطلح به مسئلهاند. بهشده

 عنوانتواند بهیک مسئله میسه عامل کلیدی وجود دارد که بر اساس آن گویند.وجود داشته باشد، مسئله عمومی می

ه نیاز ی اثر زیادی داشته باشد. دوم آنکسئله عمومی شناخته شود و از مسئله خصوصی تفکیک شود: اول آنکه حوزهم

گذاری عمومی در رابطه با آن مسئله وجود داشته باشد، و آخر آنکه مجادله و بحث به مداخله دولت در آن و سیاست

 نظر درباره آن وجود داشته باشد.و اختلاف

                                                             
1 Jumping to Conclusions 
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 وشود فعالیت دارای تاثیری عمیق، فراگیر و گسترده باشد، مسئله عمومی محسوب می یک ان دیویی اگربه اعتقاد ج

 طورهبگستره تاثیر آن محدود باشد، خصوصی است. از نظر وی عموم مردم همه افرادی هستند که نتیجه عملیات  اگر

 گذارد و بنابراین نسبت به نتایج آن حساس هستند.بر آنان اثر می غیرمستقیممستقیم و 

توان به نقش مردم در ارتباط با مسئله اشاره نمود، به این صورت همچنین برای تفکیک مسائل عمومی و خصوصی می

ز ه در برخی ادهند. البتکه معمولا در مواجهه با مسائل مردم، گروهی از مردم برای حل مسئله اقداماتی را صورت می

مسائل نیز به دلیل اینکه تضمینی برای حل مسئله عمومی وجود ندارد، مشارکتی از سوی عامه مردم وجود ندارد. برای 

، فقر و نابرابری و ... جزو مسائل عمومی زیستمحیط، اشتغال، ونقلحملمثال مشکلات حوزه مسکن، انرژی، آموزش، 

 .[1]شوندمحسوب می

شود. مثال معروف در این زمینه برخی از این موارد همچون مسئله نابرابری، گاها با همراهی و مشارکت مردم همراه می

به دلیل از امتناع از  1955تبار در کشور آمریکاست که در سال مربوط به خانم رزا پارک است که یک آفریقایی

ق مدنی. اندازی جنبش حقوای بود برای راهایالت آلاباما، دستگیر شد. این رویداد جرقهنشستن در انتهای اتوبوس در 

 .[2]این مسئله بعدها به تصویب قانون حقوق مدنی در کنگره انجامید

گذاری عمومی از شده از سیاستدر ادامه به تعریف ارائه گذاری عمومی خواهد داشت.مسئله عمومی نیاز به سیاست

 دانشمندان مطرح این حوزه پرداخته خواهد شد. 

 :2تعریف توماس دای

 گیرند انجام بدهند یا ندهند.ها تصمیم میگذاری عمومی آن چیزی است که دولتسیاست

 : 3تعریف لاسول و کاپلان

 هاست.روشها و شده از اهداف، ارزشبینیی پیشسیاست عمومی یک برنامه

 :4تعریف ایستون

 ی جامعه.ها به همهاراده و اقتدار تخصیص ارزش

                                                             
2 Thomas Dye 
3 Harold Lasswell and Abraham Kaplan 
4 David Easton 
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عددی از های متشود. مثالبر اساس این تعاریف از مسئله عمومی، مصادیق مسائل عمومی در کشور آمریکا بررسی می

را به خود  ر افکار عمومیدیگر هر موضوعی که نظبیاناند وجود دارد. بهشدهاینکه چه مسائلی به مسئله عمومی تبدیل

گذاران را وادار به اتخاذ تصمیم کند، اعم از اینکه تصمیم به اجرا باشد یا تصمیم مبنی بر این باشد جلب کند، سیاست

 شودمی هعنوان مسئله عمومی شناختکه دولت هیچ کاری نکند، در کشور آمریکا به

 شود.کنند پرداخته میسایی میدر ادامه این فصل به کنشگرانی که مسائل عمومی را شنا

 کنشگران شناخت مسئله عمومی:

ه چیزی آمریکا اینکه چ شود. در کشورهای مختلفی شناخته میمسئله عمومی در کشور آمریکا توسط افراد و گروه

یرد که چه گحل آن چیست. بنابراین اینکه چه کسی تصمیم میتر از این است که راهمسئله عمومی است خیلی مهم

 چیزی مسئله عمومی است و چه تصمیمی باید گرفته شود، مهم است.

سازی مشکلات اجتماعی و ایجاد های عمومیتوماس دای در کتاب خود مرحله شناخت مسئله عمومی را شامل فعالیت

ندی رونفع، افکار عمومی و ابتکارات شههای ذیهای جمعی، گروهداند و آن را به رسانهتقاضا برای اقدام دولت می

 .[3]دهدنسبت می

 

 

 وند. ششود و در ادامه سایر کنشگران معرفی میدر ادامه دو رویکرد غالب در زمینه شناخت مسئله عمومی بیان می

 رویکرد پایین به بالا:

تکثرگرا -گیری پایین به بالاست. این مدل دموکراتیکگذاری در علوم سیاسی آمریکا، مدل تصمیممدل غالب سیاست

کنند، های مختلف، کاندیدایی که در انتخابات شرکت میتواند توسط افراد و گروهای میکند که هر مسئلهفرض می

هایی به دنبال ارائه تصویری محبوب از خود هستند، رسانه رهبرانی که به دنبال ارتقای شهرت خود هستند، احزابی که

تواند شناسایی کنند و حتی تظاهرات کنندگانی که خواستار رسیدگی به مشکلات خود هستند، میکه اخبار را تولید می
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د ننکشود. البته حوادثی همچون طوفان، خشکسالی، سقوط هواپیما و ... که توجه عموم مردم را به خود جلب می

 شوند.خود به مسئله عمومی تبدیل میصورت خودبهبه

تواند توجه عمومی را بر روی مسئله جلب کند. برای مثال های جمعی در رابطه با آن، میحوادث و گزارش رسانه

های عمومی در خصوص حملات تروریستی و حمله به عراق توانست افکار عمومی را به خود جلب کند و نگرانی

انست در حزب دموکرات تو آن وسیله به کهطوریه یک مسئله عمومی در کشور آمریکا تبدیل شد، بهمسئله عراق ب

هر دو کنگره را تسخیر کند. همچنین در زمان ریاست جمهوری باراک اوباما مسئله اشتغال و  2006انتخابات سال 

دوم ت ل حملات تروریستی آتی اولویهای مسائل عمومی کشور آمریکا تبدیل شدند. دفاع در مقاباقتصاد به اولویت

های بعدی مسائل عمومی عبارت بودند از: تامین اجتماعی، آموزش، و اولویت مسائل عمومی در این کشور بود

های آخر اولویت هم عبارت بودند از: های پزشکی، کسری بودجه، فقر، جنایت، دفاع ملی و مالیت. رتبهمراقبت

 الملل و گرم شدن کره زمین.تجارت بینگری، زیست، مهاجرت، لابیمحیط

تواند مانع از وضع یک سیاست عمومی در بلندمدت بشود، برای مثال در کشور آمریکا همچنین افکار عمومی می

وذ سازی، نفتواند موجب عقیمخرافات زیادی در مورد واکسن وجود دارد و مردم این کشور معتقدند که واکسن می

صورت دگی مردم بشود و بر همین اساس تاکنون دولت آمریکا نتوانسته است واکسن را بهبیگانگان و حتی جن در زن

 همگانی اجباری نماید.

 رویکرد بالا به پایین:

شود. ام میصورت بالا به پایین انجگذاری در واقعیت بهبیشتر مردم آمریکا معتقدند شناخت مسائل عمومی و سیاست

صی ها ندارند و دولت منافع مشختمردان هیچ درکی از مسائل عمومی و مشکلات آنها معتقدند که دولاکثر آمریکایی

ها شکل شود. این امر بدان معناست که بیشتر از اینکه افکار عمومی به سیاستدارد که مانع از دیدن منافع جامعه می

 د:افتل عمده اتفاق میدهد. این امر به سه دلیهای عمومی است که به افکار عمومی شکل میبدهد، این سیاست

گیران قرار  ها را در مقابل دیدگان تصمیمافراد کمی عقیده مشخصی در مورد مسائل عمومی دارند و آن -1

 دهند.می

 تغییر کند. هاتوانددر طی چند روز در اثر اخبار و رسانهمیافکار عمومی بسیار ناپایدار است و  -2

ریق ها از طافکار عمومی ندارند و بیشتر ارتباطات آنگیران درک مشخص و روشنی از  رهبران و تصمیم -3

 .[4]باشند نه شهروندان و عموم جامعهنفع میهای ذیها و گروهروزنامه
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ای از نحوه مواجه عموم با مسئله ارائه داده است. این چرخه بر این یک چرخه پنج مرحله 5در همین راستا آنتونی داونز

ندرت بر روی یک موضوع عمومی، فارغ از سرشت عینی آن مسئله متمرکز مفهوم استوار است که توجه عمومی به

 باشد:شود. این چرخه به شکل زیر میمی

 نامطلوب که هنوز توجه عموم را به خود جلب نکرده است. وجود شرایط اجتماعی: مرحله پیش از مسئله -1

و با نوعی اشتیاق برای حل  کندمیرخدادی مهیج، توجه عمومی را جلب \و اشتیاق شور و هشداردهندهکشف -2

 .گرددمیمسئله همراه 

 .است زیاد که سختی اجرای تغییری معنادار چقدر یابنددرمی تدریجبهعموم یر: تشخیص هزینه تغی-3

 .ندکمییا آنکه موضوعی جدید، توجهات را به خود جلب  شوندمییا خسته  میلبیمردم : کاهش منافع عمومی -4

 .[5] تا از تقویم ملت بیرون افتاده اساست ام نشدهحلاگرچه موضوع : مرحله پس از مسئله-5

برای مثال در اولین دوره ریاست جمهوری کلینتون، اشتیاق و حمایت زیادی برای اعمال اصلاحات عمده در نظام ملی 

های مالی و مشکلات اجرایی، این موضوع از چشم افتاد. بیمه سلامت وجود داشت، اما همگام با افزایش توجه هزینه

داختن به آنچه یک مسئله عمومی بارز، حداقل برای هم رهبران سیاسی و هم عموم مردم، اشتیاق خود برای پر

 از دست دادند.را نشدگان بود بیمه

 کمیسیون ریاست جمهوری و ملی:

ارائه  عمومی و ایمسئلهآمریکا برای تحقیق در خصوص  جمهوررئیسای است که از سوی کمیتهاین کمیسیون 

تخصصی  صورتهب . این کنشگر شناخت مسائل عمومیشودمسائل در کاخ سفید تشکیل میهایی برای رفع این توصیه

 نماید.پردازد و راهکارهایی در جهت رفع این مسائل و مشکلات عمومی ارائه میمسئله عمومی میبه بررسی 

 شورای تبادلات قانونی:

از در یاین شورا که در کنگره آمریکا به وجود آمده است، وظیفه شناخت مسئله عمومی و ملی و رصد قوانین موردن

عنوان یک کنشگر شناخت مسئله عمومی، در تمام ایالات آمریکا دارای دفاتری  این زمینه را بر عهده دارد. این شورا به

باشد. گزارشات این شورا تاثیر زیادی بر رای نمایندگان کنگره در تصویب قوانین منظور یافتن مسائل عمومی می

 ت متحده آمریکا دارد.موردنیاز برای رفع مسائل عمومی کشور ایالا

                                                             
5 Anthony Downs 
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 ی مسائل عمومی:بندتیاولوسازوکار 

بندی مسائل عمومی توسط نهادها و موسسات مختلفی اعم از دولتی و خصوصی انجام در کشور آمریکا اولویت

 بندی مسائل عمومی ایالات متحده آمریکاها به شناسایی و اولویتشود. در میان نهادهای دولتی هریک از وزارتخانهمی

بندی پردازند. در این میان وزارت خارجه مسائل پیش روی خود را در سایت این وزارتخانه مشخص و اولویتمی

 .[6]کندمی

 :pewموسسه تحقیقاتی 

نظر اعضای احزاب مختلف و های مسائل عمومی را بر اساس افکار عمومی، این موسسه تحقیقاتی هرساله اولویت

کند به گذاران تلاش میها در اختیار سیاستکند و با انتشار آن و قرار دادن آنمداران در آمریکا شناسایی میسیاست

ها در خصوص مسائل عمومی کشور آمریکا شکل دهد. در شکل زیر های عمومی در جهت رفع نگرانیسیاست

بندی بر اساس نظر مردم در این رابطه که شده است. این اولویتنشان داده 2018های مسائل عمومی در سال اولویت

 .[7]شده استجمهور و کنگره در اولویت قرار داشته باشد انجامچه چیزی باید در برای رئیس
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 شده است:در شکل زیر نمایش داده 2010-2018های سالهای مسائل عمومی در طی همچنین تغییرات اولویت
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 :AP-NORCمرکز 

های مسائل به بررسی اولویت PEWاین موسسه که در دانشگاه شیکاگو در آمریکا مستقر است نیز همچون موسسه 

خواه، مداران از احزاب جمهوریهای سیاستپردازد. در شکل زیر  اولویتمداران میعمومی ازنظر مردم و سیاست
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خواسته است که نظر خود  هر یک از احزاب مدارانشده است. این نظرسنجی از سیاستمستقل و دموکرات مشخص

 بیان کنند: 2017در سال  های مسائل عمومیرا در مورد اولویت

 

این موسسه در تحقیق دیگری از مردم خواسته است نظر خود را در مورد توانایی دولت در مورد رسیدگی به مسائل 

رغم اینکه برخی از مسائل عمومی شاخص و بارز دهد علیعمومی را در موضوعات مختلف بیان کنند که نشان می

باشند و صرف وجود یک مسئله عمومی ها دچار تردید مینایی دولت در رفع آنباشند، مردم آمریکا در مورد توامی
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ها درآورد الزامی در توانایی دولت برای رفع آن وجود ندارد و دولت در برخی از موارد از برطرف نمودن نگرانی

 .[8]مسائل عمومی ناتوان است

 

 ی مسائل عمومی:بندتیاولوسایر موسسات 

ی از این اند. بر خبندی مسائل عمومی در کشور آمریکا مشغولهای مختلف به اولویتموسسات دیگری نیز در زمینه

گذاری ایالت های بودجه و سیاستو مرکز اولویت [9]گذاریهای بودجه و سیاستموسسات همچون مرکز اولویت

 د. پردازنبندی مسائل عمومی کشور میطور مشخص به از منظر بودجه و مسائل مالی به اولویتبه [10]واشنگتن

و موسسه مشارکتی  [11]فلوریدا گذاریبندی مسائل عمومی همچون موسسه سیاستبرخی دیگر از موسسات اولویت

موسسه مستقل و غیرانتفاعی تحقیقاتی و سیاستی است،  40ای از بیش از که شامل شبکه [21]های دولتیاولویت
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ه در دهند کگذاران قرار میها را در اختیار سیاستپردازند و آندی مسائل عمومی میبنصورت ایالتی به اولویتبه

ها در مبارزات انتخاباتی توسط احزاب و افراد مورد استفاده این اولویت بندی های دولتی لحاظ کنند.گذاریسیاست

 گیرد و بررای شهروندان تاثیرگذار خواهد بود.قرار می

توان به اند. در این رابطه میبندی مسائل عمومی مشغولصورت موضوعی به اولویتت بهی دیگر این موسسادسته

شده است و از سال ( اشاره کرد که در ایالت تگزاس واقعCPPP) [31]گذاری عمومیهای سیاستمرکز اولویت

. همچنین موسسه کندهای مالیاتی بهتر در کشور آمریکا فعالیت میبه فعالیت مشغول است و برای وضع سیاست 1985

APTA [41]پردازدمیعمومی بندی مسائل ی موضوعات سلامت و بهداشت عمومی به اولویتدرزمینه. 

مریکا بندی مسائل عمومی در کشور آپژوهانه به اولویتهای مختلف نیز در کشور آمریکا با رویکرد آیندهاندیشکده

سال آینده را بررسی نموده و  50یکا در های کشور آمرترین اولویتاند. برای مثال اندیشکده بروکینگز مهممشغول

 .[51]ختیار دولتمردان این کشور قرار داددر ا آن را گزارش

 :جمع بندی

وان از تترین تعریفی که میرود. کاملعمومی یک فعالیت کلیدی در این کشور به شمار می خط مشی گذاری

 گذاری عمومی ارائه داد این شکل است:سیاست

است که بر یک حوزه  7در یک دولت 6عمومی اتخاذ تصمیمی پایا از سوی نهادهای اقتدار عمومیگذاری سیاست

باشد که مرجعیت  9است. این تصمیم پایا باید مستظهر به حقوق عمومی 8سرزمینی و قضایی معین دارای حق حاکمیت

و دستگاه بوروکراسی  12متاست. درنهایت، حکو 11ها در مورد موضوعات جزئیگذارییا عالی انواع سیاست 10کلی

 .[61]کندها را اجرا میو اداره عمومی، سیاست

یان ی این عرصه سخن به منوعی از کنشگران عمدهاین تعریف اهمیت مسائل عمومی و پیچیدگی آن دلالت دارد و به

گذاری عمومی در کشور آمریکا، کنشگران هر مرحله سیاستتوجه این است که در تمام فرایند آورد. نکته قابلمی

شده است. این امر از و نهادینه تنظیم  ها و روابط آن اند و یک مدل کامل و جامع از این کنشگرانشناسایی شده

                                                             
6Public Authority 
7 State 
8 Sovereignty 
9 Public law 
10 Universal 
11 Particular 
12 Government 
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ده شهایی که هر مرحله از این فرایند باید در آن جریان یابد مشخصکند و کانالهای این عرصه جلوگیری میآشفتگی

سازی مسئله و ایجاد درخواست از دولت برای های عمومیاست. مرحله شناخت مسئله عمومی که شامل فعالیت

شود. یشود. اما این سازوکار به دو صورت مطرح مرسیدگی به این مسائل است، توسط کنشگران مختلفی شناسایی می

بودن شناسایی مسائل عمومی حکایت دارد. اما آنچه مدلی که در متون علمی و آکادمیک وجود دارد از پایین به بالا 

 واقعیت دارد، بالا به پایین بودن این فرایند است و دلایل منطقی برای واقعی بودن این مدل نیز ذکرشده است.

هند دعنوان نظر عمومی جلوه میورزند، در اغلب موارد نظر خود را بهها و افرادی که به تولید خبر مبادرت میرسانه

وص  گیرندگان نیز دچار سو تفسیر در خصدهند. تصمیمخواهند سوق میگیرندگان را به سمتی که خود میتصمیم و

نفوذ گیرندگان در کشور آمریکا صرفا با طبقه نخبگانی و افراد ذیهمچنین ارتباطات تصمیم شوند.نظرات عمومی می

ه گذاران ارتباط برقرار کنند، عمدتا از طبقه بالای جامعسیاستتوانند با نفع است و حتی مردمی که میهای ذیو گروه

گذاران در شناخت اینکه مسئله عمومی چیست های فکری در سیاستباشند که موجب تورشو اقشار خاص می

 شوند.می

شود. دیل می، تعاندبندی مسائل عمومی از نگاه مردم مشغولاما این فرایند با فعالیت موسسات تحقیقاتی که به اولویت

عنوان ون بهگیرد و در این بین تلویزیها شکل میالبته ناگفته نماند که همچنان نظر و افکار عمومی تحت تاثیر رسانه

 کند. کنند، تاثیر بسزایی در این امر ایفا میای که مردم آمریکا دوسوم اخبار خود را از طریق آن دریافت میرسانه

های شود، اختلاف در ترتیب اولویتمداران آمریکا استخراج میه نظر مردم و سیاستنکته قابل تاملی که از مقایس

ها تروریسم را اولویت اول مسائل عمومی مسائل عمومی در نظر ایشان است. برای مثال مردم تحت تاثیر اخبار رسانه

 6ر میان اما مسئله تروریسم د صورت جدی به آن رسیدگی کنند.دانند و بر این باورند که دولت و کنگره باید بهمی

واه خمداران جمهوریمداران مستقل وجود ندارد و در از نظر سیاستمداران حزب دموکرات و سیاستسیاست اولویت

یا در خصوص مسئله مهاجرت، مردم آمریکا این مورد را در اولویت و نیز در اولویت چهارم مسائل عمومی قرار دارد. 

مداران مستقل و عنوان یک مسئله عمومی در اولویت دولت سیاستاند، اما این مسئله بهام خود قرار داده 15

 گذاران برایکند که منبع اطلاعاتی مردم و سیاستگذاری میخواه قرار دارد. این امر بر این مطلب صحهجمهوری

تاثیر  نفع و نخبگان تحتذی نفوذ وهای ذیگذاران از طریق گروهبندی مسائل عمومی متفاوت است. سیاستاولویت

 خصوص تلویزیون آمریکا قرار دارند.ها و بهگیرند و مردم تحت تاثیر اخبار رسانهقرار می
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موردبررسی قرار گرفت، وجود موسسات مختلف در کشور  نامهکه در این سیاست توجهاز دیگر موارد قابل

ی ی اول مسائل عمومپردازند. این موسسات در وهلهبندی مسائل عمومی در این کشور میآمریکاست که به اولویت

یکا صورت گسترده در تمام ایالات آمرکنند. برخی از این موسسات بهصورت موضوعی و یا ایالتی شناسایی میرا به

کنند. این موسسات پس از شناسایی مسائل صورت جامع مسائل را شناسایی میباشند و بهدارای موسسات همکار می

 کنند.ها میپردازند و سپس تلاش خود را معطوف به پیگیری این مسائل برای رفع آنها میبندی آنبه اولویتعمومی 

گذاری عمومی به شمار وجود نظام شناسایی مسائل در کشور آمریکا از نقاط قوت این کشور در عرصه سیاست

ی به یک موضوع اختصاص یابد. در حقیقت صورت اصولی و علمگردد که منابع کشور بهرود. این امر موجب میمی

گذاران در هنگام مواجه با یک مسئله دقیقا از این مطلب اطلاع دارند که مسئله عمومی چیست، راهکارهای سیاست

آن باید چه نکاتی را مدنظر قرار دهد و اینکه وضع مطلوب پس از حل مسئله چیست و چه نتایجی را باید به همراه 

ها ع دولتمردان آمریکا با مسیر واضح و روشنی در رسیدگی به مسائل عمومی مواجه هستند که آنداشته باشد. درواق

شی ی دانهای این کشور نیز با انباشتهرهاند. اندیشکدهکاری، حیرانی و عدم ثبات می کاری، موازیرا از دوباره

ه در دهند ککشور را تشخیص میی این گرفته است مسائل آیندهشکل که در طی سالیان طولانی توجهیقابل

ی مسائل داخلی های استراتژیک و بلندمدت کشور آمریکا بسیار موثر است. درواقع کشور آمریکا درزمینهریزیبرنامه

مدت مدت و بلندمدت، میانداند که در کوتاهو خارجی، فارغ از اینکه چه حزبی سکان امور را در دست دارد، می

 نماید. لذا وجود یکدهد و تحقق آن را پیگیری میروی خود قرار میافی است و آن را پیشدقیقا به دنبال چه اهد

نند تخصیص مند باشند تا بتواساختار و نظام  شناسایی مسائل از نکات مهمی است که کشورهای مختلف باید از آن بهره

 ی مطلوب را حاصل نمایند.خوبی مدیریت کنند و نتیجهمنابع را به

 :و وضع موجود تاریخچه
این  از جمله پردازند.کشور می لف به شناسایی و  اولویت بندی مشکلاتمختو نهادهای در حال حاضر موسسات 

، مرکز  [18]، مجمع عالی بسیج، مرکز الگوی اسلامی ایرانی پیشرفت[17]بانتوان به نشریه آیندهموسسات می

مرکز ها و ، اندیشکده[19]پیشرفت و تحولهمکاری های های بنیادی انقلاب اسلامی، مرکز مطالعات و پژوهش

کلات اساسی کشور را در ها و مشاشاره کرد. این نهادها و موسسات چالش [20] های توسعه و آینده نگریپژوهش

ی، سلامت، علمی و آموزش -مذهبی، اجتماعی-های موضوعی اعم از اقتصادی، سیاسی و امنیتی، فرهنگیدسته بندی

ورد ها، با مکنند. اما این نوع از پژوهشآمایش، کشاورزی و محیط زیست و عمومی، طبقه بندی و اولویت بندی می

 گیرد:ت بنیادین دارد که در ادامه مورد اشاره قرار میمطالعه شده در این سیاست نامه، تفاو
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 وهای ذکر شده در فوق، مشکلات ی سازماناولین تفاوت در پرداختن به مشکل بجای مسئله است. در همه -1

لان، ک شناسایی و طبقه بندی شده اند. پرداختن به مشکلات عمومیکشور بجای مسائل های اساسی چالش

تر شدن و عدم تبدیل آن به مسئله، موجب پیچیده بدون در نظر داشتن یک مسیر مشخص و ابزارهای لازم آن

 .[21]گرددتر شدن این مشکلات میو عمیق

اصی را در بنابراین بینش خپردازند. مشکلات بررسی شده، بر اساس تعاریف ارائه شده، به مسئله عمومی نمی -2

دهد. برخی از مواردی که توسط این نهادها بررسی شده اند به این صورت گذاران قرار نمیاختیار سیاست

است: صادرات مواد خام، آنتروپی نهادهای اجتماعی، اصلاح ساختار بیمه های بازرگانی و ... که مسئله 

 آیند.عمومی به شمار نمی

مردم به عنوان های خبرگانی استفاده شده است. اساسی کشور، صرفا از روشهای مشکلات در بررسی -3

 خاستگاه ایجاد تقاضای عمومی مورد توجه قرار نگرفته اند.

های انجام شده توسط نهادهای مختلف، نگاه بخشی بجای نگاه سیستمی، نگاه غالب و در هر یک از بررسی -4

ی مشخص توسط دولت م پرداختن به یک مسلئهحاکم است که این خود موجب هدر رفت منابع و عد

 شود.می

ها قابل مشاهده است. برای مثال در نظرسنجی انجام شده های عمیق در انجام این پژوهشسوگیری و تورش -5

ارد، های اساسی کشورقرار دبحران آب در اولویت نخست چالشتوسط نشریه آینده بان در فصل تابستان، 

سط همین موسسه در فصل زمستان و پس از بارش نزولات الهی، این چالش اما در پژوهش انجام شده تو

 تر تنزل نموده است!. اساسی به اولویت های پایین

عدم وجود داده های طولی در بازه های زمانی و همچنین عدم وجود سازوکار ارزیابی وضعیت موجود  -6

تحت تاثیر ارزیابی شخصی افراد  های مطرح شده، صرفاشود مشکلات و چالشمسائل. این امر موجب می

ها و ... ی زمانی، رسانهشرکت کننده در نظر سنجی باشد، که این مورد نیز تحت تاثیر وضعیت آن برهه

 باشد. باشد. بنابراین این نظرات فاقد بینش عمیق و بلند مدت میمی

ا و هاین چالشتوان راهکار مشخصی برای آن متصور بود. ای است که نمیهای مطرح شده به گونهچالش -7

درت باشند. بنابراین فاقد هرگونه قمشکلات به صورت مبهم بیان شده و فاقد هرگونه راهکار پیشنهادی می

 بسیج کنندگی در میان مردم و مسئولین است. 
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 ارائه راهکار و الزامات آن:

بر اساس مطالعات انجام شده در این سیاست نامه، اعم از مطالعه ی تطبیقی و مطالعه وضع موجود کشور، فقدان یک 

گردد سازمانی بنابراین پیشنهاد می آید.سازمان مشخص برای شناسایی و اولویت بندی مسائل عمومی کشور به چشم می

 در جهت تحقق این امر تشکیل گردد.

 وظایف زیر را عهده دار خواهد بود: ن مرجع شناسایی مسائل عمومی کشور، به عنوااین سازمان 

 سائل عمومی کشور از نگاه مردمشناسایی م 

 شناسایی مسائل عمومی کشور از نگاه مسئولین 

 اولویت بندی مسائل عمومی کشور 

  فعلی و نوظهور کشوررصد مداوم مسائل 

 ای و ایجاد سازوکار آگاهی بخشیاثیرات رسانهها و تپیرایش فهرست مسائل عمومی کشور از سوگیری 

 های زمانی مشخصها در بازههای آنانتشار فهرست مسائل عمومی کشور و اولویت 

 تجمیع و تلفیق مسائل عمومی کشور با نگاه جامع نگر و سیستمی 

 ی راهکارهای ابتدایی در جهت مواجهه اصولی با مسائلارائه 

  مسائل عمومی کشور با بکارگیری نخبگان تولید دانش مورد نیاز بر اساس 

 ی ارزیابی عملکرد و پیگیری مسائل عمومی کشورایجاد سامانه 

 جلب توجه مسئولین و مردم و ایجاد بسیج همگانی در جهت رفع مسائل عمومی کشور با اتکا به توان عمومی 

یری مسائل بندی، رصد و پیگی شناسایی، اولویتهای در نظر گرفته شده برای این سازمان که وظیفهبر اساس کارویژه

ها نگاه جامع و ترین آننیازهای این سازمان که مهمعمومی کشور را بر عهده دارد، و همچنین با توجه به پیش

 واین سازمان در درون مدرسه حکمرانی شهید بهشتی)ره(  گرددحکمرانانه به مسائل عمومی کشور است، پیشنهاد می

 ی حکمرانی تاسیس گردد.ی این مدرسهبه عنوان یکی از مراکز زیر مجموعه
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