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مقدمه

ضکرور   نهادهای مالی بین المللی نظیر بانک جهانی و صندوق بین المللی پول، حکمرانی خوب را یکک 
ب توسک   در واقع افزایش نیاز به حکمرانی خو. حیاتی برای کمک به برنامه های توسعه تعریف کرده اند

عه همکه  جوامع نه به دلیل فشارهای بین المللی، بلکه به دلیل ضرور  همراهی بکرای رسکیدب بکه توسک    
.جانبه در جهاب است

اگرچه در برخی از متوب و مراجع حکمرانی خوب مترادف با دولت خوب ذکرشده، اما نمی تواب ایکن دو 
ز در مفهوم را یکساب دانست، زیرا همه نهادهای جامعه در قوه مجریه خلاصه نمی شوند و سایر نهادها نی
رط اداره روند یک کشور به اندازه خود سهیم می باشند؛ اما این اتفاق نظر وجود دارد که دولت خوب شک 

. لازم برای حکمرانی خوب است
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ارتباط گردشگری با حکمرانی خوب

لی خکود  امروزه بسیاری از کشورها دستیابی به رشد و توسعه اقتصادی را به عنواب یکی از اهداف اص
ر بکر نب  قرار داده اند؛ اما باید در نظر داشت که دستیابی به رشد بالاتر نیازمند شناخت عوامکل مک    

.  است

ایکن  از جملکه . عوامل بسیار زیادی وجود دارند که می تواند رشد اقتصادی را تحت تأ یر قرار بدهکد 
شکورها  عوامل گردشگری و حکمرانی خوب هست که می توانند تأ یر به سزایی در رشد اقتصکادی ک 

ژه کشورهای گردشگری به طور قابل توجهی می تواند به رشد اقتصادی کشورها، به وی. داشته باشند
واند نقش درحال توسعه کمک کند بدین دلیل که در مراحل اولیه توسعه اقتصادی، گردشگری می ت

خوبی در تحریک رشد اقتصادی از طریق ایجاد شکلل و کسکد درنمکد ارزی بکرای واردا  کالاهکای      
.سرمایه ای داشته باشد



صادمطالعا  انجام شده پیراموب ارتباط گردشگری و اقت

از نب اسکت  ، حکاکی  (OECD)اقتصادیهمکاری و توسعه نتایج مطالعه بر کشورهای عضو سازماب 
عا  بر میزاب و ارتقای سطح اطلا( افزایش تولید ناخالص ملی)که علیرغم تا یر مثبت رشد اقتصادی 

ین جذب توریست، افزایش تورم در کاهش میزاب توریست در هر دو گروه کشورها مو ر بوده همچنک 
ایکن کشکورهای در افکزایش توریسکت پکذیری مثبکت و معنکی دار ولکی در         شاخص سطح سکواد در  

در بررسی شکش شکاخص حکمرانکی خکوب    . کشورهای در حال توسعه منتخد، بدوب معنا می باشد
و ا ربخشکی  شامل قدر  پاسخگویی،  با  سیاسی، حاکمیت قانوب، کیفیت مقررا ، مبارزه با فساد

ود دولت، بر میزاب جذب توریست در دو گروه کشورهای مورد نظر، نتایج نشاب مکی دهنکد ککه بهبک    
.شاخص های حکمرانی نیز ا را  مثبتی در جذب توریست در هر دو گروه از کشورها دارد



نقش گردشگری در توسعه اقتصادی

ز امروزه صنعت گردشگری سهم بزرگی از فعالیت هکای اقتصکادی را بکه خکود اختصکاه داده امکا بسکیاری ا       
به بیکاری کشورهای درحال توسعه با وجود اینکه توانسته اند از طریق گردشگری بخشی از مشکلا  مربوط
گردشگری و پایین بودب سطح درنمد سرانه را پوشش بدهند متوجه این موضوع شده اند که داشتن پتانسیل

.به تنهایی کافی نیست و در این میاب لزوم وجود یک حکمرانی خوب حتمی است

حکمرانی خوب در کنار جاذبه هکای گردشکگری موجکد ایجکاد امنیکت سیاسکی، گسکتری همککاری هکای          
. شکود بین اللملی، معرفی جاذبه های گردشگری داخل کشور و ورود بیشتر گردشگراب به داخکل کشکور مکی   

ت فقداب یک حکمرانی خوب نه تنها منجر بکه پیکدایش عکواملی ماننکد فقکر و فسکاد، بیککاری، عکدم رضکای         
شهرونداب می شود، بلکه می تواند در مرور زماب منجر به حک  عکدم اطمینکاب خکاطر در بکین گردشکگراب       

دنبال خارجی شود؛ که این امر به نوبه خود باعث کاهش ورود تعداد گردشگراب به داخل کشور می شود و به
. نب کشور از یک منبع درنمدی مهم بی نصید می ماند



وضعیت ایراب در حوزه گردشگری

:2018در سال 

میلیوب گردشگر خارجی8•

جهانی مقاصد گردشگری89رتبه •

(میلیارد دلار12معادل )جهانی درنمد 35رتبه •

:سهم در اقتصاد ایران

درصد از 5درصد ارزیابی شده است یعنی حدود 7/5سهم بازار گردشگری در اقتصاد ایراب به طور میانگین •
GDPکشور



ریا را  مخرب شیوع بیماری کرونا بر صنعت گردشگ

:سهم صنعت گردشگری جهانی

.درصد از اقتصاد جهانی را شامل می شود10صنعت گردشگری، بیش از •

:تأثیرات

میلیارد 1/3با کاهش شدید حدود 2020بر اساس نمارها درنمد صادراتی صنعت گردشگری در سال •
.مواجه شده است2019دلاری نسبت به سال 

میلیوب نفر گردشگر خارجی1/5درصد معادل 15، کاهش حدود 2020ماهه نخست سال 4در •



ادامه-ا را  مخرب شیوع بیماری کرونا بر صنعت گردشگری

، ورود گردشگراب بین المللی  2020ماهه نخست سال 8طبق نمارها طی •
.درصد کاهش داشته است70حدود 

هزار میلیارد دلار می باشد که  1/2معادل 2020این کاهش در سال •
میلیوب شلل وابسته به صنعت گردشگری100باعث به خطر افتادب 

.شده است



مزایای صنعت گردشگری

مزیت های رقابتی ایراب
جلرافیای پهناور•

جاذبه های متنوع فرهنگی و طبیعی•

جاذبه ها و ن ار تاریخی•

مزیت های جهانی
ع اشتلال، رونق کسکد و ککار، توزیک   )اقتصادی •

...( رو  و 

(تبادل فرهنگی)فرهنگی •

(به صلح و دوستی ملت هاکمک)اجتماعی •

سیاسی و امنیتی•



عوامل مو ر بر صنعت گردشگری

سیاست گذاری
اسناد و قوانین بالادستی•

ایعوامل زمینه 
فرهنگ•

اقتصاد•

امنیت  •

امکانا  زیربنایی•

امکانا  رفاهی•

(تاریخی، طبیعی)کیفیت جاذبه ها •



خلاء های موجود در اسناد بالادستی

عدم اشاره به نقش و جایگاه صنعت توریسم در قانوب اساسی•

1404عدم پرداختن به موضوع سند چشم انداز ایراب در افق •

عدم وجود جایگاه در سند علمی کشور•

برنامه توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی4عدم توجه صریح به جایگاه گردشگری در •

هاعدم اشاره به میزان سرمایه گذاری، اشتغال زایی و درآمدزایی حوزه گردشگری در برنامه های توسعه ای و سیاست



سعهبرنامه ششم تو-پیش بینی در اسناد بالادستی

مکلف سازماب میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگریبرنامه ششم توسعه، 100در بند الف ماده •
وانین تا پایاب سال اول اجرای قانوب برنامه، سند راهبردی توسعه گردشگری را درچهارچوب قک گردید 

. دمربوطه با رویکرد استفاده حداکثری از بخش خصوصی جهت تصوید هیأ  وزیراب ارائه نمای

:نکات مهم•

...و معافیت های مالیاتی، تسهیلا  مالی در چارچوب بودجه سنواتی، اختصاه یارانه•

سند راهبردی توسکعه گردشکگری توسک     1399سال سال تأخیر در 4با سرانجام •
! گردیدوزیراب تصوید و ابلاغ هیأ  



سند راهبردی توسعه گردشگری

به پیشنهاد وزار  میکراث فرهنگکی، گردشکگری و صکنایع دسکتی و بکه      1399هیأ  دولت در سال •
وسعه قانوب برنامه پنج ساله ششم توسعه، ضمن تصوید سند راهبردی ت( 100)ماده ( الف)استناد بند 

گردشگری، همه دستگاه های مقرر در این سند را موظف به اجرای اقداما  مربوط بکه سکند مکذکور   
.کرد



عوامل و دست اندرکاراب

سه تولیت نستاب قکدس  سازماب همچنین5وزارتخانه و 15سند توسعه گردشگری کشور، برای در 
و نستاب شاهچراغ و معاونت توسعه روسکتایی و منکاطق محکروم    ( س)رضوی، حرم حضر  معصومه 

ارکت کشور احکامی صادر و برای هرکدام وظایفی مشخص شده است که نهایتا این هم افزایی و مشک 
.جمعی سبد تحقق سند راهبردی توسعه گردشگری و توسعه این صنعت شود

تعاوب، کار و شهرسازی، کشور، راه و و ارشاد اسلامی، فرهنگ وزار  امورخارجه، : وزارتخانه ها اعم از
ماب بهداشت، درپروری، نموزی وفناوری، و تحقیقا علوم،تجار ، صنعت، معدب و اجتماعی، رفاه 

میکراث جواناب، نیکرو،  ورزی و دارایی، جهاد کشاورزی، اطلاعا ، امور اقتصادی و پزشکی، و نموزی 
.دستیفرهنگی، گردشگری و صنایع 



چشم انداز سند راهبردی توسعه گردشگری

ا راهبردها و تواند بهای طبیعی و فرهنگی، با تمرکز بر گردشگری میایراب به سبد برخورداری از منابع غنی جاذبه
زه های منظم و منسجم، وابستگی خود را به منابع نفتی کاهش دهکد و بکه عنکواب یکک منبکع پایکدار از حکو       برنامه

-ی و زیسکت اجتماعی، اقتصکادی، فرهنگک  )بنابراین گردشگری باید به سمت توسعه پایدار . گردشگری بهره مند شود

ی هکای میکراث فرهنگک   های موجکود در زمینکه  ها و ارتقای قابلیتحرکت کند و در راستای توسعه ظرفیت( محیطی
از سوی .، میراث طبیعی، دانش ها و هنرهای سنتی، فناوری بومی و صنایع دستی گام بردارد(ملموس و غیرملموس)

شکور بکه   دیگر، با در نظر داشتن سیاست های کلی برنامه ششم توسعه ابلاغی مقام معظم رهبری و لکزوم حرککت ک  
. ایفکا کنکد  بخشکی اقتصکادی  تواند نقش اساسکی را در تنکوع  سمت اقتصاد بدوب اتکا به نفت، صنعت گردشگری می

و جانبههای حاکم بر کشور، با اتخاذ رویکرد توسعه پایدار، همهبراساس ارزی1404جمهوری اسلامی ایراب در افق 
وصکی بکه   متوازب، استفاده منطقی از میراث تاریخی، فرهنگی و طبیعی و استفاده حداکثری از مشارکت بخکش خص 

منطقه خواهد های توسعه کشور، از نظر توسعه یافتگی صنعت گردشگری جزء کشورهای برترعنواب یکی از پیشراب
.بود



اهداف سند راهبردی توسعه گردشگری 

دستیها، میراث طبیعی، فرهنگی و صنایع اهتمام به تحکیم هویت فرهنگی، حفظ ارزی-الف

معرفی کشور بکه عنکواب مقصکد گردشکگری و معرفکی ن کار میکراث فرهنگکی و طبیعکی ایکراب بکه           -ب
مللسایر 

در بهبود فضای کسد و کار و افزایش اشتلال کارنمد با تأکیکد بکر جوامکع محلکی، جوانکاب و زنکاب      -پ
سازیفرهنگصنعت گردشگری از طریق 

اجتماعیارتقای سطح رفاه و نشاط -ت

گردشگریتقویت همکاری های نهادی و بین بخشی در راستای توسعه صنعت -ث



ادامه -توسعه گردشگریاهداف سند راهبردی 

گردشگریپذیری خصوصی در راستای افزایش رقابت-مشارکت بخش عمومیتقویت -ج

گردشگرابارتقای کیفیت تجربه -چ

کشورای همکاری در توسعه متوازب منطقه-ح

ملیافزایش سهم خدما  گردشگری از درنمدهای -خ

ویر ذهنکی  تلای در راستای تحقق اهداف دیپلماسی عمومی و دیپلماسی فرهنگی کشور با بهبود تص-د
المللیبیناز ایراب در سطح 



عوامل مهم در سند راهبردی توسعه گردشگری 

مدیریت گردشگری•

مسائل فضای کسد و کار این حوزه•

زیرساخت های گردشگری•

نیروی انسانی •

فرهنگ سازی•

مشکلا  مربوط به اتباع خارجی •

تبلیلا  و بازاریابی•



عوامل سیاسی م  ر بر حوزه گردشگری

کشورنظیر جنگ علیه کشورهای دیگر یا اقداما  تروریستی علیه یک یا چند: عوامل بیرونی•

نظیر کودتا یا جنگ های داخلی، شوروی و اعتراض: ثبات یا عدم ثبات سیاسی•

ایجاد ح  نظیر پیشگیری و حفاظت از صدما ، تلفا  و: کارایی و اثربخشی پلیس گردشگری•
امنیت

نظیر رفاه، نرامش و نسایش: مهاجرت جهت دستیابی به رفاه•

2016درصدی حضور گردشگران خارجی به دنبال حملات تروریستی در فرانسه در سال 30کاهش 



گردشگریتوسعه موانع و چالش های 

موانع اجتماعی و فرهنگی
بیم از ا را  مخرب جهانگردی بر فرهنگ  •

محلی

عدم شناخت سلایق جهانگرداب و سیاحاب -•
خارجی

کشورفرهنگی و مذهبی کننده های مشروط •

اقتصادیموانع و نارسایی های 
دولتی و )در صنعت گردشگری سرمایه گذاری عدم حمایت از •

(خصوصی

نامناسد اقتصادی سیاست های •

مالیا ، عوارض، بیمه و غیره در بخش گردشگری نرخ -•

ذاری سرمایه گکعدم حمایت کافی از بخش خصوصی و تشویق به •
گردشکگریدر بخکش 

ای مثل پرداخت وامه)فقداب تسهیلا  لازم برای بخش خصوصی •
ی، ، واگذاری زمینی مناسد با بهای دولت(بلندمد  با بهره کم 
...زاید و حذف تشریفا  



ادامه-توسعه گردشگریموانع و چالش های 

موانع نموزشی و تحقیقاتی
زمینهضعف تحقیقاتی و پژوهشی در این •

موانع مدیریتی و سازمانی
خلاء الگوی سیاست گذاری•

گردشگریمدیریت کلاب در صنعت ضعف •

ت عدم توجه به توسعه منابع انسانی در صنع•
گردشگری



ادامه-موانع و چالش های توسعه گردشگری

نارسایی امکانا  و خدما  رفاهی
امتی ناکافی بودب سیستم رفاهی، خدماتی و اق•

ثل در بخش گردشگری و نبود امکانا  اولیکه م
بهداشتیمناسد و سرویسهای اقامتگاه های 

فقککداب نظککار  کککافی واهککرمهککای مکک  ر•
و کنترلککی در خصککوه بهسکککازی، تعمیکککر  

نگهداری

موانع فرهنگی و تبلیلاتی  
و تبلیلکا  در زمینکه  اطکلاع رسکانی   ضعف در •

گردشگرجذب 

ت از نادرسک تصویرسازی هکای  تبلیلا  منفی و •
ایراب، در رسانههای خارجی



بنظراب  علل بروز عملکرد ضعیف در صنعت گردشگری به اعتقاد صاح
(نقاط ضعف و اشکالا )

افزایش نمار تصادفا  و تلفا  جاده ای•

ه احساس ناامنی و ترس از سفر از طریق شکبک •
خودرویی

ژه سیستم ناکارمد و محدود حمل و نقل به ویک •
هوایی و ریلی

گراب بودب هزینه های سفر•

نقاط ضعف
ضککعف زیرسککاخت هککای عمککومی و خککاه     •

گردشگری

محدود بودب تعداد اقدامتگاه های گردشگری•

وضعیت نامناسد جاده ها•

پایین بودب کیفیت خودروهای داخلی•



بنظراب  علل بروز عملکرد ضعیف در صنعت گردشگری به اعتقاد صاح
ادامه-(نقاط ضعف و اشکالا )

نقاط ضعف
بالا بودب هزینه های اقامت •

پندارهای نامناسد جامعه در مورد گردشگراب•

ناکارنمدی نیروی انسانی در این حوزه•

عدم  با  در ساختار مدیریتی•



بنظراب  علل بروز عملکرد ضعیف در صنعت گردشگری به اعتقاد صاح
ادامه-(نقاط ضعف و اشکالا )

ری توجه ناکافی به ظرفیت های بکازار گردشکگ  •
کشورهای همسایه

فقداب نظام نماری جامع•

اشکالا 
نبود نقشه جامع گردشگری•

عدم اولویت گکذاری گردشکگری داخلکی در برنامکه     •
های توسعه ای

تمرکز بکر مقاصکد خکاه و بکی تکوجهی بکه تمکام        •
ظرفیت ها

عدم برنامهریزی سکفر بکرای دهکک هکای مختلکف      •
درنمدی



نقش دستگاه های سیاست گذار در حکمرانی خوب

:مهم ترین مولفه های پیش روی اقتصاد ایراب در سال جاری

:عمدتا بازارها در سال جاری متأ ر از عوامل ذیل می باشند

انتخابا  ریاست جمهوری-1

د نقکش  اینکه چه فردی و با چه نگری اقتصادی در انتخابا  سال جاری به عنواب ریی  جمهور سکاب قوه مجریه را می گیر
نحوه تعامل و هماهنگی با سایر نهادها و گزاره های ا رگذار. اساس در اقتصاد خواهد داشت

بودجه و نحوه تأمین کسری بودجه-2

.این م لفه یکی از اساسی ترین و کلیدی ترین م لفه های تا یرگذار در اقتصاد ایراب می باشد

وضعیت تحریم ها-3

ی شرای  تحریم هابه لحاظ استمرار یا عدم استمرار ننها که مباحثی همچوب مذاکرا  برجامی در ویکن در حکال پیگیکری مک    
.باشد بر روی اقتصاد کشور تأ یرگذار است



ادامه-نقش دستگاه های سیاست گذار در حکمرانی خوب

وضعیت فروی نفت-4

ی با توجه به شرای  تحریم ها میزاب فروی نفت و درنمدهای ارزی حاصل از نب بکر اقتصکاد تکأ یر جکد    
.خواهد داشت

میزاب درنمدهای ارزی کشور-5

ر روی با عنایت به نقش و جایگاه ارز در اقتصاد کشور و همچنین معیشت مردم لذا میزاب ایکن درنمکد بک   
.اعتماد عمومی، اجتماعی و اقتصادی جامعه تأ یر دارد

کلاب نگر یا خردنگر بودب-6

نحوه تعامل با دنیا-7



اعتماد عمومی به سیاست گذاراب، از مصادیق سرمایه های  
اجتماعی

در فضکای  از ننجایی که فعالاب اقتصادی بر مبنای سیاست های ابلاغی مدیراب ارشد و نیز خ  مشی نناب نسبت بکه محاسکبه معکادلا  اقتصکادی    
و عنی ن ار کسد و کار می پردازند لذا سیاست گذاراب بایستی در تدوین خ  مشی ها، دستورالعمل ها و اظهارنظرها کاملا محتاطانه عمل نمایند ی

.تبعا  اظهارنظرهای خود را پیش بینی نمایند تا اعتماد و اطمیناب مردم به نناب که جزو سرمایه های اجتماعی است حفظ گردد

:مصادیق

. بانک مرکزی اعلام داشتند باید همه به دنیال احیاء اعتماد مردم به بانک مرکزی و  با  هر چه بیشتر در بازارهای پول و ارز باشیم-1

:تحلیل محتوای گزاره فوق

ا  مطلکوبی  چوب سیاست گذار قبل از اعمال سیاست نسبت به اعلام نب اقدام کرده بنابراین در صور  اعتماد جامعه به سیاست گذار قطعکا تکا یر  
. اما اگر اعتمادی وجود نداشته باشد در نب صور  تا یر عک  خواهد داشت. حاصل می شود

رده گکذاراب بکر   کاهش نرخ سود بانکی که توس  سیاست گذاراب اعلام خواهد شد نیز بر متلیرهای کلاب اقتصادی تا یرگذار است زیرا که سکپ -2
ه و غیراساس نب حجم وسیعی از پول خود را از بانک ها خارج می کنند و با انتقال به بازارهای موازی منجر به افزایش شدید قیمت مسکن، خودرو

.خواهد شد



رویکردی بر نحوه عملکردی بانک مرکزی 

ی تکواب در  با توجه به نقش نرخ ارز در بازارهای ایراب عملا برای جامعه افزایش غیرمتعارف این نرخ غیرقابل توجیه است بنابراین مک 
:یک واکاوی دقیق منشا اصلی مشکلا  ارزی را و نوسانا  بازار ارز به شرح ذیل بیاب نمود

کیفیت مدیریت بازار ارز توس  بانک-1

کاهش صادرا  نفتی و غیرنفتی-2

رونق فعالیت های اقتصادی و افزایش تقاضای ارز -3

تشدید تحریم ها-4

نحوه تأمین کسری بودجه-5

گستری شدید نقدینگی-6

کاهش شدید قیمت نفت-7

. در حقیقت نحوه مدیریت دستگاه های مرتب  در بخش مالی و پولی را نمایش می دهند6و 1،5در بین عوامل فوق، موارد 


