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رگوون سنت خدا بر اين جريان يافته که وضع هيچ قومى را دگ
نسازد مگر آنکوه خوداوان حوارت روحوى خوود را دگرگوون 

.سازند

م اِنّ اللّهَ ر يغَُّيِرُ ما به قوم حتّى يغَُيّروا ما بِاَنفسه
(53سوره مبارکه انفال، )
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است درس بزرگی که ما از اين فشارهای اقتصادی دريافت کرديم، اين
ردازيم؛ که هرچه می توانيم، بايد به استحکام ساخت داخلی قودرت ب و

هرچه می تووانيم، در درون، خودموان را مقتودر کنويم؛ دل بوه بيورون 
، وقتی با آن هايی که دل به بيرون ظرفيت ملت ايران می بندند. نبنديم

هوای تظرفي. يك چنين مشکلاتی مواجه اوند، خلع سلاح خواهند اد
.ملت ايران خيلی زياد است

(12/5/1392)بيانات در مراسم تنفيذ حکم رياست جمهوری 
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:مواجه استجامعه نوين امروزی با موضوع های کليدی
 زيست محيطی؛
 تغييرات در ساختارهای توليد و شيوه ها؛
 تغيير از توليد محصول به ارائه خدمات؛
؛تغييرات تکنولوژيکی
؛بحران مالی و اقتصادی و محدوديت های بودجه عمومی
 بحران های ناشی از همه گيری کرونا؛
 و...

در رسويدگی بوه چالش هوای اجتمواعی بوا اسوتفاده از دولوتو بازار
؛ اکست خورده اندرويکردهای سنتی و ايوه های متعارف 

مقدمه
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 ،ظهور چالش های اجتماعی همانند فقر، محروميتت اجتمتاعی، ريتری جمعيتت

. افزايش نابرابری، تغييرات جمعيتی، تهديدی برای جوامع هستند
؛ساختارهای جديد تنظيمات خانوادگی
؛الگوهای کاری متفاوت
ارزش ها و مناسبات بين نسل ها در حال تغيير است؛
 محدوديت منابع؛
 ت و بتين ارائته دهنتدگان و دريافتت کننتدگان محصتوابيشتتر بی اعتمادی

م توجته بته در نتيجه تأکيد و تمرکز بيشتر  به منفعت اقتصادی و عد)خدمات 
(مشکلات و نيازهای اجتماعی

مقدمه
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شناخته شده و راسخ داده شده اند؛
شناخته شده ولی راسخ داده نشده اند؛
شناخته نشده، طبيعتا راسخ هم داده نشده اند.

مطالبات/ نيازها
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ق يافتن راه حل های جديد بورای پاسووگويی بوه نيازهوا و تحقو
.در نتيجه تعهد کليه افراد و اعضای جامعه، منفعت جامعه

ا، از ين مهم نيازمند انجام طيف وسيعی از فعاليت ها با مشتارکت نن هتا
 گذاریاشتترا برای يافتن راستخ، بته ارائه ايده های ، شناسايی نيازها

و يتا بهبتود راه حل هتایمشارکت در يافتن راه حل های جديد يافته ها، 
در يت  موجود، تا کسب نتيجه ازم مبنی بتر بهبتود کيفيتت زنتدگی

. فرنيند مداوم است

يك عامل کليدی غيرقابل انکار



ه رسيدن به موفقيت در هر شتکل و انتدازموانعدر خدمات اجتماعی، 
ن اين در حالی است که ميزان تقاضتا بترای انتواع گونتاگو. وجود دارد

از خدمات اجتماعی فراتر از نن است که حکومت يتا افتراد بته تنهتايی
. رس تأمين نن برنيند

رس چگونه ممکتن استت رهبتران جوامتع، فاتا را بترای رستيدن بته 
دستاوردهای مهم و حل مسائل اجتماعی باز کنند؟

ه نن ها می توانند با ترويج فرهنگ نونوری، ارائته اطلاعتات و التزام بت
سوانی کشفافيت، خلق فرصت برای اکتشافات اجتماعی و محافظت از 

ا را استت، فاتکه تلاش هايشان در راستای بهبود وضوع موجوود
.  برای رسيدن به دستاوردهای اجتماعی باز کنند





روی بازکردن در بتهنخستين گام در جهت بهره برداری نزاد و موفقيت نميز، 
.نيز نياز است«  تقاضای فعال»است که البته در ادامه به ايده های جديد

.ست، نمونه مهمی از چگونگی مطرح ادن چنين تقاضايی ا«انحراف مثبت»
انحراف مثبت، از رفتارها يا راهبردهای غيرمعمول امتا موفقيتت نميز افتراد ناشتی

می شود که نن ها را قادر می سازد در يافتن راه حتل مشتکلات، موفتق تر از همتايتان
.خود عمل کنند

 ايی است که تلاش دارد تا رس از شناستنوآوری اجتماعی اين رويکرد جذاب، همان
رها در سطح رفتارهای استثنايی عملگران موفق، جامعه را برای به کار بستن اين رفتا

.وسيع و گسترده تر بسيج کند



نوآوری در يك نگاهمفاهيمسير تکاملی

اينازدانپرداختهنوآوریموضوعبهگوناگونهایجنبهازدانشمندانونظرانصاحب

هرچندند،باادااتهتفاوتهايیيکديگرباظاهردرادهذکرتعاريفاستممکنرو

.استيکیآنهااصلیمحور

بهواسترپيگيفعاليتوسوتکوایمديوننبوغ،ازبيشنوآوریدراکرريترنظراز

کناردرعينیفعاليتهرهمانندوداردنيازموضوعبهتمرکزوتحركونبوغدانش،

.باادمیاندرکاراندستهمهسوتکووووایوتوجهدانش،نيازمنداستعداد،ونبوغ



خلاقيت و نوآوری

کر نو؛پيدايی و توليد يك انديشه و فخلاقيت
ر؛کاربردی ساختن آن انديشه و فکنوآوری



ورت تعريوف نوآوری از ديدگاه اوم يتر به عنوان تنظيم کننده عمليات توليد محص
اود؛می

(اوم يتر)نوآوری 

نتده شومپيتر در تعريف خود از نونوری، ننرا به عنوان ي  بترهم زن
رفی نظم موجود و تعادل اقتصادی برای ايجاد نظم و تعادلی جديد مع

؛کندمی
 به همين موضوع اشاره دارد« تخريب خلاق»اصطلاح.



فرآيند نوآوریتکاملینگاهی بر سير 

خطینگرش
برایادهارائهمدلهای.ايجاداد80دههازقبلتادومجهانیجنگسالهایحدوددرمدلاين

وادهروعاپايهتحقيقاتباکهاودمیتصورسادهخطیفرنيندبرمبتنینوآوریفرآيند
کهناستمعبداننگرشاين.اودمیجديدفرآيندياکارتوليدنهايتدروايدهخلقبهمنجر
.نمايدمیطرفبررابازارنيازهایتکنولوژیواودمیتکنولوژیبهمنجرعلم
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نوآوریسيستمینگرش
نظردرفرآيندسيستماتيكيكصورتبهنوآورینگرشايندر

.اودمیگرفته
کهدهستنهايینگرشاغلبنوآوریسيستماتيكهاینگرش

رضهعبهمنحصراوقائلندتقاضابازارکششبرایزيادیاهميت
.کنندنمیتاکيد

اطاتارتبوتعاملاتبرودااتهخطیغيرساختارینگراهااين
ونهادهامقرارات،قوانين،ذينفعطرفهایمانندبيرونیعوامل
.نمايدمیتوجهنيزنوآوریفرآيندبرارزاها،



نوآوریملینظام
محصورنيزنوآوربنگاههایحوزهدرنوآوریامروزهکهآنستحقيقت

ومتعددبنگاههایهمکاریبافنینوآوريهایازتوجهیقابلبوشونگشته،
پيمانهایوهمکاريهاصورتبهومشتركهایپروژهقالبدرگاهی

ناوریفدرنوآوریآنست،بيانگرواقعيتاين.پذيردمیانجاماستراتژيك
.گرددمیخلقنوآور،نظامندسيستمهایبستردرعمدتاجديدهای

مینتعييکشورآننوآوریملینظامبوسيلههرکشورینوآورانهعملکرد
.گردد

دولتیوخصوصیهایبوشدرموسساتازایابکهنوآوری،ملینظام
جديدریفناوانتشارواصلاحورود،خلق،باعثآنهاتعاملوفعاليتهاکهاست
.گرددمی



علمفشارمدل
کهاودمیاتفاقاتسریيكبرایایجرقهباعثجديد،کشفنوآوریخطیمدلدراين

کهاينستمدلاينضعفرايانهمانندادخواهداختراعآنگيریکاربهمنجرنهايتدر
.استمحصولتوسعهفرآينددرفعالغيرنقش،مشتری

توزيع و بازار 
يابی

ساخت و 
توليد

مهندسی ، 
طراحی و تست

خلق ايده و 
کشف علمی

نوآوری های  مدلنگاهی بر سير تکاملی  



بازارکشش
محصورترابرایفرصتبازارادهمشوصنيازهایواقعدرروشاينبا

تادهکرتحريكراتوسعهوتحقيقخودنوبهبهکهآورندمیبوجودجديد
ورینوآخطیمدلهممدلايناستامکان ذيرحلراهاينآياکهکندمشوص

باادمی

توزيع و بازار 
يابی

ساخت و 
توليد

مهندسی ، 
طراحی و 
تست

خلق ايده و 
کشف علمی

بازار



ترکيبیمدل
بطورراوآورینفرآيندبتوانندتارسيدندسومینسلبهفوقخطیمدلدوترکيببامحققان
.اودمیانپايبیتکرارینوآوریفرآينديكدريابیبازاروااملمدلايننمايندبيانافاف

توزيع و 
بازار يابی

ساخت و 
توليد

مهندسی ، 
طراحی و 
تست

خلق ايده و 
کشف 
علمی

بازار

نياز جديدنيازهای جامعه بازار

نياز جديد State of Art in Technology & Prodaction



ابکهيک ارچهمدل
اد؛بيشتریتمرکزمشترینيازهایومشتریبررویچهارمنسل
ارکتهاخارجیوموتلفسازماهایبيندرتوسعههایاستراتژیهدفبيشترپنجمنسل

است؛بوده
واادبمیتوسعهدرسرعتوتغييراتبرابردرپذيریانعطافبررویمدلاينتاکيد

.استکيفيتبررویبيشترتمرکز

رقابت بر پايه دانش
تکنو لوژی بر پايه زمان
سازمان يادگيرنده
ساخت يک ارچه اده
برنامه های استراتژيك

مشتريان تامين کنندگان

رقبا



Tzeng)سه مکتب مهم مطالعات نوآوری بر اساس ديدگاه اوميتر  ,2009)

مکتب فرهنگی
(ديدگاه فرهنگی)

مکتب کارآفرينی
(ديدگاه اجتماعی)

انیمکتب توانمندی سازم
(ديدگاه اقتصادی)

ینوآوری به مثابه مهارت عمق های علفنوآوری به مانند ريشه توانمندی نهادی طبيعت نوآوری

تصور و رويا درگير ادن ارزيابی منطق ذاتی نوآوری

کنندهرابطه مجتمع رابطه بر مبنای هويت رابطه بر مبنای دستور رابطه ميان اعضا

اناسايی منفعل منابع موثق های وابستهنهاد مرکز توجه

گذران و بی دوام بهبود دهنده وابسته به مسير نگاه به زمان



 ،هادينته ديدگاهی اقتصادی است که نونوری را به عنتوان توانمنتدی نمکتب توانمندی
صميم برای در اين ديدگاه ت. کندها برای تغييرات تکنولوژيکی قلمداد میشده در سازمان

انها روابط درونی اين ستازم. رذيردنونوری و يا عدم نونوری بر اساس ارزيابی انجام می
سته به گذشته و واب)ها بوده و تغييرات تکنولوژيکی وابسته به مسير بر اساس دستورالعمل

؛هستند( تجربيات
ه علفتی را ، نگاهی اجتماعی به کارنفرينی دارد و مدل ريشتمکتب کارآفرينی سازمانی

ها بتر استاس در اين نگاه نونوری. دهدها ارايه میبرای مدل سازی نونوری در سازمان
د از طريق اين نگاه بهبو. شوند و نونوری وابسته به افراد استهويت اشخاص شناخته می
؛عمل کردن را مد نظر دارد

و به همين ، نونوری را در صنايع با تکنولوژی باا مد نظر داردنگاه فرهنگی به نوآوری
ذران ها را گاين ديدگاه تکنولوژی. کنددليل نن را به عنوان ي  مهارت عمقی مطرح می

.داندو بی دوام می



نوآوریبندیدسته

انواع 
نوآوری

بر اساس 
ماهيت

بر اساس 
عمق تغييرات

بر اساس
سطح

محصول

فرآيند

راديکالی

تدريجی

خرد

ميانی

کلان



ااکال موتلف 
نوآوری 





(1967نايت، )ااکال نوآوری 

؛ به ارائه محصول یا خدمات جدید اشاره داردنوآوری محصول یا خدمات.

؛ به تغییرات در نحوه انجام امور و پیشرفت های فناوری اشاره داردنوآوری فرآیند تولید.

اش رسایی ؛ به قدرت ارتباط سازمان، سیستم های ارتباطی یا سیستم های پاادنوآوری ساختار سازمانی

.اشاره دارد

ن کار، فرهنگ ؛ به تغییرات کارکنان در سازمان که شامل تغییرات در سطح کارکنان، قوانینوآوری افراد

.و رفتار می باشد، اشاره دارد



ريتی؛ تکنولتوژيکی؛ اقتصتادی؛ متدي»رنج نوع نونوری شتامل 
. را تعريف کرده اند« هنجاری؛ و فرهنگی

 نونوری متديريتی، تتدوين، تصتويب و اجترای قتوانين و مقتررات را
متحول می نمايد؛ 

هتا نونوری هنجاری، تلاش برای تثبيت ارزش ها و نهادينه کتردن نن 
در چارچوب قوانين و هنجارهای اجتماعی است؛ 

ريق نونوری فرهنگی، راه های تطبيق رويه و سنت ها با واقعيت ها از ط
. تغيير شکل رارادايم های ذهنی شناختی است

:همارينن و همکاران



نوآوری استراتژيك

 هامول و )يد ساختن يك ارکت برای ايجاد فضای صنعتی جديد و تسهيل خلق بازارهای جدتوانا

؛(1989پراهالد، 

 يوك ، نوآوری استراتژيك را به منزله يك روش کاملاً متفاوت رقابت در(2000)چريتو  و مارکيدز

دار صنعت می داند که از طريق اکستن قوانين بازی و انديشويدن بوه روش هوای جديود پديو

ن نوآوری در مدل تجاری که منجور بوه يوك روش جديود بوازی کورد» به بيانی ديگر. می اود

جواری مسابقه می اود و نوآوران استراتژيك به منزله ارکت های حمله کننده کوه  مودل های ت

«.متفاوت را به کار می گيرند می بااند



خلق استراتژی های رشد؛•
طبقات جديد محصول؛•
ختتتدمات و متتتدل های گونتتتاگون •

تجاری 

نوآوری استراتژيك



؛(شامل معماری زنجيره ارزش جديد)مدل های تجاری جديد •
؛(از طريق ايجاد بازارهای جديد يا شکل دهی مجدد بازارهای موجود)بازارهای جديد •
بنگاه؛/ ارزش افزوده برای هم مشتريان و هم شرکت •
. يا ترکيبی از هر سه•

دستاورد نوآوری استراتژيك

مسابقه را تغيير می دهد 



مدل کلان فرآيند نوآوری



دارد؛بستگینوآوریازکنندگانمصرفآگواهیبوهنووآوری،رديواپوذيرش

يشودمتلقینوينپذيرش،واحديافرديكنظرازکهاستموضوعیيواروشايوده،،نووآوری
طوولدرمشوص،مجراهایطريقازنوآوریيكآن،طیکهاستفرايندینوشرمقابل،در

ميشود؛منتقلاجتماعینظاماعضایبوهزموان
آن،طویهکميکندتلقیارتباطفرايندازخاصینوعرانوآوریانتشار،نووآورینوشرنظريوه

ويشود؛ممنتقولاجتمواعینظامدرديگریفردبهفرديكازجديد،ايدهيكدربوارهپيوامی
نوآوریخصلتازافرادبردااتبهتوجهباپذيرشنرخکهاستاينبرفرضنظريه،ايندر

.ميشودتعيويناسوت،معوروفنوآوریويژگی هایبهکه

نوآورینشرنظريه



نوآورینشرنظريه



بهيانکنندگامصرفتصميم،ازپيشمرحلهدرنوآوری،نشرنظريهاساسبر
ترتيباينبهوکنندمیدريافتنوآوریبارهدراطلاعاتیتصادفیيافعالطور

.دهندمیاکلنوآوریدربارهراخودنامطلوبياومطلوباعتقادات
هايیاليتفعدرگيرکنندگانمصرفکهاودمیآغاززمانیگيریتصميممرحله

.کندمیهدايتنوآوریردياپذيرشبهراآنانکهاوندمی

نوآورینشرنظريه



برایايیهکنندهتقويتجستجویدرکنندگانمصرفتصميم،ازپسمرحلهدر
هستند؛خودقبلیتصميمات

نظرتجديدخودتصميمدراستممکنکنند،دريافتناهمگونهایپياماگر
.کنند

نوآورینشرنظريه

ااتبردکهاستاينبراعتقادنوآوری،نشرنظريهدرکلیطوربه
.ذاردگمیتاثيرآنانپذيرشبرآن،ويژگیونوآوریازکاربرانذهنی



تحول در پارادايم نوآوری؟

اهداف از تأکيد. رارادايم جامع نونوری در حال تحول است-۱
صتترف در تعتتاريف اوليتته نتتونوری و مشخصتتا  اقتصتتادی بتتر 

تغيير کرده است؛اجتماعیشومپيتر به اهداف 
خ بته نونوری های مبتنی بر فناوری، کفايت ازم بترای راست-۲

ه اجتمتاعی خدمت رايو دانشبه صنعتیمسائلی که از ابتناء بر 
.تغيير کرده اند، ندارند



 «آن را . تنوآوری ديگر تنها يك مکانيسم اقتصادی يا يك فرآينود فنوی نيسو
. می توان در قواره يك پديده اجتماعی دانست

 از طريق نوآوری، افراد و جامعه، خلاقيت خود را بروز و نيازهوا و خواسوته های
.خود را بيان می دارند

 اعی اوراي  اجتموبتا به صوورت تنگواتنگیخود روشو يا اثر، هدفنونوری در
«داردکه در آن توليداده ارتباط ( نرم ها، هنجارها، ارزش ها و نظاير آن)



.کاهش اعتماد تقريبا مشکل عمومی در سطح جهانی است

؟راه حل نوآورانه برای پاسخ به این مسئله چیست



ود می اوندنابکه اوراقی / چندين هزار رفتگرمسئول پاکسازی آثارانتوابات

؟راه حل نوآورانه برای پاسخ به این مسئله چیست



که احترام انسان به طبيعت را به تصوير می کشدعکس هايی 

راه حل نوآورانه برای همه گیر کردن این مسئله چیست؟



کارآفرينی با وسايل دور ريز

؟راه حل نوآورانه برای پاسخ به این مسئله چیست



ه ابتکار برای درآمد زايوی در مدرسوه چندپايو
روستا

 کلاس3دانش آموز و 30مدرسه ای با
 تن خيار در سال در مدرسه4توليد
ار و تغذيه روزانه دانش آموزان با نان و پنير، خيو

سبزی
 خريد مايحتاج مدرسوه بوا اسوتفاده از درآمود

گلوانه

....در چه طبقه ای از نوآوری قرار می گیرد؟ / آیا این یک نوآوری است؟ / چگونه؟



ايده های تاثيرگذار؟

آیا دوست دارند دیده شوند؟
؟راه حل نوآورانه برای پاسخ به این مسئله چیست



تجربه واقعی محقق

....در چه طبقه ای از نوآوری قرار می گیرد؟ / آیا این یک نوآوری است؟ / چگونه؟



نوآوری

اجتیاعی

نوآوری 

اجتیاعی



؛اضافه کردن عنصر اجتماعی به نونوری، نونوری اجتماعی را به ارمغان می نورد
 واژه اجتماعی در اين معنتا، بته عنوان يت  مستير جهتت دار و موردتاکيتد نتونوری

ی بترای استنباط می گردد و مستلزم ي  رويکرد هنجاری است که چيزی هتای مثبتت
. جامعه ايجاد می کند





(2014هارت و همکاران، )سير پديداری نوآوری اجتماعی 

مصادیق هدف اشاره به

زینه دسترسی به آب بهتر، صرفه جویی در ه

ات و محصولاتی برای بهبود ارتباطانرژی،

حیل ونقل

یاعی مستقییاً با رفاه بشری و مزایای اجت ت محصولاتی شامل کالا و خدما
تعاریف 

ابتدایی

اتحادیه ها و انجین های کارگری، کییته

ی محله ها، احزاب محله روستایی و شیوه ها

بازاریابی و غیره

هیکاری های اجتیاعی، افزوده شدن 

ارزش به فعالیت ها و روابط بازیگران

درگیر 

سازمان و یا آرایش مردم در 

قالب تنظییات اجتیاعی 

(  رسیی و غیررسیی)

یتعاریف بعد

شدن  در نتیجه مشارکت، دیده

...توانیندسازی، ظرفیت سازی و 

برآورده کردن نیازهای اجتیاعی،  

ایجاد هیکاری های اجتیاعی جدید

محصولات جدید، خدمات، 

مدل ها و روش های جدید 
رتعاریف اخی
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ی نتونورفرنينتدی بتودن تعاريف دالت بتر برخی مفاهيم و
؛(۲۰۱۰مورای و همکاران، )اجتماعی 

 فلتيس و همکتاران، )هتدف و خروجتی بتودن برخی ديگر بتر
؛(۲۰۰8

 ؛ازیظرفيت سازی و توانمندسبرخی از مفاهيم و تعاريف بر
 ج و از ريشتتران هتتا، فرنينتتدها، نتتتايترکيبتتیبرختتی ديگتتر بتتر

.دستاوردها

به اجمال



قلمرو گفتمانی نوآوری اجتماعی





ديده ادن افراد گم اده



بسيار ابيه چارچوب 
نوآوری به مفهوم عام



The process of social innovation 
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(2013بنياد يانگ، ) مرحله اي نوآوري اجتماعي 4مدل حلقوي 

انواع مدل های فرآيندی 







نظرمدهدفو«نتيجه»دراجتماعینوآوریوفناورینوآوریتفاوتاولين
ريفتعارزشبه عنوانمنفعتوسودفناوری،نوآوریدر.استنهفتهآن ها

وکردنبرآوردهدرهدفوارزشاجتماعی،نوآوریدرحال آنکهمی اود،
.استموردتانيداجتماعینيازهایبهپاسخ

ستااجتماعینوآوریمعنویومحسوسغيرساختاردرآن هاديگرتفاوت.
یاجتماعلحاظبهمی اود،هدايتاجتماعیماهيتیبهاجتماعی،نوآوری

بستهيتدرنهاويافتهتوسعهوپذيرفته ادهجامعهدرگسترده ایبه طور
رواليكبه صورتونهادينه ادهجديداجتماعیايوهبه عنواناراي به

.می گرددعادیجاری
تاآن هاتوس وبودهمتوصصانايدهوتفکرزائيدهغالباًفناورینوآوری

.می اودهدايتخدمتياومحصولبهتبديل



، رويکردها، راهبردها، فرآيندها، راه حل ها، محصورت)هر نوآوری نوآوری اجتماعی، 

سوئله بورای پاسوخ بوه م( ااکال سازمانی و نهادی جديد و يا بهبوديافته نوآورانوه

هوا، در چوارچوب نورم( هوانيازها، مطالبات، انتظارات، آرمان ها و چالش)اجتماعی

آن، توثثير و نتيجوه پايوانیکهتوانمندسازی با هدف بومی ارزش ها و هنجاری های 

و ( ، ظرفيووت سووازی متوووازنمتعووالیحکمرانووی)مووديريت/ حاکميووتکارآموودی

.است( اعتماد، مسئوليت پذيری، رفاه)سازمان/ جامعهرضايتمندی

(148: 1395کشتکار، )تعريف نوآوری اجتماعی 



نونوری فناورینونوری اجتماعیمعيار

سود و منفعت برنورده کردن و راسخ به نيازهای اجتماعی ارزش و هدف

فنیاجتماعیماهيت

در نيازها، مطالبات و نرمان های طيف های مختلفهمنشاء و ريش
نيازها، مطالبات و نرمان های در 

متخصصان و خبرگان 

جامعه هدف
ازمند برای تبديل به شيوه اجتماعی و روال عادی، ني

(ساخت جمعی)رذيرش در جامعه است 
ی برای رذيرش، نيازمند جامعه تخصص

(ساخت بخشی)است
معيار
مطلوبيت

مطلوبيت اجتماعی مبتنی بر هنجارها، نرم ها و
ارزش ها

ای فنی مطلوبيت فنی مبتنی بر شاخص ه
و اقتصادی 

دانش فنی مهم ترين سرمايهاعتماد و مشارکت مهم ترين سرمايهسرمايه

برخی از مهم ترين افتراقات نوآوری اجتماعی و نوآوری فناوری



مراحل نونورینسبت موفقيتانواع نونوری

نوآوری فناوری

(ICTتحقيق و توسعه، )

درصد ۲5تقريبا  

موفقيت نونوری
خلق دانش جديد

نوآوری اجتماعی

(مديريت، سازمان، کارکنان)

درصد 75تقريبا  

موفقيت نونوری

شناسايی دانش؛

کسب دانش؛

يدتلفيق و به کارگيری دانش جد

(31: 2006والبردا و همکاران،) مقايسه نوآوري اجتماعي و نوآوري فناوري 



نوآوری اجتماعی و نوآوری اقتصادی

ز نوآوری اجتماعی فراتر ا

نوآوری اقتصادی 

ا تغيير روال ها، منابع و جريان های قدرت و ي

«  اعتقادات در هر نظام اجتماعی

از نوآوری اجتماعی متمايز

نوآوری اقتصادی

نونوری هايی عمدتا  از طريق سازمان هايی 

....که اهداف اوليه نن ها اجتماعی 

نونوری اجتماعی، فصل 

مشتر  بازيگران

  برخی از نونوری ها، متأثر از فصل مشتر

جامعه، اقتصاد و کسب وکار و دولت 



نونوری اجتماعینونوری اقتصاد جديدنونوری اقتصاد قديممعيار

رفاه اجتماعیجايگاه بازارارزش سهامدارانمحر  ها

مردم/ اماکن مناطق/ صنايع شرکت هاموقعيت

واسطه هاهاکلاستر/ گروه های صنعت مهندسينرهبری

اجتماعات يا گروه هاشبکه هامتخصصينمنشأ ايده

شیايجاد شبکه های بين بخاختراع، اشاعه، رذيرشتحقيق و توسعهفعاليت ها

اعتمادمنفعت دوطرفهمالکيتروابط

یبرنامه ريزی، شبکه ساززيرساخت هایکم  های بلاعوض، معافيت مالياتمداخله گرها

دانش مشتر مشارکتمجوز، حق ثبتحکومت

(2012ديويد و هس، )نوآوری اقتصادی و نوآوری اجتماعی 



(گريس و همکاران)مفهوم اناسی نوآوری اجتماعی بر اساس مطالعات 

 م ال هابر ي نو   اربري  ي  

فرآيندهاي   ييرا  اجتماعي و 

  و   و د ر وني جام ه 

   نق  جام ه مدني در   ييرا  اجتماعي

   نق  ا ت اد اجتماعي و  ارآفرينان اجتماعي

  .نق   س  و ار در   ييرا  اجتماعي

ا ترا  ي  س  و ار و مديري  

 ا ماني 

   رمايه هاي انساني،  ا ماني و اجتماعي 

   ب ر  وري  ا ماني، ر ابتي و رهبري

  .ماند اري و ا رب  ي  يرانت اعي

 ارآفريني اجتماعي 

  اجتماعي   يم ا ر  آ نق  افراد در اي اد ف الي  هاي 

  ي مر ب  با مو سا  اجتماعي    هاي رارفتارها و

  .س  و ارهاي متمر   بر اهدا  اجتماعي 

م  و  ،  دما  و 

برنامه هاي جديد 

   نوآوري ب   عمومي

  .دار ا  ب   عمومي ا   ري  مو سا  اجتماعي و  ا مان هاي اجتماعي 

ي و  رفي   ا ي حکوم  دار
  ام   بي  با ي ران و م ار  هاي آن ها،  ابلي  ها، دارايي ها و  رمايه هاي  

 هاي ا ترا   و برنامه هااجتماعي براي  و  ه 

 



(سرود و لورت)مفهوم اناسی نوآوری اجتماعی بر اساس مطالعات 

؛«برای جامعه/ انجام کاری خوب در ... »•
«کمك به توسعه اهری و جامعه... »•
؛«سازمان دهی مجدد فرآيندهای کار... »•
؛«نگیملهم کردن نوآوری های تکنولوژيك با معنا و ارتباط فره... »•
؛«يا ساختار/ تغيير ايوه های اجتماعی و ... »•
؛«ايجاد تغييرات در حوزه و وسعت کار اجتماعی... »•
؛«ايجاد نوآوری با استفاده از ارتباطات ديجيتال... »•



(سرود و لورت)مفهوم اناسی نوآوری اجتماعی بر اساس مطالعات 
 جام ه براي / در  و   اري ان ا          

ا     ا يموردن ب تر جام ه ي  براي نوآوري  دا  نمونه   ا  

م ور ادبيا  
(، 2010(، داو ون و داني  )2008 )همکاران(، فيل  و 2005مو ر  و همکاران )

 SIX( 2010)بنياد يانگ و 

  ري  نمونه 
  ارآمد، م  ر،  ه ا   اجتماعي م ک  ي  جديد براي »را  حلي اجتماعي نوآوري

 جام ه به اول درجه در  د  ار   اي اد بود  و موجود را  ح  هاي  ايدار ا 

 (.36: 2008 همکاران، و   و ي« )فيل  افراد به نه   ل  دارد و    ي  به عنوان

جام ه  در انسان رفا  مر   ا لي 

 به رفا  اجتماعي ع  ه مندانار با  عملي براي 

 وانمند ا ي  ا ي   يير  در  در جام ه 

ممک  ا  ، اما روي آن  مر   نيس . ار با  با نوآوري هاي انت اعي 

ار با  با نوآوري 

 کنولو يکي 
ممک  ا   

 



(سرود و لورت)مفهوم اناسی نوآوری اجتماعی بر اساس مطالعات 

يا ساختار/ تغيير ايوه های اجتماعی و نام طبقه
؟تغييرات در چگونگی تعامل مردم با يکديگر چيستسؤارت نمونه
(۲۰۰6)، سيمز (۱۹۹۱)، زاف (۲۰۱۰)هوالت و شوارتز محور ادبيات

تعريف نمونه

ه های يتا ريکربنتدی جديتد شتيو/ نونوری اجتماعی، ترکيبتی جديتد و
ا اجتماعی در عرصه های خاصی از فعاليت ها و يا زمينه های اجتماعی، بت

هوالت )« هدف رضايت مندی بهتر و يا راسخ دادن به نيازها و مشکلات
(۱6: ۲۰۱۰و شوارتز، 

شيوه های اجتماعیتمرکز اصلی



(سرود و لورت)مفهوم اناسی نوآوری اجتماعی بر اساس مطالعات 

کمک به توسعه شهری و جامعه        

سؤالات  مو  

موانی چگونه می توان به توسعه در سطح جامعه رسيد، ز
اولويت که نيازهای انسانی در مقايسه با نياز کسب وکار

دااته بااد؟
(2010)، مولارت (2005)مولارت و همک ران محور ادبی ت

تعریف  مو  
فرآیندده ی  وآوری اجتم عی، پ سخ ب   ی زه ی اس سی و  یز تغییرات روابط اجتم عی برای توا مندس زی

م ت اجتم عی است؛ ب  ع  رتی  وآوری اجتم عی ب  افراد و س زم ن ه یی برمی گردد کد  از ز ددگی و  دد
( 2: 2010مولارت، ) من سب بر وردار   وده و  یز از ح وق و قدرت تصمیم گیری محرومند 

توسع  ج مع  ا س ن محورتمرکز اصلی

توسع  دهندگ ن شهریارت  ط عملی برای

توا مندس زیتغییر قدرت در ج مع 



رويکردها 
و گفتمان ها

يتی، واقع گرايی، سيستمی، مدير
ريامد اجتماعی، فرنيندی

یدولتی، کارنفرينی، دانشگاه



محور مورد تاکيد رويکرد

ا ماموريوت سازمان هايی بتوس به يك نياز اجتماعی پاسخبرای فعاليت و خدمتی 
اجتماعی واقع گرايی

ل ايجاد ارزش افوزوده بورای کوهدفبه يك نياز اجتماعی با پاسخدر راه حلی نو 
جامعه سيستمی

ه، تغيير اساسوی و عميوق روال هوای اوليوهدفبا محصول، فرآيند و برنامه هايی 
حقوق منابع؛ جريان های قدرت؛ باورها و اعتقادات در يك سيستم اجتماعی بورای ت

تاثير وسيع و ماندگار
مديريتی

بورای رفوع( محصورت، خودمات و الگوهوا)توسعه و پياده سازی ايده های جديد 
يت هوای ظرفنيازهای اجتماعی و ايجاد رواب  اجتماعی جديد و يا همکاری مبتنی بر 

دسازینتوانماجتماع و 

پيامد
اجتماعی

ر بورای حول ، چند راته ای و کل نگ«بسته و خشك»به جای « باز»دااتن رويکردی 
ارکت و مشکلات نسبت به بوشی نگری، رويکورد پوايين بوه بوار بوا هودف مشو

بوه « مناسوب»توانمندسازی اهروندان، تقاضا محور به جای عرضه محور و نهايتا 
جای توليد انبوه متناسب و سازگار با اراي  بومی

فرآيندی
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یکارآفرين

 ؛کنندقابل توجهی از دخالت بيشتر جامعه در فرنيندهای نونوری اجتماعی حمايت میبطور
 ؛باشندي  بازيگر فعال تر در فرنيند نونوری اجتماعی می گروه ها
ی بتا گترايش کارنفرينی اجتماعی دارای دو کرانه از دو سو می باشد، يکی بيشتر تجربمينه ز

به سمت جامعه و يادگيری از تجتارب، دوم نزديت  بته نظريته هتای ستنتی نتونوری هتای 
؛تکنولوژيکیاقتصادی و 

 بته در ايتن گفتمتان نستبتمنفعت و سود مالی در مقايسه بتا ارزش های اجتماعی رواج
؛استگفتمان دولتی بسيار قوی تر 

 شيوه های که در نن انسجام، هويتت و همکتاری هتای اجتمتاعی جامعته از ويژگتی هتای بر
؛داردکليدی است، تاکيد 

 قطته در ن« کارنفرينی اجتمتاعی» يا«سرمايه گذاری اجتماعی »اجتماعی را به مفاهيم نونوری
؛دهدای که با هم همپوشانی دارند ريوند می 

 ؛عمومیباايی از مشارکت سطح
 را به کار با ابزار و روش های خود و رس از نن کم  به خودشان فعال می سازندجامعه.

سه گفتمان غالب
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دانشگاهی

  و ارددنونوری، وابسته به شناخت ريشته و تاثيررتذيری نن از فرهنتگ در
؛استنونوری در نهادينه شده گی فرهنگی اهميت 

 ای جنبه های فرهنگی نونوری جهت ريتدا کتردن بهتترين راه حتل بترارزيابی
؛کنددفاع می جامعه 

 ريته و نظنتونوری اجتمتاعی اصلی گفتمتان دانشتگاهی، ريونتد ميتان مشخصه
؛است« تغيير اجتماعی»و « کنش اجتماعی»
 ت، به مفتاهيم جديتد، راهبردهتا، ابتکتارا» گفتمان حاضر، نونوری اجتماعیدر

ه و محصوات، فرنيندها يا سازمان هايی که با نيازهای مردم سر و کتار داشتت
اعی عميقا روال های اصولی، منابع، جريان های قدرت يا باورهای سيستتم اجتمت

. «در جايی که بوجود می نيند را تغيير می دهند، برمی گردد

سه گفتمان غالب
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دولتی

 حل هوای بر تشويق و حمايت بيشتر راهمتمرکز نوآوری اجتماعی
؛منسجمسياستی يک ارچه و 

 اجتماعی برحسب بهبود روش های اجرا و ارزيتابی خروجتی هتا نونوری
؛شودتفسير می 

 ،ر، بترای تجديتد سياستت ها بمنظتور کارنمتدتیروشنونوری اجتماعی
؛استموثرتر و سازگارتر کردن نن در راسخ به نيازهای جديد اجتماعی

 در ) ؛تاستجامعه مدنی در فرنيند تصتميم گيتری نستبتا منفعلانته نقش
(«مقيم»و « مصرف کننده»، «شهروند»قالب طبقه بندی هايی مانند 

سه گفتمان غالب



گفتمان دولتی



نوع 
توانمندسازیهمکاریدخالتمشورتاطلاع رسانیمشارکت

اهداف 
مشارکت
عمومی

اطلاع رسانی مردم
در خصوص در  
مشتتتتتتتتتتتکلات، 
جايگزين هتتتتتتتتا، 
فرصتتت ها و نيتتز 

راه حل ها

دريافتتتتتتتتتت 
بتتتتتتازخورد از 
تحليل هتتتتتتتتا، 
جايگزين هتتتتا و 
 هاتصميم گيری

دم اقدام مستقيم با مر
از طريق فرنيندهايی
ه برای اطمينان از اينکت
 ها نگرانی ها و خواستته
به درستتی در  و در
.نظر گرفته شده اند

همکاری عمتوم در 
هتتتتتر جنبتتتتته از 
امل تصميم گيری ش

شناستتتتتتتتتتتتايی 
راه حل های بهينته و 
گستتتتتتتتتتتتترش 

جايگزين ها

ستتتتتتتتتپردن 
تصتتتتميم گيری
نهايی به دستت

مردم

[1] - Inform

[2] - Consult

[3] - Involve

[4] - Collaborate

[5]- Empower

گفتمان دولتی



طيف مشارکت برای توانمندسازی
گفتمان دولتی



Problem
Problem

Policy
Policy

Practice

Outcomes

Practice

Outcomes

Social Impact

Social Impact

Policy Making

Working Backwards
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است رار و 
پی ده س زی
در م ی س 

وسیع

چرخه تولید ایدهچرخه پیاده سازی ایده

 ی زه ی آرم  ی
(کشش درون)

خ به ود فرآیند پ س
ب   ی زه ی فعلی؛

 ی زه ی برآورده 
 شده 

(کشش درون)

 ی زه ی   شی از 
محیط

(فش ر بیرون)

مسئله

شن  ت علل 
ریش  ای و 
تخیل  لاق 

ارائ  ی  )
(دری فت ایده

آزمون 
ایده ه  و 
ا تخ ب 

ایده من سب

ارزی بی 
میدا ی و 
عملی 

 مو   ه ی 
منتخب

تبسیج ظرفی
اي اد  ا تارهاي )

  تيبان اجراي 
( سترد 

محصول

تحول  ظ   مند

ی دگیری، تحول، ) 
(تک مل

بسیج 
ظرفیت

ایج د حس )
مشترک،   ط  

شروع مشترک و 
برای پیش زمین 

( پ سخ ب  مس ئل





One common denominator that can be found in successful 
initiatives that deal about political participation and 
engagement is that they use ICTs to remove barriers and/or 
equal the ground of participation (leaping the knowledge 
gap), create new platforms and projects shared by broad and 
multi-stakeholder communities (new processes phase) whose 
outputs and outcomes positively impact on the community 
and, at the same time, achieve reasonable levels of 
economical and especially social (self)sustainability (leveraging 
quadruple helix).



ی سته گانه در تلاش برای تحقق ريروزحکمرانان تشويق به نونوری اجتماعی، با 
:هستند
 رخوردار با ارائه خدماتی که از کيفيت باا بجامعه و افراد، پيروزی

و بترایمتی باشتد بوده و مفيتد و مقرون به صترفه بترای کتاربران 
زندگی روزانه ننان ارزش  افزوده ايجاد می کند؛

ازه ، در ارائه اين خدمات به صورت رايدارتر و در بتپيروزی دولت
زمانی درازمدت؛

بتتا ايجتتاد فرصتتت های جديتتد کستتب وکار و پيووروزی صوونعت ،
.کارنفرينی

حکمرانی و نوآوری اجتماعی



ازهای ، محور و عنصر اصلی نونوری اجتماعی، راسخ به نيدر سطح کلان
اجتماعی و توليد ارزش اجتماعی و اقتصادی برای جامعه است؛

نونوری اجتماعی به بخش های عمومی معطوف استتدر سطح ميانی ، .
رفتاه اينکه چگونه نونوری اجتماعی، ابزاری برای چالش های نظام تأمين

در اين سطح، ارتبتاط نتونوری اجتمتاعی و کتارنفرين. عمومی می شود
اجتماعی مطرح است؛

اد ، نونوری اجتماعی به اين معطوف است که چگونته افتردر سطح خرد
.خبره و داوطلب برای فعاليت های داوطلبانه وارد عمل می شوند

حکمرانی و نوآوری اجتماعی



مبينتتی دهکتتردی و )ستته رويکتترد کليتتدی غالتتب دربتتارج نتتونوری اجتمتتاعی 
(  ۱۳۹4کشتکار،
ازار يتا ، به طور ستنتی، بتاولبه مسائل اجتماعی راسخ می دهند که : تقاضای اجتماعی

، هتتدف نن هتتا گروه هتتای دومنهادهتتای موجتتود نمی تواننتتد بتته نن راستتخ دهنتتد و 
نسيب رذير در جامعه است؛

بر نونوری های اجتماعی از طريق ادغام اجتمتاعی، اقتصتادی و : چالش های اجتماعی
زيست محيطی تأکيد دارد؛

ابط نهادها و ذیکه به فرايند توسعۀ  سازمانی و تغيير در رو: تغييرات سيستماتيك-
 ها، سطح سوم، به تحول در نگرش ها و باورها، راهبردها و خط مشی. نفعان اشاره دارد

ساختارها و فرايندهای سازمانی، ختدمات و سيستتم های ارائتۀ نن و روش هتای کتار، 
ربوط مأموريت و مسئوليت مؤسسات و ريوند ميان نن ها و طيف مختلف بازيگران م

.است

حکمرانی و نوآوری اجتماعی



رويکرد چهارم؟



برای من تودريس تئوری هوای زيبوای»: محمد يونس
ان اقتصادی در کلاس داوار بوود، وقتوی کوه فقود
تاثيرگذاری تدريس خوود را در مواجهوه بوا فقور و

. «گرسنگی احساس می کردم
موردم فقيور فاقودعلاوه بر اين او مشاهده کرد که ... 

ه آنها اجازه اعتبار دادن به فقيران ب»: توانايی نيستند
جورا می دهد تا توانايی های بالقوه خود را، سريعا به ا

لات پرورش غو، توانايی هايی مثل بافندگی؛ درآورند
. توليد صنايع دستیو برنج کوبی، و ميوه

دی ابزار و کليترولی که از اين طريق به دست می نورند 
  و نيتز بته ننهتا کمتبرای بروز توانايی های ديگتراست 

«.رتانسيل های خويش را کشف کنندمی کند تا 



رفتن وام افراد بی سوادی که وثيقه بانکی، ضامن و نيز ديگر ويژگی های ازم برای گت
.را ندارند، طبيعتا بايد ريس  عدم ررداخت را رذيرفت

: چهار خصوصيت بارز در مواجهه با اين ريس  در گرامين بان ، عبارتند از
قرض دادن پول به گروه های کوچك به جای افراد؛
 هدف گذاری برای پرداخت بووش عموده وام هوا بوه

زنان؛
پيشنهاد اعطای وام در سطوح موتلف؛
پيشنهاد نرخ بهره ای بارتر از نرخ بهره رايج.

گرامين بانك



قرض دادن پول به گروه های کوچك به جای افراد؛

تعهد جمعی به عنوان ضامن برای بانك عمل می کند؛
از ديدگاه اقتصادی نيوز ايون روش بانوك را از تحوت نظور گورفتن

اعضوای جداگانه تك تك قرض گيرندگان بی نياز می کند؛ چرا که خود
زم را گروه، يکديگر را تحت نظر می گيرند و برای ايون کوار انگيوزه ر

دارند؛
موجب ايجاد يك مکانيزم حمايتی اعضای گروه می اود؛
مول سرمايه اجتماعی خود اين گروه ها به عنوان منبع جمعوی وثيقوه ع

.می کنند

گرامين بانك



هدف گيری زنان در پرداخت وام

 تجربه کشورهای موتلف جهان نشان می دهود کوه زنوان، بوه طوور متوسو  در
بازپرداخت وام های اان صادق تر و متعهدتر از مردان عمل می کنند؛

هبوود مساله مهم تر آن است که زنان بيشتر از مردان متعهدند که وام را بورای ب
کسب و کاراان مصرف کنند؛

ر اگر به مادران و پرستارهای آنها کمك اوود، نيازهوای ايون کودکوان نيوز بهتو
برآورده می اود؛

ا اعطای وام به زنان در کشورهای جهان سوم و جوامعی که زنان از حقوق مساوی ب
اسوتای مردان برخوردار نيستند، به تغيير تدريجی سلسوله مراتوب موجوود در ر

.بهبود عدالت جنسيتی و قدرتمندتر ادن زنان کمك می کند

گرامين بانك



پيشنهاد اعطای وام در سطوح موتلف

سياست وام های مرحله ای؛
مونظم تمامی قرض گيرندگان بايد با وام های کوچك اروع کنند و با بازپرداخوت

اقساط اين وام ها، اايسته گرفتن وام هايی با مبالغ بيشتر  اوند؛
اين سياست کمك می کند که ظرفيت بازپرداخوت هور فورد از طريوق تجوارب

موفق قبلی او اندازه گيری اود؛
لغ بسويار متداول است که متقاضيان وام، چندين بار از گرامين بانك وام های با مبا

جاد نموده و به پايين دريافت می کنند تا بتوانند سابقه اعتباری خوبی برای خود اي
ای دوره هوای واسطه اين سابقه اعتباری خوب، بتوانند وام های با مبالغ بيشتر و بر

.طورنی تر دريافت کنند

گرامين بانك



نرخ بهره بار

 درصودی مربووط بوه وام هوای 20نرخ بهره سارنه حودودا
ر گرامين بانك، به نظر بسيار زيواد می آيود در حوالی کوه د

مقايسه با روش های موازی موجود کاملا پايين هستند؛

گرامين بانك



 کشور جهان، سيستم وام های کوچك 100موسسه در 250امروزه، بيش از
.را براساس الگوی بانك گرامين به کار می برند

ستان و محمد يونس از بسياری از دانشگاه های ايارت متحده، کانادا، انگل
دريافت کرده است؛دکترای افتواری چندين کشور ديگر، 

رای اين نهواد بوهمچنين بانك جهانی وی را به رياست کميته مشاوره ای
.گسترش ايده اش در سرتاسر جهان انتواب کرد

تاسويس در کنار بانك گرامين، ارکت گرامين فون و گرامين تله کام را
.ش بياورندکرد که توانستند فناوری تلفن همراه را به روستاهای بنگلاد

 موفق به دريافت جايزه صلح نوبل اد2006در سال.

گرامين بانك



موی در يکی از مصاحبه هايش با زنی که سوبد
يار بافت، متوجه اد او چون سرمايه ای در اخت

از درآمدش را درصد93ندارد، مجبور است 
.به واسطه ها بدهد



رويکرد چهارم

عی به مستائل اجتمتا: توانمندسازی
.با هدف توانمندسازی تاکيد دارد





Micro

Meso

Macro

Enabling

Synchronization 

Mainstreaming and Institutionalization





خرد کلان

حکمرانی دانش



حکمرانی دانش و نوآوی اجتماعی

نگوورش مثبووت حاکميووت بووه جامعووه، آنهووا را 
. مسئوليت پذير و قابل اعتماد می کند



حکمرانی دانش و نوآوی اجتماعی

وآوری نگرش به ااتراك دانش، با گرايش به ن
رابطه معنا دار دارد؛

موه توليد دانش و به ااتراك گذاری آن، مقد
.نوآوری اجتماعی است



حکمرانی دانش و نوآوی اجتماعی



حکمرانی دانش و نوآوی اجتماعی

نوآوری اجتماعی در ديودگاه فرآينودی، فرآينود جموع 
آوری و خلق دانش جديد است؛

ديگوری اين دانش، ميتواند منبعی برای اکل گيری ايده
.باادبرای برنامه بعدی به منظور يافتن ارزش اجتماعی







ايده های تاثيرگذار؟

آیا دوست دارند دیده شوند؟
؟راه حل نوآورانه برای پاسخ به این مسئله چیست



تجربه واقعی محقق

....در چه طبقه ای از نوآوری قرار می گیرد؟ / آیا این یک نوآوری است؟ / چگونه؟





ريشه فکوری اصولی جموع سو اری بوه
.باز می گرددايده خرد جمعی 

جمع س اری



راد زيرا اينگونه استدرل می کنود کوه اگور اوما جمعيتوی از افو
يوه ای علاقمند و مستقل را بگونه ای ساماندهی کنيد تا بوه او
وراج غير متمرکز روی يك مشکل کار کنند، راه حل جمعی اسوت
راد اده برای آن احتمارً بهتر از هر راه حل ديگری است که افو

.می توانستند بطور مستقل به آن دست يابند

ی جمع س اری در مقياس حاکميت



دانش درست پس از جنگ جهانی دوم در مورد استفاده از ( 1945)فريدريش هايك 
21قرن ، يك نمونه برجسته ضرورت های استفاده از مفهوم جمع س اری دردر جامعه
. می بااد

ستگذاری متمرکز هايك، يك متفکر بنيادی نئوليبراليسم بود که با برنامه ريزی و سيا
. موالفت می کرد
تمرکوز را ابراز داات که به معنوای غيرمايده برنامه ريزی رقابتی به همين دليل او 

در آن راد استفاده از ظرفيت طيف گسترده ای از افکردن فرآيندهای برنامه ريزی و 
.بود

ی توانند افراد به طور جداگانه نمو اين ايده بدين معناست که دانش، پراکنده است 
بوه ندتمامی ابعاد، زمينه ها و عواقب يك مشکل را در ارائه يك راه حل در نظر بگير

گاه خود بايد از طيف گسترده ای از افراد استفاده کرد تا هر يك از ديدهمين دليل 
اء موضوع را مورد بررسی قرار داده و از اين طريق کارايی راه حل ارائه اده را ارتقو

.دهند



عدم تمرکز، طيف گسترده ای از افوراد در زمينوه هوای
خوود دانوش هوای محلوی موتلف را قادر می سازد تا از 

نوار استفاده کرده و در نتيجه توصص هوای ويوژه در ک
يجواد يکديگر جمع اده و محيطی گسوترده و متنووع را ا

.کنند
رتر در به کمك عدم تمرکز، می توان به کيفيت های بوا

.مقابل هزينه های پايين تری دست يافت



فواع طرح نظام حکومتی الگو در دانشگاه عالی د
.تریملی با بيش از يکصد و پنجاه رساله دک

نمونه های موفق



ع و پروژه ابرکلان محصورت الگوی وزارت دفوا
.پشتيبانی نيروهای مسلح

آميزه ای از حکمرانی دانش و نوآوری اجتماعی

نمونه های موفق



دانشگاه پابرهنگان هند

ه دانش و سانجيت بانکر روی، معلم هندی به اين نتيجه رسيده  است ک
خرد محلی و ابتکوار عمول می توانود در بوه دسوت آوردن اقتودار بوه 

.روستائيان کمك کند

نمونه های موفق

روی احساس می کند که کمبود خلاقيت نقطه ضعف حکومتهاست



يك کلاس در دانشکده پابرهنگان که توليد برق خورايدی را آموزش می دهد



توانمندسازی اجتماعی

 (شد يابندمی توانند برای رويارويی با چالش های تازه، بياموزند و ر)احساس خوداثربخشی؛

(می توانند حق انتخاب داشته باشند)احساس خودسامانی؛

(اهبردیتوانايی نفوذ در ريامدهای ر)احساس رذيرفتن شخصی نتيجه؛

ارهتای تطابق بين الزامات نقش و شغل با اعتقتادات، ارزش هتا، رفت). احساس معنی داربودن

(فردی

رويکرد/ مزايای اين نگاه



يمما بيش از آنچه به زبان می آوريم، می دان

اما نمی دانيم که می دانيم



حکمرانی دانش و نوآوی اجتماعی

موازن دانش؛
موازن دانش؛
جمع س اری؛
نوآوری باز؛
ابکه های دانش؛
ابکه ملی دانش؛



... در هر زمان، مکان، اراي  و ...بهره گيری از همه ايده ها، دانش ها، 
برای پاسخ به همه مسائل

قدرت نوآوری اجتماعی

اادپس بايد امکان اناخت ظرفيت دانشی فراهم ب

چارچوب اين مهم توس  حکمرانی دانش فراهم می اود





انتشارات دانشگاه تهران. ، نوآوری اجتماعی، مفاهيم، تعاريف و مدل ها(1395)کشتکار، مهران، مبينی دهکردی، علی 

انتشارات دانشگاه عالی دفاع ملی. ، نوآوری اجتماعی، الگويی برای پيشرفت ايران(1395)کشتکار، مهران 

دانشگاه عالی دفاع ملیانتشارات . ، نوآوری اجتماعی سازمانی(1399)کشتکار، مهران، مهدی نژاد نوری، مهدی 



موفق باايد

دکتر مهران کشتکار هرانکی
Email: Mkhkmphd90@gmail.com




