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 چکیده

شود. در عصر ای و شبکه اجتماعی تبیین و توصیف میعصر حاضر با اصطلاحاتی چون عصر اطلاعات، جامعه شبکه

بر اطلاعات و ابزارهای اطلاعاتی سوار باشند و بتوانند آن را به کنش  اگرها و بازیگران غیردولتی فناوری اطلاعات، دولت

پذیری، ها و صفاتی چون ارتباطهای نوین اطلاعاتی و ارتباطی از ویژگیها خواهند بود. فناوریتبدیل کنند، پیروز رقابت

اند سزایی بر سیاست داشته أثیر بهای دارند و تتعامل و هوشمندی و فراگیری برخوردارند که کاربردهای متنوع و چندگانه

د. بر این اساس، سوال اصلی پژوهش حاضر این است که: فناوری نشوخته میو امروزه به عنوان یکی از منابع قدرت شنا

؟ در پاسخ به این شته باشدداتواند میدر ایران حکمرانی سیاسی  مشروعیتمیزان چه تأثیری بر   و ارتباطات اطلاعات

تواند با سیاستگذاری در شود که: ایران میاین فرضیه به سنجش گذاشته می چوب ابزارگرایی تکنولوژیک در چار سوال،

 حکمرانی سیاسی شود.مشروعیت ارتقاء  های اجتماعی باعثچون اینترنت و شبکه یو ارتباطات یحوزه فناوری اطلاعات
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 مقدمه و بیان مسئله .1



امروزه تحولی  های معاصر است.آن با سیاست و اجتماع از مسائل مهم در پژوهش رابطهفناوری اطلاعات و ارتباطات و 

انداز کاملا تازه و متفاوتی با مفهوم، رسانی درحال وقوع است که چشمتازه و بسیار گسترده در عرصه ارتباطات و اطلاع

عملکرد و تأثیر رسانه در برابر پژوهشگران قرار داده است. این تحول که بسیاری آن را انقلابی در عرصه ارتباطات و شروع 

های جدید ارتباطی آور فناوریخوانند، ظهور و توسعۀ بسیار سریع و حیرتپارادایم جدیدی در زندگی جوامع امروزی می

ترین ترین شکل و نمایانکوتاه در سراسر جهان گسترش یافته است و مهم مدت زماندر جهان امروز است که در 

گستر« است. شبکه اینترنت که تنها در عرض چند سال صدها میلیون نفر از محصول آن، شبکه اینترنت و »تار جهان

-ها و امکانات فوقبا یکدیگر قرار داده است، ظرفیت واسطهمردم جهان را در کشورهای مختلف در ارتباط مستقیم و بی

ها ارائه نموده های مدنی و دولتها، سازمانای برای ارتباط زنده و دوسویه میان افراد، گروهسابقهالعاده و بی

اند هساز پیدایش نوعی رسانه اجتماعی شدهای نوین اطلاعات و ارتباطات زمینهفناوری (.120-121: 1385است)میناوند،

-که توانسته است بسترهای مناسبی را برای تغییرات اجتماعی ایجاد کند. این رسانه با دارا بودن ویژگی تعاملی و اشتراک

ای است که این فناوری به گونه(. 71: 1390کند)خانیکی و بابائی،گذاری، فضای نوینی را در عرصه کنشگری ایجاد می

رند و به فرد امکان برقراری ارتباط با شمار فراوانی از افراد دیگر، فارغ از بیشترین شباهت را به جامعه انسانی دا

رسد ویژگی فناوری اطلاعات در دهند. به نظر میهای زمانی، مکانی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی را میمحدودیت

برد که ضرورت توجه به این یبرقراری ارتباط گروه با گروه و فرد با گروه، ما را به سوی نوعی فرهنگ سایبرنتیکی پیش م

بر این اساس، سوال اصلی پژوهش حاضر این است که: فناوری اطلاعات  چه تأثیری بر کند. ناپذیر میفضا را اجتناب

ترین آثار نگاشته تواند داشته باشد؟ برای بررسی این موضوع ابتدا مهممیزان مشروعیت حکمرانی سیاسی در ایران می

-شود، سپس چارچوب نظری این پژوهش یعنی ابزارگرایی تکنولوژیک مورد بررسی قرار میر میشده در این حوزه مرو

گیرد و با بیان رابطه فناوری اطلاعات و مشروعیت حکمرانی سیاسی نهایتا  نقش فناوری اطلاعات در ارتقاء مشروعیت 

 شود.حکمرانی سیاسی در ایران تبیین می

 پیشینه پژوش .2

های اجتماعی؛ چالش در تعریف افکار عمومی«، ر مقاله خود تحت عنوان»شبکه( د1393مجید رضائیان)  .1

کند که از گذشته تا کنون، افکار عمومی سه فصلنامه رسانه،  ضمن بررسی پیشینه مفهوم افکار عمومی بیان می

 تعریف را پشت سر گذاشته است: از تعریف فلسفی به سیاسی، از تعریف سیاسی به اجتماعی و از تعریف

شمرد. رضائیان ها را برمیاجتماعی به سیاسی، و عوامل تشکیل دهنده افکار عمومی را قدرت، نهادها و  رسانه

رسد که باور »رسانه پردازد و نهایتا به این نتیجه میها میضمن بررسی نظریات مک لوهان و کاستلز  به نقد آن

ای های اجتماعی قادرند »افکار شبکهپیام است« و شبکهباشد و بلکه »مخاطب، همان همان پیام است« غلط می

ای به تأثیر فناوری اطلاعات و ارتباطات بر شده« را جایگزین »افکار عمومی« کنند. در این مقاله اشاره

 شود.مشروعیت حکمرانی سیاسی نشده است که در پژوهش حاضر به این مهم توجه می



های ( در مقاله خود تحت عنوان »نقش رسانه1395بر فرهنگی)سعید فرامرزیانی، شهناز هاشمی علی و اک .2

بوک« فصلنامه توسعه های اجتماعی تلگرام و فیسهای اجتماعی با تأکید بر شبکهمجازی در تغییرات ارزش

پردازد های جوانان در ایران میبوک و تلگرام بر تغییر ارزشهای اجتماعی فیساجتماعی، به بررسی تأثیر شبکه

های اجتماعی های نوین ارتباطی، تأثیرات شبکههای اجتماعی، فناوریها و ارزشاین راستا ابتدا ارزشو در 

های خود را براساس دهد سپس یافتهیابی آنتونی گیدنز را توضیح میبیشتر بر حوزه خصوصی و نظریه ساخت

های جوانان م باعث تغییر ارزشبوک و تلگرارسد که فیسنماید و به این نتیجه میروش پیمایشی تحلیل می

های گزینی و... شده است. در این مقاله با دیدی منفی تأثیرات رسانهگرایی، همسرایرانی در حوزه پوشش، دین

کند اما آنچه که مسلم است این است که فناوری اطلاعات به یک بعد غالب در مجازی را بر جوانان بررسی می

و باید تهدیدهای آن را به فرصت درراستای ارتقاءمشروعیت سیاسی به ویژه در ها تبدیل شده است زندگی انسان

 شود. ایران تبدیل کرد که در پژوهش حاضر به بیان آن پرداخته می

-روابط      بین ( در کتاب خود تحت عنوان »قدرت، فناوری اطلاعات و تئوری2015دانیل مک کارتی) .3

کند با نگاهی ه: سیاست و اینترنت(«، انتشارات پالگریو، سعی میالملل)قدرت و سیاست خارجی ایالات متحد

های جدید را در سیاست خارجی ایالات متحده تبیین کند. از اینرو ابتدا جایگاه مفهومی تئوریک جایگاه تکنولوژ

کند: دیدگاه اول یعنی کند سپس سه دیدگاه عمده درخصوص تکنولوژی را بررسی میتکنولوژی را بررسی می

بزارگرایی تکنولوژیک برآن است که اشیاء تکنولوژیک موجب تغییرات سیاسی و اجتماعی نمی شوند. بلکه ا

معتقدند استفاده از این شیء تکنولوژیک است که به آن نقش تعیین کننده در امور انسانی را می دهد؛ و دیدگاه 

ت اجتماعی می شود. این رویکرد اشیاء دوم یعنی ماهیت گرایی تکنولوژیک برآن است که تکنولوژی باعث تغییرا

تکنولوژیک را دارای ویژگی های ذاتی می داند، ماهیت اشیاء تکنولوژیک موجب تغییرات سیاسی و اجتماعی 

 -می شود؛ دیدگاه سوم یعنی سازنده انگاری راهی میانه در بین این دو نظریه است که به تأثیر متقابل ساختار

گرایانه)سوسیالیسم و مارکسیسم(، های تاریخی مادیهای بعد دیدگاه نظریهر فصلکارگزار اعتقاد دارد.  سپس د

کند و نهایتا رویکرد روابط های جدید بررسی میانتقادی، ساختارگرایی و نهادگرایی را نسبت به تکنولوژی

که اینترنت و به  رسدکند و به این نتیجه میخارجی دولت بوش و اوباما و قدرت نهادی از اینترنت را تبیین می

ای در اقتصاد ایالات متحده دارند. اما این کتاب نقش این طور کلی تکنولوژهای جدید نقش تعیین کننده

ها را بطور مشخص بر مشروعیت حکمرانی سیاسی بررسی  نکرده است که در این پژوهش با تکیه بر تکنولوژی

 شود.پرداخته میارتی به بیان این مهم چارچوب نظری ابزارگرایی تکنولوژیک مطرح شده توسط مک ک

های صورت گرفته در این حوزه عمدتا به اهمیت فناوری اطلاعات و به طور کلی باید بیان کرد که اکثر پژوهش

ای درحال افزایش است ها در ایران بطور گستردهپردازد؛ اما با توجه به اینکه استفاده از این فناوریتأثیرات آن می

د اگر سیاستگذاری مناسبی در این حوزه صورت نگیرد به تهدیدی علیه نظام جمهوری اسلامی ایران باید بیان کر



های صورت گرفته در حوزه سازد که هیچ یک از پژوهششود و مشروعیت آن را با بحران مواجه میتبدیل می

باید با کنش به موقع، این فضا را اند و جمهوری اسلامی ایران فناوری اطلاعات و ارتباطات به این مهم توجه نداشته

 به فرصتی برای ارتقاء مشروعیت حکمرانی سیاسی خود تبدیل کند.

 ابزارگرای تکنولوژیک چارچوب نظری:  .4

فناوری اطلاعات و ارتباطات از دو جهت دارای اهمیت هستند. اول، فناوری های  2و جوزف نای 1از نظر رابرت کوهن

اطلاعاتی رو به افزایش و به تبع آن شفافیت رو به افزایشی را ایجاد کرده و تعاملات دولت یک جریان اطلاعاتی و ارتباطی 

ها را به سمت اشکال همکاری جویانه ی بیشتر سوق می دهند. میزان بیشتر از اطلاعات در دسترس بازیگران مساوی 

افیت نیز به بازیگران اجازه می است با تسهیل تصمیم گیری که دارای سودمندی دوجانبه و منافع مشترک است.  شف 

دهد تا اهداف دیگران را با قطعیت بیشتر اندازه گرفته و در نتیجه عدم اطمینان در محیط معضل امنیتی را کاهش دهند. 

دوم، در نتیجه ی شفافیت بیشتر، فناوری اطلاعات و ارتباطات در حال تغییر ماهیت قدرت در سیستم بین الملل، کاهش 

و افزایش نقش قدرت نرم و توزیع قدرت میان تعداد بیشتری از بازیگران در سیستم  -منابع نظامی -تاهمیت قدرت سخ

ابزارگرایی تکنولوژیکی معتقد است که تکنولوژی صرفا یک ابزار است،  .(McCarthy,2015: 21-26)بین الملل است

شود. بر اساس این دیدگاه، فناوری استفاده مییک ابزار اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فردی که برای یک هدف خاص 

توانند ها میکند. برای ابزارگرایان، انسانکاملا خنثی است و صرفا براساس اهداف تعریف شده توسط کاربران عمل می

-Cockfield,2007:479اساس است)تکنولوژی را مستقیم هدایت کنند و ترس از غلبه تکنولوژی بر استقلال انسان بی

 نتایج بر خود خودی به 3تکنولوژیک کالاهای یا موضوعات که، است مبحث این بر مبتنی تکنولوژی از فهم این .(480

 موضوعات ابزارگرایان که نیست معنا بدان این البته. شوند نمی اجتماعی تغییرات به منجر یا و گذارند نمی تاثیر سیاسی

 نقش آن به شود می تکنولوژیک  موضوع یا شئ آن از که ای استفاده معتقدند بلکه بینند، می اهمیت بی را تکنولوژیک

 بسیاری .است نشده تعیین تکنولوژیک شئ آن خود های ویژگی ی وسیله به که ای استفاده دهد، می بشری امور در علّی

 یا کند می کمک استبداد گسترش به و فناوری اطلاعات و ارتباطات اینترنت آیا که موضوع این حول ها مناظره از

 نمی اتفاق ذاتی صورت به دو این از یک هیچ  که ابزارگرایان سوی از ادعا این با دارد، قرار راستا همین در دموکراسی

 یافت روزنا جیمز کار در ارتباطات و اطلاعات فناوری بر متمرکز ابزارگرایانه موضع ترین کامل و ترین برجسته شاید. افتد

 آنها ترین توجه قابل -هستند جهانی بازار در اشاعه درحال که متنوع الکترونیکی های فناوری که است برآن وی .شود

 شرح یک  در. هستند اجتماع از سطحی هر در تحولات مرکز در -است اینترنت نیز و جهانی تلویزیون و همراه تلفن شاید

 خنثی اساسا اطلاعاتی های فناوری که کرد استدال چنین توان می" :کندبیان می روزنا تکنولوژیک ابزارگرایی از روشن

 یا بیشتر آنها. نیستند متمایل بدهند قرار خاصی های ارزش مسیر در را خودشان اینکه به خود خودی به آنها. هستند

 
1 . Robert Keohane 
2 . Joseph Nye 
3 . technological objects 



 هستند آنها اجتماعات و مردم این. شود می مشخص مردم توسط آنها گیری جهت که معنا بدین هستند، خنثی ترجیحا

 های عرصه به را اطلاعات که هستند ها سازمان و افراد این بد، چه خوب چه. کنند می القاء اطلاعات به را ها ارزش که

 قبول قابل اطلاعاتی های فناوری طرفی بی اساس، براین. کنند می بد یا خوب را آن نتیجه در و کنند می معرفی سیاسی

اما . "سازد می قادر ببیند، مناسب که نحوی هر به اطلاعات از استفاده به را مستبد یا دموکرات شخص یک  چراکه است

 شود:ها میناند و دارند که به تعدادی از آهای جدید تاثیرات به سزایی را بر سیاست داشتهاین تکنولوژی

 مدنی، به صورت بالا بردن آگاهی عمومی و شعور سیاسی اجتماعی شهروندان؛گسترش دموکراسی و جامعه  .1

های دقیق، کارآمد و سیستمی در مدل دولت رفاهی به بالاترین حد سیاستگذاری عمومی را به صورت تحلیل .2

 رساند؛مطلوب خویش می

-ی جنگی اطلاعاتی میهاها در حفظ اطلاعات امنیتی و همینطور ایجاد کردن سامانهباعث قدرتمندی دولت  .3

 شود؛

ها امکان مبارزه ها در برابر جهانی شدن گسترده تر و کارآمدتر گردد و تمام حاشیه رفتهشود مقاومتباعث می .4

 پیدا کنند؛

 صلح، تساهل و دموکراسی و آزادی جهانی را در پرتو اصل شهروند جهانی، معنی خواهد کرد؛ .5

 آورد؛و فراگیر کردن حقوق بشر به همراه میشهروند جهانی، برابری جهانی را با گسترش  .6

 کند؛رنگ میالمللی کمبا ایجاد دموکراسی و دیپلماسی دیجیتالی جنگ را در سطح بین .7

-ها نسبت به اطرافشان را کاهش داد و همه امور را تبدیل به بازنمایی غیرواقعی میحساسیت انسان .8

 کند: نکته را بیان می 3مفهوم ابزار گرایی تکنولوژیکی حداقل (. 220-221و  208: 1393نماید)اسلامی، 

 تواند به کار گرفته شود؛تفاوت نسبت به اهداف آن میفناوری، به عناون یک ابزار محض، بی .1

بدون توجه به هدف و تفاوت است، یعنی یک تلفن همراه رسد که فناوری نسبت به مسائل سیاسی بیبه نظر می .2

ها تعریف تواند توسط افراد، نهادها و یا دولتکه اداف بکارگیری آن میکارکرد آن یک تلفن همراه است و لاغیر

 ؛شود

طرفی سیاسی و اجتماعی است و به عنوان یک ابزار در خدمت اهداف بازیگران در ر بیذات تکنولوژی مبتنی ب .3

با توجه به این چارچوب باید بیان کرد که در ایران نیز مانند  .(Feenberg,2002:6-7)شودنظر گرفته می

سایر کشورهای جهان از پیامدهای مثبت و منفی گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات در امان نبوده است. با 

در فضای  المللی ایران و فعالیت کشورهای مخالف نظام جمهوری اسلامی ایرانای و بینتوجه به موقعیت منطقه

مجازی لازم است نظام سیاسی ایران برای جلوگیری از وارد شدن آسیب به مشروعیت سیاسی نظام و درراستای 

-های موجود را در نظر بگیرد و با سیاستگذاری مناسب در این حوزه، فضای مجازی و فناوریتقویت آن، واقعیت



یت سیاسی نظام تبدیل کند که به دنبال آن های اطلاعاتی و ارتباطاتی را به فرصتی برای ارتقاء مشروع

 یابد.المللی ایران نیز افزایش میای و بینمشارکت، اعتماد، همکاری، سرمایه اجتماعی، قدرت مانور منطقه

 رابطه فناوری اطلاعات و مشروعیت حکمرانی سیاسی  .4

 هادولت تنها دیگر اولاً :است ساخته متأثر ه شیو سه به را حکمرانی الگوهای اطلاعاتی های شبکه شدن پدیدار

 تکثیر یک شبیه بیشتر جدید وضعیت ثانیاً  (؛ اقتدار تکثیر) نیستند جهانی سطح در فنّاورانه موضوعات کنشگران

 ای،حاشیه هایمانندگروه ، جهانی سطح در وفاداری هایشبکه گیریشکل ثالثاً و ؛فنّاورانه نظم یک ات  است فنّاورانه

درخصوص تأثیرات  .است انجامیده اقتدار و مشروعیت سنتی مراکز گرفتن نادیده به ها،جنبش و تروریستی

 هایشکل تسهیل با هافناوری کلی، دورنمای این نگاه از ،های اجتماعی جدید دو دیدگاه وجود داردتکنولوژی

 هادولت [حاکمیت] علیه تهدیدی ها،تروریست و غیردولتی بازیگران سوی از ویژه به خشونت، و جنگ  نامتعارف

 کشور خارج و داخل به اطلاعاتی هایجریان بر دولت کنترل قدرت سلب هافناوری این دیگرِ تهدید .شودمی محسوب

 دورنمای این از رمزگذاری  حاصل جهانی نظم. است حاکمیت یا دولت امنیت تأمین اصلی، هدف خصوص این در و

 شده، وارد حاکمیت مفهوم بر اطلاعات فناوری ثیرأت به نیز نقدهایی  است حاکمیت دارای هایدولت از نظامی نیز کلی

 متوجه را تهدیداتی تااطلاع فناوری که عمومی عقیده این علیرغم که است اینگونه به شاناستدلالدیگر  گروهی

 را هادولت حاکمیت تنها نه اطلاعات فناوری که رسیممی نتیجه این به تردقیق نگاه یک  با کند،می کشورها حاکمیت

 رصد با و داده افزایش را شهروندان بر تأثیرگذاری قدرت تواندمی زیرا نمایدمی نیز تقویت را آن بلکه کندنمی تهدید

-می اطلاعات فناوری آن بر علاوه .نماید هدایت را عمومی افکار اصول و اهداف نظام سیاسی، مخالفان فعالیت کردن

 (.86-87: 1395نژاد و همکاران، شود)سلطانیمی امنیت حفظ و نظم و قانون اجرای تقویت باعث تواند

-تردید این نقش است. بی امور جوامع بدل شده فناوری اطلاعات امروزه به یکی از ابزارها و گاه حتی پارادایم ادارة

صورت ابزار و چه در وجه رکنی از نظام  نی دارد و چه بهحکمرا آفرینی در حوزة عمومی ارتباط وثیقی با مقولۀ

اطلاعات و حکمرانی  اثرگذار خواهد بود. مقصود از ارتباط میان فناوری و مشروعیت حکمرانی اجرایی بر فرایندهای

همچنین تأثیر و  های بکارگیری فناوری اطلاعات در حکمرانی واشاره به همین تصویر و به معنای شیوه نیز نوعاً با

بود. کمرنگ شدن مرزهای جغرافیایی،  ها خواهدتأثر متقابل میان مردم و حکومت از رهگذر استفاده از این فناوری

های ارتباطی برای انتشار استفاده از شبکه ها و نیز سهولتدولت خارج شدن انحصار دسترسی به اطلاعات از سوی

ش آزاد اطلاعات در جوامع و نیز در محیط پیرامونی و خارج از جامعۀ به تسهیل گرد اطلاعات و به یک معنا کمک 

ارتباط  .هاستدولت مختصات وجودی و کارکرد جوامع و دهندة تحولی عمیق درمحلی، همه و همه نشان ملی و

ان پژوهشگر ای ازوثیق است که به باور عده ایمیان حکمرانی خوب و فناوریهای اطلاعاتی و ارتباطی تا اندازه

 فناوری .شود است که در نهایت به بسط حکمرانی خوب منجر کاربست فناوری اطلاعات زمانی قرین موفقیت

فاده از این تکند؛ اسمی اصول حکمرانی خوب ایجاد ای را برای تحقق یافتن اهداف واطلاعات امکانات گسترده



ارائۀ خدمات به شهروندان، پاسخگویی  سازی فرایندهای ارائۀ خدمات در بخش عمومی، تسریعها بهینهفناوری

میان مردم و دولتمردان، مشارکت اثربخش شهروندان و  کارگزاران دولتی، شفاف شدن اطلاعات، کاهش فاصلۀ

گسترش عدالت اجتماعی از طریق فرصتهای برابر افراد برای  گیری عمومی،تصمیم اعضای جامعۀ مدنی در فرایند

(. میزان مطلوبیت و پتانسیل 91و82: 1396)سلطانی نژاد وگودرزی، داشت در پی خواهدبه اطلاعات و... را  دسترسی

 بندی کرد: مورد دسته سهتوان در های سیاسی را میهای اطلاعاتی برای مشروعیت نظامتکنولوژی

های پیشرفته به لحاظ کمی و کیفی بیشتر باشد رژیم هر چه دسترسی مردم به تکنولوژی دسترسی مردم: .1

شود و در مانده میها جلو نیاید عقباسی مردم را به صورت شهروند مخاطب قرار خواهد داد. حتی اگر با آنسی

ای نزدیک چرخش نخبگی زیادی را تجربه خواهد کرد که برای حفظ مشروعیت نظام سیاسی امری آینده

 ضروری است.

-دهد میانجام می عمومی تکنولوژی اطلاعـاتگذاری در امر اولویتی که دولت برای سیاست :استفاده دولت  .2

باشد. اینکه هدف کنترل و  ثرؤبـسیار مـ یسیاسـ مشروعیت تواند در شکل گیری رابطه تکنولوژی اطلاعات و

از نظرات، پیشنهادات و انتقادهای  کردن نظمی امنیتی، کنترلی و رفاهی است یا هدف استفاده ایجاد

سبک زندگی باشد یا اینکه تنها به حوزه سیاست به  لغ نـوع خاصـی ازاینکه دولت میخواهد مب شهروندان؟

 گذاری خود رویکرد فعال دولت الکترونیک را دنبالدولت در سیاست پلـیس سـرو کـار دارد؟ اینکـه معنای

 وع تواند نالملل است؟ همه میرسیدن به اقتصادی شکوفا و جا نماندن از قافله اقتصاد بین کنـد یـا هـدفمـی

 .اثر گذاری را تعیین کند

 اطلاعات و تواننـد بـا عـصرهای سنتی و حتی مـدرن بـه سـختی مـیمشروعیت :مشروعیت سیاسی  .3

را  مشروعیت سیاسی سنتی خود .پیامدهای اسـتاندارد آن بـر عرصـه سیاسـی برخـورد عـادی داشـته باشـند

کند در برخورد با تکنولوژی اطلاعات آن دارد. سعی می ای بهناقدانهداند و به شدت نگاه بی نیاز از تکنولوژی می

دهد، بردارد و را که قدرتش را به لحاظ امنیتی، نظامی و انضباطی افزایش می آن را سانسور کرده و هر کجایش

اشد بمی های سنتی در برخورد با تکنولوژی اطلاعات بحث اخلاق و مذهبکند. عمده مشکل رژیم بقیه را حذف

 برای کنترل جامعـه نـشانفضای مجازی  های مختلف مانند فیلتر کردنکه پس از چندی خود را به صورت

هر چه ویژگی مشروعیت سیاسی رژیم . های مـدرن نیـز بـارز اسـتدهد. همین مورد در باره مشروعیتمی

در برخورد با  عیتی خویش قرار دهدتر باشد و فرهنگی انتقادی و خلاق را زیربنای مشرومتکثرتر و نرم بـازتر،

شمار آن نیز بهره  هـای بـیتوانـد از امکـانبیند که میتکنولوژی اطلاعات نه تنها آسیب نمی

های جدید اجتماعی در (. بطور کلی باید بیان کرد که با توجه به گستردگی تکنولوژی219: 1393)اسلامی،گیرد

ناپذیر زندگی امروزه نباید از تأثیر آن بر مشروعیت سیاسی اجتناب جهان و تبدیل شدن آن به یکی از ابزارهای

تواند تهدیدی علیه مشروعیت حکمرانی سیاسی باشد و های سیاسی غافل ماند. این فضا هم میحکمرانی نظام



های سیاسی با فناوری تواند فرصتی برای ارتقاء آن؛ که بستگی به نوع رویارویی و سیاستگذاری نظامهم می

 طلاعات و ارتباطات دارد.ا

 در ارتقاء مشروعیت حکمرانی سیاسی در ایران و ارتباطات نقش فناوری اطلاعات .5

دستیابی به  .اندبیشتر کشورهای در حال توسعه توانایی علمی و فناوری را به جای قدرت نظامی در نظر گرفته هامروز

 ،زیست محیطی ،ای و متعاقباً تحولات در ابعاد اقتصادیمیان رشته طالعاتتوسعه پایدار در یک کشور مستلزم انجام م

 ،اقتصاد و توسعه اجتماعی ،امنیتبر  ر مشارکت و توسعه سیاسیثیأبا توجه به ت .سیاسی و اجتماعی است ،فناوری -علمی

توسعه باثبات در زمانی که بتواند حاکمیت اراده  ،به عبارت دیگر .دستیابی به آنها یکی از الزامات توسعه پایدار است

می سن مکانیواضح است که یک دولتی که چنی . پایدار است ،پذیر کندسیاسی را با تمرکز بر مشارکت عمومی امکان

 .(Saghafi & et al,2016: 1765-1766)داشته باشد دارای قدرت مسئولیت و پاسخگویی در قبال مردم است

 حمایت و کنترل نظارت، بدون حکومتی و سیاست هیچ است نزدیک  سیاست به های جدید ارتباطیفناوری کارکرد

 افکار با جمعی ارتباط وسایل که است تنگاتنگی ارتباط دلیل به امر این .باشد پایدار و بگیرد شکل تواندها نمیفناوری

 مبنای بر که هاییحکومت واقع در .دانندمی آن برای و عمومی افکار از برخاسته را خود فکر نهایتاً  و دارند عمومی

 ما .کنند برقرار جمعی ارتباط وسایل با را نزدیکی و امتزاج مجبورند اندمردمی آراء محتاج چون کنندمی عمل دموکراسی

 هایرسانه شاهد ما امروزه .داشت خواهد ادامه همچنان کشورها اجتماعی و سیاسی تحولات در هارسانه  تأثیر که معتقدیم

و است)عقیلی  داشته دنبال به را تأثیراتی نهایتاً و کرده رنگ کم را سیاسی مرزهای که هستیم ماهواره و اینترنت

در  است انقلابی ،گذاری اطلاعاتآوری و اشتراکتوانایی پیشرفته در جمع به ویژه دولت الکترونیک  (.5-7: 1391جعفری،

 ،شودای توزیع میو قدرت نفوذ به طور فزاینده ملت روند اداره یک ICTبا گسترش  .های کسب مشروعیت سیاسیشیوه

طیف وسیعی از  .شوندتر میتر و چالش برانگیزبه تدریج پیچیده -المللیدر سطح ملی و بین -رو وظایف حاکمیت از این

بنای حکمرانی خوب است و تا حد مشروعیت سنگ  .گذاردثیر میأروندهای مدرن از همه زوایا روی سیستم حاکمیتی ت

با ارتقاء  .مشروعیت ضروری است ، دولت و...نهادهای مردمبسیار زیادی برای نمایندگان جامعه مدنی مانند سازمان

های د و فرصتنکنشهروندان ابراز اطمینان بیشتری نسبت به سیستم حکومتی می ،مشروعیت سیاسی یک سیستم

در عصر حاضر هم شهروندان و  .(Selian,2002: 26 & 31-32)شودمشارکت شهروندان ایجاد میبرای  تریگسترده

فرآیند تصویب و مشروعیت سیاسی  کارایی ارتباطات برای افزایشهای اطلاعات و ها متوجه پتانسیل فناوریهم دولت

گذاری پتانسیل بسیار خوبی برای بهبود مشارکت شهروندان از طریق این فضا در حاکمیت و فرآیند سیاست .اندشده

 .(Ostling,2010:1)شهروندان است سیاستگذاران و رابطه

 متغیر به که طوری به داشته افزایش چشمگیری 1380 دهه از ایران، در ارتباطات و اطلاعات فناوری نفوذ ضریب

 هافناوری این به مربوط تحولات ثیر تأ هرچند است. شده تبدیل اجتماعی و تغییرات سیاسی برخی بیان برای تأثیرگذار

 و دولت میان اختلاف .داشته است را تغییرات از موجی برابر در کشور پذیری آسیب ولی نداشته بر در را ای جدی تهدید



-می ملی انسجام تضعیف و دینی هایارزش تهدید دولت، علیه خارجی بازیگران و هاگروه فعالیت افزایش مردم، از گروهی

-80: 1392نژاد،  سلطانی)طلبدمی را مقطعی برخوردهای نه و اساسی راهکارهایی که باشد ذکر قابل راستا این در تواند

 به و دهدمی پیوند هم به را جامعه مختلف هایبخش که کندمی حرکت عصبی سیستم همچون مجازی فضای (.79

 و ریزیبرنامه مجازی فضای این در را اجتماعی تحرکات و هافعالیت اعظم بخش که رودمی آن سمت به جامعه تدریج

 سمت به فزاینده گرایش و جامعه در اطلاعاتی و ارتباطی نوین هایفناوری شتابان گسترش که است بدیهی .کند عملیاتی

 فضای در اجتماعی خدمات و هافعالیت بیشتر یافتن جریان و طرف یک  از جوان قشر جانب از ویژه به هافناوری این

 مطرح امنیتی تدابیر اتخاذ و هاگذاریسیاست برای واقعی جهان کنار در نوینی جهان تدریج به دیگر، طرف از مجازی

 و سیاسی امنیتی، مختلف هایزمینه در ایران اسلامی جمهوری عملیاتی محیط که معناست بدان این .کرد خواهد

 و افراد الکترونیکی ارتباطات و تعاملات حاصل که مجازی جهان بلکه بود، نخواهد واقعی جهان به محدود دیگر فرهنگی

 نقش .دهدمی قرار کشور فراروی را نوینی تهدیدات و هافرصت است، همراه تلفن و ماهواره اینترنت، طریق از هاگروه

 تعاملی الگوهای و کیفیت بر آن تأثیرگذاری و اجتماعی حیات و فرهنگ در مجازی فضای بنیادین هایفناوری فزاینده

 امنیت مقابل در نرم امنیت و سخت تهدیدات مقابل در نرم تهدیدات یافتن اهمیت) تهدیدات ماهیت و هادولت میان

 داشته واقعی جهان همپای اهمیتی امنیتی، سیاستگذاران ذهن در مجازی فضای تا کند می ایجاب (سخت

هایی که نظام جمهوری اسلامی ایران برای ارتقاء مشروعیت فرصت .(183: 1395آرانی، )نورمحمدی و طالبیباشد

 به دست آورد عبارتند از: ها تواند از این فناوریحکمرانی سیاسی خود می

ها های آنها، اقشار و طبقات مختلف و نیز حمایتهای گروهآگاهی از تقاضاها، مشکلات، مطالبات و نگرش .1

مثابه ها )بهموقع به این تقاضاها و حمایتمثابه دروندادهای نظام( و تلاش در پاسخگویی مناسب و به)به

گیری نظام سیاسی های تصمیمنظیر را برای هستهای فرصتی بیهشبک این قابلیت ارتباطات .بروندادهای نظام(

ها، ضمن واسطه، ارزان و سریع از این تقاضاها و پاسخ مناسب و مقتضی به آنکند تا با آگاهی بیکشور ایجاد می

ها، مشروعیت سیاسی خود را تأمین بقا و سلامت نظام سیاسی کشور، با جلب رضایت و حمایت این گروه

 ؛فزایش دهندا

جای توسل به اشکال ، شهروندان را قادر کرده است که برای طرح انتقادات و اعتراضات خود بههای جدیدفناوری .2

ای و تجمعات اعتراضی که معمولًا های تودهنامتعارف کنش سیاسی همچون اعتراضات خیابانی، لشکرکشی

ست، از طریق امضای طومارهای اینترنتی، طـرح نظمی اای از خشونت و در مواردی ناامنی و بیمتضمن درجه

های اعتراضی، تجمعات مجازی و سایر اشکال ممکن، به طرح های آنلاین، ارسال و دریافت ایمیلنظرسنجی

 ؛حال کارآمد مبادرت ورزندآمیز و درعینای بسیار مسالمتتقاضاها و اعتراضات خود به شیوه

شود، زیرا ثبتی از توانمندی سیاسی برای کنشگران فراهم میاحساس خوب و م فضاهای جدید ارتباطیدر  .3

. رگذار باشند، مشارکت کنند و تأثیتوانند وارد عرصه سیاسی شوندتر میکنند آزادانهشهروندان احساس می



شود که ای جامعه وقتی بیشتر آشکار میهای حاشیهاهمیت این احساس ذهنی در مورد جوانان، اقوام و گروه

صورت ناخودآگاه یک نوع احساس ذهنی نادیده گرفته ها همواره بهعمولًا در اغلب جوامع، این گروهبدانیم م

شدن و ناتوانی از تأثیرگذاری بر روندهای مسلط را با خود به همراه شدن، مورد تبعیض واقعشدن، محروم واقع

ال واگرایانۀ ناشی از احساس نارضایتی و نوبه خود با تضعیف تمایلات رادیکنیز به تأثیرگذاری دارند. این احساس

سیاسی و آرامش اجتماعی را برای جامعه ملی به  مشروعیتتبعیض، مدیریت سیاسی در جامعه را آسان کرده و 

 (4-6: 1393پور،)قلیهش داده و هم فهمی را افزایش دهدآورد و شکاف جامعه و حکومت را کاارمغان می

ثر دموکراتیک که نیاز به ؤهای واقعی و متنها در بیان نیست بلکه در شیوه سالارمردمیک سیستم کارایی  .4

 ،وقتی شهروندان این فرصت را دارند که در مورد مسائل عمومی فکر کنند .دارد است اگیرمشارکت مدنی فر

ها آن ،ندنک رزیابیهای نظامی و سیاسی را اها و تواناییخواسته ،های سیاسی جایگزین را در نظر بگیرندگزینه

د و به تبع آن دولت و تصمیمات نظام مشروعیت سیاسی نکنهای دولت شرکت میدر شکل دادن به سیاست

بینی ندان مبتنی بر مشارکت فراگیر موجب احترام بیشتر خوشوهمبستگی شهر .کنندبیشتری کسب می

 .(Maldini,2015: 107)شودترس کمتر و در نتیجه افزایش اعتماد و تحمل سیاسی می ،بیشتر

کردند اما ها بودند که بر شهروندان اعمال کنترل و نظارت میهای جدید، این حکومتورود فناوریتا پیش از  .5

امروزه شهروندان نیز دائماً بر رفتار و گفتار مسئولان خود نظارت دارند؛ بنابراین، مبارزه با فساد سیاسی و 

سالاری در نظام گزینش کشور و تقدم ضابطه بر رابطه، شایستهخواری و باندبازی، اقتصادی، جلوگیری از رانت

نظام سیاسی و حکومت انتصابات مسئولین و مدیران خرد و کلان، متضمن آن است که اعتماد شهروندان به

ند های مجازی وارونه شده و به فرایزدایی از حکومت در شبکهمشروعیت شده و بنابراین فرایندبازسازی

 ؛تغییر شکل دهد مشروعیت افزایی

ها، حوزة وبلاگی و نیز حوزة سایتطورکلی، یعنی هم شامل وبباید در نظر داشت که فضای اینترنت، به .6

ویرایشگر است؛ به این معنا که اطلاعات نادرست و ناموثق در -های اجتماعی دارای یک مکانیزم خودشبکه

شود؛ بنابراین، اگرچه نشر به چالش کشیده میفضای مجازی یافت شده و توسط دیگر تولیدکنندگان اطلاعات 

ندرت اکاذیب و شایعات و اطلاعات علیه ثبات جامعه در فضای مجازی کاری آسان است، اما این اطلاعات به

ح کنندة دیگر به چالش کشیده ای پیدا کنند بدون آنکه توسط اطلاعات تصحیتوانند مخاطبان گستردهمی

 ؛شوند

های خود های اجتماعی، دیدگاهتوانند با حضور در شبکهها و نهادها میندپایه و سازماندولتمردان، مسئولان بل .7

-8: 1393پور،)قلیرا مطرح کنند و شهروندان را از فعالیت ها، اهداف و چالش های پیش روی خودآگاه سازند

7). 

های سیاسی خود را دنبال کنند و به آزادانه استراتژی ،های تکنولوژیند از طریق ظرفیتنتوامی هادولت .8

 ،های اطلاعات و ارتباطات برای رفع فقدان اجماع سیاسیفناوری .دنهمکاری مستقیم با شهروندان متوسل شو



ها منابع در این فناوری .شود فتهگر های سیاسی به کارهای سیاسی یا حتی خروج از بن بستنوآوری در برنامه

 ICTدرگیر کردن شهروندان از طریق  ،علاوه بر این .های سیاسی را افزایش داده استها و نظامتدسترس دول

ها را بینی سیاسی دولتکند که این امر قابلیت پیشسیاسی و بازدهی نظام سیاسی را تقویت می عیتمشرو

محتوای یک راه حل سیاسی شناسایی شود که  ساختار ریف مشترک واکند تعکمک می ICT .دندهافزایش می

این فضا کمک  .شودهای شهروندان میثر برای استفاده از ظرفیتؤهایی ماین استراتژی منجر به طراحی سیاست

 :Capanc & Pavan,2019)های اجماع در مورد مسائل مهم و عادی سیاسی فراهم شودزمینه د تاکنمی

101 & 114). 

های اطلاعاتی و ارتباطاتی جدید پرهیز سازی فناوریکه جمهوری اسلامی ایران باید از امنیتی توان گفتدرمجموع می

های مناسبی برای جلوگیری از جاسوسی، دفع حملات تواند سیاستگذاریکند و درمقابل برای پیامدهای منفی آن می

دهد و نهادهایی مؤثری با استفاده از جوانان نخبه سیاسی مخالفان نظام و... انجام  -سایبری، دفع تأثیرات حملات روانی

های مناسبی به دنبال خواهد داشت و فیلتر کردن آن در عصر ارتیاطات و اطلاعات در این حوزه تشکیل دهد که برونداد

 اجتماعی مردم ایران -ناپذیر در زندگی سیاسیهای ارتباطی و اطلاعاتی واقعیتی اجتناب. شبکهمدیریت مناسب نیست

هایی در سیستم است و مخالفان نظام نیز با اجرای برنامه بلندمدت به دنبال کاهش مشروعیت نظام و ایجاد ناکارآمدی

های است. از اینرو تبدیل تهدیدهای این فضا به فرصتی برای ارتقاء مشروعیت حکمرانی سیاسی نظام باید از اولویت

 .سیستم سیاستگذاری ایران باشد
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 گیرینتیجه .6

های  فناوری

اطلاعاتی و 

ارتباطاتی و  

مشروعیت  

حکمرانی سیاسی  

 در ایران

ارتقاء مشروعیت  

حکمرانی سیاسی  

و افزایش قدرت  

مانور داخلی،  

-ای و بینمنطقه

 المللی ایران 

ها و اقشار مختلف  های گروهآگاهی نظام سیاسی از تقاضاها، مشکلات و نگرش 

ها ها و پاسخگویی به موقع و مناسب به آنجامعه و جلب حمایت آن  

ایجاد حس تأثیرگذاری مثبت و کنشگری در شهروندان و تضعیف 

 تمایلات رادیکال و احساس نارضایتی و تبعیض

طرح انتقادات و اعتراضات شهروندان در فضاهای جدید ارتباطی به  

آمیز شکلی مسالمت  

نظارت بر عملکرد مسئولین توسط شهروندان و مبارزه با فساد  

های جدیدسیاسی، اقتصادی و اجتماعی با استفاده از فناوری  

ها در ارزیابی کارایی نظام سیاسی توسط شهروندان و دخالت آن 

های نظام سیاستگذاری  

های ارتباطی و اطلاعاتیویرایشگری فناوری -قابلیت خود  

حضور فعال مسئولان در فضای مجازی و همراه کردن شهروندان با 

های کلی نظامسیاست  

های بستهای سیاسی، خروج از بنرفع فقدان اجماع سیاسی، نوآوری در برنامه

های اطلاعاتی و ارتباطی در راستای اهداف نظامسیاسی با بکارگیری فناوری  



های تأثیرگذاری بدیل را به وجود آورده است که زمینهیک عرصه ارتباطات بی و اطلاعاتی ارتباطیتکنولوژی جدید 

های ها و مراکز قدرت سنتی را به وجود آورده است. بعد از جنگ سرد اینترنت وارد عرصهخارج از کنترل دولت

ای را توسعه شد که تأثیرات شگرف و گستردهیافته و در حال اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و... جوامع توسعه

جدید از یک سو ابزاری برای گسترش افکار، عقاید و نمادهای کنشگران  های اطلاعاتی و ارتباطاتیفناوریایجاد کرد. 

اجتماعی و ارتباط فعالان سیاسی با یکدیگر و با مردم  -اجتماعی است و از سوی دیگر عاملی مهم در آگاهی سیاسی

های اجتماعی به یک واقعیت مسلم در زندگی مردم تبدیل شده است. باشد و اکنون این شبکهها مینو بسیج آ

هایی چون انتقال پیام، تصویر، فیلم و... را در اختیار کاربران سازی زمان و مکان، قابلیتهای اجتماعی با فشردهشبکه

وسایل ارتباط جمعی  .اندهی اعتراضات و... قرار دادبخشی، سازمبرای اهداف مختلف ازجمله: تبادل اطلاعات، آگاهی

بخشی، رسانی و آگاهیاجتماعی با اطلاع -های جمعی و... : همچون نهادی سیاسیمانند اینترنت، تلفن همراه، شبکه

اف تر کرده است و با تأثیر بر نگرش و باورهای اعضای جامعه به اهددنیای سیاسی و اجتماعی را برای افراد قابل فهم

ر در تشها موجب شده است مردم بیرسد. از طرفی گسترش روزافزون این فناوریطراحی شده توسط کاربران آن می

ارتقاء مشروعیت  .سازندها به اطلاعات سیاسی را برآورده میمعرض اطلاعات سیاسی قرار گیرند و نیازهای آن

جمله کارکردهای مثبت این فضا است. نظام ایران های اطلاعاتی و ارتباطاتی ازحکمرانی سیاسی از طریق فناوری

های آن غافل مانده است. این برداشت منفی از سوز نگاه دارد و از فرصتامروزه به این فضا به عنوان عاملی امنیت

-های آنتیبرد که با توجه به فناوریهای جدید از یک سو نهادهای امنیتی را به سوی فیلترینگ پیش میفناوری

گ این امر دشوار شده است و مردم نیز این اقدام را به عنوان تحدید حریم خصوصی تلقی کرده و نارضایتی فیلترین

های فضای موجود مانند استفاده از یابد و از سوی دیگر این نگاه باعث غفلت از فرصتاجتماعی افزایش می -سیاسی

شود. بنابراین ضروری است به دور از عی و... میآن برای ارتقاء مشروعیت نظام سیاسی، اتحاد ملی، سرمایه اجتما

ها را به فرصتی های موجود این فضا را دید و رویکردی دقیق و علمی بکار گرفت تا این فناوریافراط و تفریط واقعیت

 برای نظام جمهوری اسلامی ایران تبدیل کرد.
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