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 : چکیده

 کسی  بیر آن ضیررت  کی  اسی  بشیر  جوامی  نیازهیا  تیری  اساسی  از  یکی  حکمرانی 

میتواند کشورها را در رسیدن به اهداف کلان  که .حکمرانی گفتمان جدیدی استنیستپوشیده

یی  ملی  دت دسیبیاب  بی  اهیدا     کی یک  از دلایلی   تاکید میگرددبطوتیک  خود یاری نماید 

حکمران  چنی  موضوع مهم   اگر م  باشد. آن ضعیف حکمران خود ناتوان اس ،  پایدات توسع  

میوتد اتزییاب  ایرات  اجرا رمسیبمر صیوت ب  تا حکمرانی  ها شیاخ  بایس م  سازمانها هس 

تا  رگیینن شیهردات  اسیبان اینری  دت سیط ابعیاد حکمرانی   گیرددم ای  مقال  سع   دت  .دهند

 بیاز  ،ر کیاتای  اثربخش  ،پاسخگوی  ،افراد ر مشاتک  انبخاب تفبات منصفان   چون های باشاخ 

ر  نییوآرت  ،ر ظرفییی  صیینحی  ،بیی  تفبییات اخنایی  البیینا  ،بیی  اییانون البیینا  ،ر شییفافی بییودن 

تنوع ربشیر حقیو  ،خیو  میال  میدیری  ،بلندمید رجه  گیر   ثبا  ،دت تغییر پذیر انعطا 

 موتدبرتسی  راتزییاب  ایرات دهید.ELOGE مید  براسیا ، پذیر مسئولی  ،ر اجبماع فرهنگ  

ر کاتبرد  بیا اسیبفاده از مطالعیا  اسیناد   ر باهد پیمایش  -ای  پژرهش از نوع توصیف  ترش

 کاتکنییان نفییر از  400 کییوکرانتحقیییب بییا اسییبفاده از فرمییو   نمونیی  میییدان  هسیی . تحقیقییا 

 پاییای  تعییی  گردیید. دت اسیبانها  گیینن راینری  آن ر نیواح ب  شیهردات   کنندگانمراجع ر

اطنعیا  بیا اسیبفاده از  رتحلیلتجنیی  رمحاسب   86/0 کررنباخحقیب با اسبفاده از ضریب آلفا  ت

 یافبی  هیا  پیژرهش .زرج  مسیبقل انبخیا  گردیید Tآمات  نین از ترش  ر ترش spss افنات نر 

بیی  مراجعیان بی   کاتکنیان ر از نظیر شاخصیها  مطیرد شیده تفیار  دییدگاهکی   دهیدم نشان 

  هر در اسبان کامن مشهود میباشدشهردات  دت 

 

 ELOGEاتزیاب  عملکرد،مد  شهردات  گینن ،حکمران ،شهردات  انری ، واژگان کلیدی:

 

 

 :طرح مساله



دت تا  تحیو  بازنگر  ر  ضررت  مشکن  اساس  مدیری  شهر  رسازمان ، ،21با رترد ب  ارن 

 ر منبقیدان هاتسان ن امال  ر انبقاد فرار ها بحران بعد از . محل  تا ایجاد کرده اس  ها حکمران 

 بی  رجیود ها بحرانبا  عنره بر مقابل  مجبوت شدند آنان ،سنب  گذات سیاس مدیران از عملکرد 

ایی  عصیر  دت  عبیاتت بی   رانی  نیین توجی  داشیب  باشیندمدت شییوه حک تجدییدنظر بی  ،آمده میال 

اسی   شیدهتبدیلاصل   ر چالشب  موضوع  ر سیاس حکمران  خو  دت مباحث توسع  اابصاد  

(:332012Grindle،Bovaird 2002 .) جدید ها گیر  مقیا شکل ر شهرنشین  ابعاد فناینده تشد 

 بیا معاصیر شهرسیاز  ر شیهر کی  اسی  شیده موجیب اخییر ده  چند ط  دت  شهر  گسبرش از 

 ر شیهر  مسیالل ماهیی  دت  تغیییر ر ابعیاد گسیبردگ  دلییل ب  .گردد  همواج نوین  ها چالش

 پاییدات  حیل منظوت ب  مسئل  مخبلف ها جنب  ر ابعاد ب  توج  ر نگر جام  مسالل، ای  پیچیدگ 

رجیود  معببر بسیات  شواهد طرف ، از  .(1385:35پوت، حاج  ).اس  ساخب  ناپذیراجبنا  تا هاآن

فقر دت کشوتها با موضوع حکمرانی  اتتبیام مسیبقی   ر کاهشتوسع  سری   دهدم داتد ک  نشان 

تیا  داشیب  باشیندطرفداتان ایی  نظریی  تماییل زییاد  ای  موضوع باعث شده اس  ک   رجود داتد.

 ،(Chaudhry, 2009 .مخبلیف جامعی  تا بی  بهبیود حکمرانی  نسیب  بدهنید ها حوزهپیشرف  دت 

(Uddin, 2010  نوی  مدیری  محل  شامل حکمران  خیو  عمیوم   ها مد  ،ای  عوامل دتنبیج

 زییاد  ب  جرا  میبوان گف  ک  پیشرف  ای  شییوه زمامیدات  تیا حیدرد. یاف  گسبرش مطلو 

 .هسی  پیو  المللی بی  صیندر  ربان  جهیان   ندمان الملل بی  مؤسسا ارلی   ها تنشحاصل 

(2012Grindle،Bovaird 2002،1991، World Bank). کیی اعبقادداتنیید  المللیی بی اییی  در نهییاد 

یی   صیوت ب  ییا ر(MDGsیکی  از اهیدا  توسیع  هیناته) عنوانبی  تواندم خو   حکمران 

 تیوانم  طوتکل بی  . .(MoFED, 2010)پایدات تعریف گردد توسع  ربرا  کاهش فقر  دسبوتالعمل

شیهررندان  مییانک  با تعامل  دت نظر گرف ی  بخش کوچ  از ی  درل  بنتگ  تا حکمران 

 Graham) دت پ  اخذ تصمیمات  اس  ک  ببوانند شهر خود تا با تصمیما  مشاتکب  اداته نماینید

at al,2003:25).  خیدما  دهنیدهاتال  عموم  ها سازمان کاتآمد ، شدهاتال با توج  ب  مطالب 

 اما .داتد جامع  هر دت  توسع  ها ظرفی  ایجاد دت   مهم  نقش ،هاشهردات  مانند محل  سط  دت 

 هیا ترش از  اسیبفاده با هاآن عملکرد ک  اس  میسر زمان  موضوع ای  موتد دت  صحی  دارت 

 ر هاسیاس گذاتان برا  آگاه  از نبایج  مش خط ر مداتانسیاس  .گیرد ارات  موتدسنجش دایب

 گیر اندازه کاتها ر ساز  ب  تعیی  مجدد هد  گذات  رتخصی  بهین  مناب ،اتخاذشده مش خط



هیر  شکسی  رمیینان موفقیی   تیا از ایی  طرییب ببواننید. (Holzer,yang,2004) عملکرد نیاز داتند

شیهردات  ازجملی   (.1386،یررزآبیاد ف جیاجرم ، ایمیان د )نی سازمان تا میوتد اتزییاب  ایرات ده

درلب  ر دت برخی  کشیوتها ریردرلبی  هسی  کی  رظیایف مهمی  ازجملی  مؤسسا  عموم  نیم 

تیری  باید توج  داش  ک  یکی  از بنتگ عمران  ر خدمات  تا بر عهده داتد. فرهنگ ، اجبماع ،

 هاشیهردات  حکیومب  هسی . ساخبات  دت  خود نقش مناسب نشدنتعریف  هاها  شهردات چالش

 اسیا  بیردموکراتیی  میدن  کی   سیاخباتها  از  مدیری  شیهر  باییددرلب  نیم بخش  عنوانب 

)امینیان کننیید تبعییی  ،اندگرفب شییکل یافب توسییع الگوهییا  مییدیری  مشییاتکب  دت کشییوتها  

کننید  ترزتسیان ب نیاز داتنید تیا خیدما  خیود تا  ا فناینده طوت ب  هاشهردات  (.1396،همکاتان

 .مسبمر دت حا  تغییر هسبند طوت ب تا با نیازها  شهررندان خود مطابق  بدهند. نیازهای  ک   هاآن

Carvalhosa,at al, 2003)).  عد  تمایل همکات  بیا سیایر  ها،کوتاه بودن عمر مدیریب  دت شهردات

بر مشکل موضوعا  نوپدید  ماننید حکمرانی  خیو  تی ثیر  تواندنهادها  درلب  ر خصوص  م 

ب  عنوان یکی  از مهمبیری   شهر ر شوتا  هاشهردات اتزیاب  عملکرد دت  دت ای  میان.داشب  باشد

مه  تا دت تسیدن ب  اهدا  بلندمد  خودکمی   سازمانای   دتوانم  سازمانها  مدیری  شهر 

سط  کم   اتتقا  بهین  مناب ، تخصی با راز ضای  شدن راتن  مناب  جلوگیر  نماید رهمچنی  

 دت تسییدن بی ،خدما  شهردات  ر اتتقا  کیفی  زندگ  شهررندان میدیران شیهردات   کیف  ر

  بی  میواتد ذکرشیده سینجش میینان بیا توجی  (. 1383،فقیه )ییات  نماییدتوسع  پایدات ی  شیهر 

رهمچنی  مقایسی  آن  بیا عملکیرد  ها  جهان  برا  اتال  خدما  بهبر بر اسا  شاخ  حکمران 

 دت  .شهردات  نماییدهر ی  از ای  درکم  شایان  دت جه  تحقب اهدا  سایرشهرداتیها میبواند

از منظیر مراجعیان  مرانی کشیاخ  هیا  ح با توج  ب  اهمیی  موضوع،سیع  میگیرددای  تحقیب 

ال  اترپیا میوتد مران  تعی کبر اسا  مد  جدید ح انری  رگینن دت دراسبان شهردات رکاتکنان 

تا ارلا برتس  گیردد تفیار  دییدگاه بیی  کاتکنیان رمراجعیان بی  شیهردات  دت برتس  ارات گیرد

رانی  دت در خصوص رضعی  حکمران  رجود داتد یا خیر ردت مرحل  بعد با مقایس  رضعی  حکم

 ببوان شکا  موجود تا از طریب اصنحا  ربرنام  تین  دایب برطر  نمود.اسبان 

  

 تحقیق:وپیشینه ادبیات 



 دیدهآسییبکشوتها   توسع ر  هاخراب پس از جنگ جهان  در ، کشوتها  ررب  دت پ  ترمی  

کی  همیان پیاتادای   تهیاف  درل  بینتگ:از جنگ برآمدند. دت ای  زمین ، س  تهیاف  مطرد شد

ر  ، تهیافی  درلی  کوچی مدیری  درلب  سنب  هس  ک  بوترکراس  جنء لاینفی  آن هسی 

کی  پیاتادای   ، ر الگیو  حکمرانی  خیو ساز  ک  همان مدیری  درلبی  نیوی  هسی خصوص 

تا  های شیاخ  المللی بی حکمرانی  خیو ، نهادهیا   الگو . برا  خدما  عموم  نوی  هس 

خواهید  حسیا ب  تریافب توسیع باشید  ترنندی  هاشاخ کشوت  ب  ای   هراندازهمطرد کردند. 

خیو  یی   حکمران  ،1980دت ده   (.1390،شقاا  شهر  بشیر ، ر 1387اتدکان ، )ناظم آمد

جهان  ارلیی   بان  ،هایافب طبب  بر آمد. ب  رجودبرا  گفبمان توسع   بود ک حوزه دت حا  ظهوت 

 دت گفبمیان توسیع  بییان نمیود. تا دت مقابل حکمران  بید بود ک  بحث حکمران  خو  ا موسس 

دت اابصاد  بان  جهیان   ها سیاس ب  شکس   منجر ،توسع دتحا بد دت کشوتها   حکمران 

پاسخگوی  رعد  شفافی  دلیل عد  توسع  دت  عد  ،فساد ادات ، ناکاتآمد  ای  کشوتها گردید.

توج  ب  مفهو  حکمران  بید کی  توسیط بانی  جهیان  تعرییف  با ای  کشوتها تشخی  داده شد.

بی  گسیبرش مفهیو  حکمرانی  خیو   المللی بی  مؤسسا  ر سایرهمان زمان محققان  ،دت  گردید

ر حکمران  خو  بیا فرآینیدها  سیررکات داتد کی  توسیط درلی  انبخیا   بنابرای  د.اادا  نمودن

مطلیو  منیاف  همی  شیهررندان تا  ها سیاسی ببوانند با اجیرا   هاآنتا از طریب  شوندم  نظات 

 ،هاسین  ی  سیسب  تعامل میان ساخباتها، حکمران  خو ، بر اسا  تعریف دانک ، نمایند ت می 

اترپییا  اتحادییی  ،2001سییا   دت   .(Kaufmann et al., 2009:44)میی  باشیید  ر فرآینییدها رظییایف

ر  اثربخشی  بیودن، بیاز  ،پاسیخگوی  چیون مشیاتک ، های شیاخ حکمران  خو  تا بر اسیا  

مبعدد  ها نقشمفهو  حکمران  ر  امررزه  . (Morita , Zaelke, 2005). تعریف کرده اس  انسجا 

عمیوم  بیر تصیمی   گذات سیاسی پیامیدها   از طرفی  تحی  تی ثیر، نفعانذ حضوت  ازجمل  آن

اسیا  نظیر  بیر باعث تکامل مفهیو  حکمرانی  شیده اسی . ر از طر  دیگر گیران بخش عموم 

بیرا   نفعیانذ می  بی  ه جانب هم  مذاکرهی   عنوانب  تواندم خو   حکمران  ترلفلرر بواتید،



 کی دتحال بر اسیا  اصیو  حکمرانی  خیو  تعرییف گیردد  ر توافبعموم   ها سیاس بهبود 

)  .گییرددم انجییا   نفعییانذ مسییبمر از طییر  همیی   صییوت ب بییر اجییرا  ر نظییات یییاب  اتز 

2003Löffler،Bovaird).  یی  تریکیرد جدیید از حکمرانی  عنوان ب میان حکمران  شهر   دت ای

یونسکو حکمران  شهر  عبات  اس  از»فرآیندهای  کی  پیونید  ازنظر اس . اراتگرفب  موتدتوج 

بیالا بی   ها اسبراتژ  ر شامل کندم تا تهبر   ر شهررندانمحل   مسئولان ،نفعانذ مخبلف بی  

 .(kaufmann,al el،2006)هسی اصیل   ر بازیگرانباز میان شهررندان  مذاکره ب  بالا، ر پایی پایی  

 ها ر اتزییاب سینجش شیاخ  ابنات  برا  عنوانب  تواندم  حکمران  با توج  ب  مواتد ذکر شده،

تعیی  معیاتهیا رشیاخ  هیا  .(Gani & Duncan,2007:95)اثربخش  نهادها  جامع  شناخب  شود 

صاحب نظران ای  حیوزه هیر کیدا  شیاخ   ن  داتا  اهمی  فراران  م  باشد لذااتزیاب  حکمرا

کمیب  بیر ایی  اسیا ،. رب  عنوان مد  اتزیاب  موتد اسبفاده ارات داده انید  یها  مبعدد  تا شناسا

 ک  دت ای  مقال  بیرمطرد کرده اس   شهر  درازده اصل تا برا  حکمران  خو  نینشوتا  اترپا

 ،2014) از:. انیدعبات  اسا  ای  شاخصها ب  اتزیاب  شهردات  انری  م  پردازد. ای  شاخ  هیا

Rakar & Benčina). 

آزادانی  ر منصیفان  مطیابب بیا  صوت ب انبخابا  محل  افراد: و مشارکت انتخابی(رفتار منصفانه 1

شیهررندان  همچنیی  تقلیب انجیا  شیود. گونی هیچر اوانی  ملی  ر بیدرن  الملل بی اسبانداتدها  

ببواننیدبطوت مسیبقی  دت تصیمیم   ر میردانزنیان  هم  عموم  شرک  کنند. ها فعالی ببوانند دت 

 .گیریها  اساس  شرک  کنند

ن شهررندان سازگات ر ب  دتخواسی  آنیا اانون با نیازها   ساخباتها ،اواعد اهدا ،(پاسخگویی:2

 معقو  پاسخ داده شود زمانمد دت 



 سیسیب  میدیری  عملکیرد، بهبری  اسبفاده از مناب  موجود صیوت  پیذیرد.:و کارایی(اثربخشی 3

ا  درته ممیین  دت فصیو  مینظ  ر امکان اتزیاب  ر افنایش کاتای  ر اثربخش  تا فیراه  نمایید ر

 انجا  گیرد.

دسبرسی  بی  تمیا   ها مطابب با ایوانی  ر مقیرتا  انجیا  شیود.گیر تصمی :و شفافیتباز بودن ( 4

اجیرا ر  ها،گیر اطنعا  مربوم ب  تصمی  اطنعا  بر اسا  اوانی  ر مقرتا  رجود داشب  باشد.

 نبایج دت دسبر  هم  شهررندان ارات گیرد.

ایوانی  ر مقیرتا  بیر اسیا  مصیوبا   هم  مدیران بر اسا  اانون عمیل کننید.(التزام به قانون:5

 اانون  انجا  شود.

معیاتها  مؤثر  برا  مقابل  بیا  مناف  عموم  اتج  بر مناف  فرد  باشد.(التزام به رفتار اخلاقی:6

 طوت شیفا  اعین  گیردد.تضیاد آتاء ر عقایید بایید بی  انواع فسادها  احبمال  رجود داشب  باشد.

 ها شرک  کنند.گیر ع موتدبحث دتگیر هس  نباید دت تصمی ها با موضوافراد  ک  مناف  آن

 منظوت بهبیود نبیایج،طوت مدار  ر مسبمر ب ا  افراد باید ب ها  حرف :مهات و ظرفیت(صلاحیت 7

هیا  علمی  بیرا  اسیبفاده از ترش مدیران اتشد عنا  ب  بهبود عملکرد خودداتند. تقوی  گردد.

 گیرد.ارات م  ها موتداسبفادهبهبود توانای 

هیا  جدیید ر کاتآمید حلها  مدتن ر تاهاسبفاده از ترشدر تغییر: پذیریو انعطاف(نوآوری 8

ها  برنامی  آمادگ  برا  اسبفاده از تجربی  دیگیران ر آزمیایش ر تجربی  موتداسبفاده اراتمیگیرد.

 فضا  مطلو  برا  ایجاد تغییرا  رجود داتد. جدید رجود داتد.

ثبا   ها  فعل  تعای  گردد.دت سیاس  ها  آیندهنیازها  نسل:بلندمدت(ثبات وجهت گیری 9

، سیاخبات ، میال ، اابصیاد  ر ییا زیسی تمیا  مشیکن  محیط ر پایدات  دت جامع  دالم  باشد.

انیداز رسیی  ر  چشی ی  یابید.ها  آینیده انبقیا  م چنانچ  امیررز حیل نشیود بی  نسیل ،اجبماع 



 تاتیخ ، فرهنگ  ر اجبمیاع  ها پیچیدگ  دتک دت جامع  رجود داتد. دت موتد آینده بلندمد 

 .دیدگاه پای  اس ی  

خیدما  عمیوم  مهی  بی   دتیاف  عواتض از اتال  خدما  فراتر نیررد.:(مدیریت خوب مالی10

اسیبفاده از  ،ایراتداد دت تنظیی  ازجملی دت مدیری  مال ،  نظ  عل  تقاضا  بالا کاهش پیدا نکند.

 هیا طرد رجود داشب  باشد.را ، دت برآرتد مناب ، دتآمد ر ذخایر ر دت اسبفاده از دتآمد اسبثنای  

دتسب  تخمی  ر با مشیاتک  عمیوم  ها ب تیس  شود.م با مشوت  با مرد  تهی   چندسال بودج  

 شوند.مرد  مدیری  م 

احبرا  رتعای  حقو  شیهررند   میبایسی  از طیر  :اجتماعیو فرهنگی  تنوع (حقوق بشر،11

تما  مدیران شیهر  تعایی  گردد.هرگونی  تبعییر )دتآمد ،جنسییب  ر...(می  بایسی  محکیو  

 شودم ی  داتای  محسو   عنوانب فرهنگ   تنوع .گردد

، جمعی  ر فیرد ، مسیئولی  تصیمیما  خیود تا بیر گیرندگانتصمی تما  :پذیریمسئولیت( 12 .

اایداما   .موتد ت یید ارات گییرد تواندم ر  شودم توضی  داده  رگناتش  تصمیما ، داتند.عهده

  )https://www.coe.intپذیردصوت  م  کند،مؤثر دت مقابل اعمال  ک  حقو  مدن  تا مخبل م 

مثیا   طوت ب حکمران  تحقیقا  مخبلف  صوت  گرفب  اس   دتزمین   ب  مطالب اتال  شده ،با توج

(2015،Sugebo)  حکمرانیی  خو هبیی  برتسیی  اییی   اندازها چشیی  ر هافرصیی دت مقالیی »اتزیاب

 ،پذیر مسیئولی چیون  های شاخ  اجرا  رک  چگون  ی  حکمران  خو   پردازدم موضوع 

 ر توسع  برابر  منجر ب  مدیری  صحی  مناب  مال ، تواندم ب  اانون،  البنا  ،پاسخگوی  ،شفافی 

دت مقال »چگون  حکمران  خو  بیا بهبیود کیفیی  (Gonzalez,at al,2017)تحقیب دت  پایدات گردد.

زنیدگ  دت اسینانیا  باکیفیی آن  ر اتتبیامحکمران   ها شاخ ه ب  اتزیاب  هس زندگ  مرتبط 

بیا بهبیود  ر پاسیخگوی  پذیر مسیئولی  کی  سی  شیاخ  شیفافی ، گیرندم  زند ر نبیج پردام 

 ها سیازماندت مقال »اتزیاب  حکمران  خو  دت (Abrha،2018) کیفی  زندگ  تابط  مثب  داتد.



 چییون شییفافی ، های شییاخ ه بیی  برتسیی  حکمرانیی  خییو  بییا دت نظییر گییرفب  ریرمبمرکیین

نظییر نگییرفب   دت  عیید  دسبرسیی  بیی  اطنعییا ، دهییدم نشییان  ر یافبیی  پییردازدم  پذیر مسییئولی 

ر بودن سیط  مهیات   پایی  ،گیر تصمی دت  ت خیر ،بوترکراتی  تفبات  ،فساد ،تبعیر شایسبگ ،

تحقیقی   دت  موانی  تسییدن بی  حکمرانی  خیو  هسیبند. هم  ،ر تضای بودن انگینه  پایی  ،دانش

حکمرانی   عملکرددت مقال »اثربخش  سیسب  مدیری  (Adriano،Estimada،2014)دیگر ک  توسط

نشیان  ،نبیایج تحقییب پردازدم دت شیهردات  سیان تافالیله LGPMS حکمرانی محل  دت بهبیود 

 توانیدم حکمرانی  خیو   ها شیاخ بر اسا   هاشهردات ک  اتزیاب  مسبمر عملکرد  دهدم 

برتسی  تابطی  بیی  »( تحی  عنوانRoper,Rhea,2008)دت تحقییب  شود. هاآنباعث بهبود عملکرد 

حکمران  خو  رمسئولی  اجبماع  سازمانها،ب  ایی  نبیجی  تسییدند کی  داشیب  یی  چیاتچو  

اجرای  برا  مسئولی  اجبماع  باعث میگردد ک  درلبها ببوانند برا  تسیدن ب  حکمران  خو  ب  

»النامیا  تحقیب حکمرانی  ،تحی  عنوان (1394،رهمکاتان)تزم   . دت تحقیبهدتسب  عمل کنند

از  هرکیدا دت کیفیی   ر بازاندیشی  ت میلک   کنندم  ت کیدخو  برا  دسبیاب  ب  توسع  انسان ه

بهبیری  الگیو بیرا   توانیدهیا م آن حکمران  ر اتخاذ تاهبردها  مناسب بیرا  تقویی  ها مؤلف 

تح  عنوان»اتزیاب  ر تحلییل  (،1392صفای  پوت ره  کاتان،)دت تحقیب.توسع  انسان  پایدات باشد

آبادهمحققیان بی  ایی  نبیجی  تسییدند کی  پذیر  حکمران  خو  شهر  دت شیهر خر مینان تحقب

ی  اثیر دت ب  ترتییب داتا  بیشیبر حاکمی  اانون ر پاسخگوی ، چهات شاخ  مشاتک ، شفافی ،

همانطوت هرچند ای  مبغیرها دت ای  اسبان دت سط  مطلوب  ارات نداتد.حکمران  خو  شهر  داتد

 زییاد  تحقیقیا  شیهر  خو خصوصاً حکمران   خو ، حکمران ک  مشاهده میگردد دتزمین  

 ها دت چنید سیا  اخییر دت اسیبان همچنی یافب  رتوسع  دتکشوتها خصوص ب  ر جهانسط   دت 

تحقیق  دت خصوص حکمران  خیو  بیر اسیا  مید   شده اس  رل  تاکنونکشوت انجا  مخبلف

 صیوت  رنین مقایس  رضعی  حکمران  دت سیط  در اسیبان اینری  رگییننتعال  حکمران  اترپا 

و  بر اسیا  گردد سنجش حکمران  خبا توج  ب  ای  موضوع دت ای  مقال  سع  م  اس نگرفب  



های  پرداخ  کی  توان ب  شناسای  عملکرد شهردات ( صوت  پذیرد. همچنی  م ELOGEمد  )

راجیید شییرایط بییرا  دتیافیی     بیی  اجییرا  حکمرانیی  خییو  تا داتنییدرنینبیشییبری  تعهیید تا نسییب

  هسبند. خو گواهینام  تعال  حکمران  

 روش تحقیق:فرضیه و 

تحقیب  ترش .اس  شدهانجا  رگینن دت شهردات  انری  گرفب انجا تحقیقا   ای  مقال  بر اسا 

ر کیاتبرد  بیا اسیبفاده از مطالعیا  اسیناد   ر باهید پیمایشی  -ای  پژرهش از نوع توصییف  دت 

بی   کننیدگانمراجع نفیر از  400 کوکرانتحقیب با اسبفاده از فرمو   نمون  میدان  هس . تحقیقا 

نفر از مراجعی  175.بدی  ترتیب ک تعیی  گردید دت اسبانها  انری  رگینن آن ر نواح شهردات  

دت .نفیر انبخیا  گردیید 25کنندگان ب  شهردات  هر در اسبان ر  از کاتکنان هر در شهردات  نیین 

.بیرا  اترپیا اسیبفاده شیده اسی  ای  تحقیب از پرسشنام  اسبانداتد شده از سای  تعال  حکمرانی  

 هیا مبغیر بیرا  بطوتیکی اتزیاب  حکمران  از کاتکنان شهردات  از پرسشینام  ا  اسیبفاد گردید

تخص  رصینحی  ،نیوآرت  رانعطیا  ،البنا  ب  اانون ، ،کاتای  راثربخش  ،شفافی   مشاتک  

 سییوا  ر بییرا  مبغیرهییا  4هییر کییدا   حقییو  بشییر رتنییوع فرهنگیی  ، مبغیییر مسییئولی  ،پییذیر  

 ثبیا  رگیرایش بلندمید   سیوا  ربیرا  مبغیرهیا  3تعای  تفبات اخنا  هر کیدا   پاسخگوی ،

سیهول  اتتبیام بیا مراجعی    همچنی  بیرااسیبفاده شیده اسی . سیوا  5مدیری  میال  هیر کیدا  

کنندگان ر بر اسا  پرسشنام  اسبانداتد برا  هر ی  از مبغیرها  اتبا  تجوع فقط ی  سیوا  ر 

از بسییات موافیب ییا بسییات  سیوالا  بیر اسیا  طییف لیکیر  وا  مطرد گردیید. س 12ع ودت مجم

 86/0 کررنبیاخحقییب بیا اسیبفاده از ضیریب آلفیا  ت پایای  کدگذات  رسنجش شده اند.مخالف 

 T ترشآمیات  نیین از  ر ترش spss افنات نر اطنعا  با اسبفاده از  رتحلیلتجنی  .محاسب  گردید

 فرضی  هابر اسا  مد  مطرد شده ر ترش آمات  عباتتند از:.اس  شدهاسبفاده زرج  مسبقل



دیدگاه کارکنان و ارباب رجوع از نظرر شراخح حکمرانری در شرهرداری  (بین1

 قزوین تفاوت معنا دار وجود دارد.

بین دیدگاه کارکنان و ارباب رجوع از نظرر شراخح حکمرانری در شرهرداری  (2

 وجود دارد.گیلان تفاوت معنا دار 

بین دیدگاه کارکنان در شهرداری گیلان وقزوین از نظر شاخح حکمرانری در  (3

 تفاوت معنا دار وجود دارد.

بین دیدگاه مراجعه کنندگان بره شرهرداری گریلان وقرزوین از نظرر شراخح  (4

 حکمرانی تفاوت معنا دار وجود دارد.

 تحقیق: یافته های

جمعیی  شیناخب   هیا ریژگ اس . بخش ار  مربوم ب   شدهتنظی دت در بخش    تحقیبهایافب 

 .دهدم   تحقیب تا نشان هایافب جدار  زیر  هس  ر تحصین  جنس مانند س ،

 

 جنس برحسب دهندگانپاسختوزیع فراوانی 

 مجموع زن مرد استان

 200 40 160 قزوین

 200 30 170 گیلان

 

 

 



 

 

 سن برحسبتوزیع فراوانی 

 قزوین گیلان سنیگروه 

 15 20 سال  30کمتر از 

 65 70 سال  40-30بین 

 95 80 سال  50-40 بین

 25 30 سال  50 بالای 

 200 200 جمع 

 

 تحصیلات برحسبتوزیع فراوانی 

 قزوین گیلان تحصیلات

 184 177 و کمتر لیسانس

 15 20 لیسانسفوق

 1 3 دکتری

 200 200 جمع

 



کارکنان و ارباب رجوع از نظرر شراخح حکمرانری در شرهرداری (بین دیدگاه 1

 قزوین تفاوت معنا دار وجود دارد.

 عدد محاسب  شدهt مقدات  ک  آنجایى از  گف  میبوان،مسبقل T آزمون از  حاصل نبایج ب  توج  با

فرض صفر تد مى شیود دتصد اطمینان بنتگبر اس ، 95با   (2.63)  جدر   t  از مقدات    (2.9-)

 ر

دتبیاته اهمیی   کاتکنان ر اتبا  تجیوعمى توان نبیج  گرف  ک  بی  میانگی  نمره هاى در گرره 

 .، تفار  معناداتى رجود داتدشاخ  ها  حکمران  خو مؤلف  ها ر زیرمؤلف  هاى مربوم ب  

 میانگی  گرره ها 
انحرا   

 معیات

خطا   

اسباندات  

 میانگی 

 tآزمون  

 tمقدتا   شرم یکسان  راتیانس 
دتج   

 آزاد  

سط  

 معنادات  

 29.  199  2.9- نداتد   0.32 0.81 1.65  کاتکنان

اتبا    

         1.12 0.94 2.09 تجوع 

 

کاتکنیان  دییدگاه از  کی  گفی  تیوان میى آمیده، دسی  بی  هیاى مییانگی  بی  توجی  بیاهمچنی  

 رشهررندان ،اهمی  هری  از مولف  ها ب  شرد ذیل میباشد.

 قزوین شهروندان قزوین کارکنان
میانکی  نظرا   مولف  ها

 کم  شده
انحییییرا  

 اسبانداتد
مییییییییییانکی   مولف  ها

نظرا  کمیی  

 شده

انحیییییییرا  

 اسبانداتد

 1.44 2.71 حقو  بشر،تنوع فرهنگ  راجبماع  1.24 2.56 پاسخگوی 

 1.36 2.56 ثبا  رجه  گیر  بلندمد   1.08 2.24 رکاتای اثربخش  

 1.17 2.49 مدیری  خو  مال   1.08 2.24 البنا  ب  اانون

 1.01 2.32 نوآرت  رانعطا  پذیر  دت تغییر 1.02 2.08 مسئولی  پذیر 

 0.81 2.21 البنا  ب  تفبات اخنا  0.93 1.92 بازبودن رشفافی 



 0.87 2.09 پاسخگوی  0.93 1.92 صنحی  رظرفی 

 1.07 2.08 صنحی  رظرفی  0.86 1.76 تفبات منصفان  انبخاب  ر مشاتک  افراد

 0.74 2.05 اثربخش  رکاتای  0.71 1.44 مدیری  خو  مال  

 0.71 2.04 بازبودن رشفافی  0.63 1.28 البنا  ب  تفبات اخنا 

 0.69 1.64 اانونالبنا  ب   0.48 0.96 ثبا  رجه  گیر  بلندمد  

 0.76 1.47 مسئولی  پذیر  0.40 0.80 نوآرت  رانعطا  پذیر  دت تغییر

 0.32 0.64 حقو  بشر،تنوع فرهنگ  راجبماع 
تفبات منصفان  انبخاب  ر مشاتک  

 افراد
1.43 0.65 

 0.94  کل مولف  ها  حکمران  خو  0.81 1.65 کل مولف  ها  حکمران  خو 

 

دیدگاه کارکنان و ارباب رجوع از نظرر شراخح حکمرانری در شرهرداری بین  (2

 گیلان تفاوت معنا دار وجود دارد.

 tاز (2.69-)محاسب  شدهtمقدات  ک ازآنجای گف  میبوان،مسبقل Tازآزمون حاصل نبایج ب  باتوج 

رمى تیوان نبیجی  گرفی   فرض صفر تد مى شوددتصد اطمینان بنتگبر اس ، 95با (2.56)جدر  

دتبیاته اهمیی  مؤلفی  هیا ر زیرمؤلفی   کاتکنان ر اتبا  تجوعک  بی  میانگی  نمره هاى در گرره 

 .، تفار  معناداتى رجود داتدشاخ  ها  حکمران  خو هاى مربوم ب  

 میانگی  گرره ها 
انحرا   

 معیات

خطا   

اسباندات  

 میانگی 

 tآزمون  

 tمقدتا   راتیانس شرم یکسان  
دتج   

 آزاد  

سط  

 معنادات  

 17.   199 2.69- نداتد   0.7 0.93 1.96  کاتکنان

اتبا    

         0.89 0.97 2.42 تجوع 

 

 

 



 

 

 

کاتکنیان  دییدگاه از  کی  گفی  تیوان میى آمیده، دسی  بی  هیاى مییانگی  بی  توجی  بیاهمچنی  

 میباشد.رشهررندان ،اهمی  هری  از مولف  ها ب  شرد ذیل 

 

 کیلان شهروندان کیلان کارکنان
میانکی  نظرا   مولف  ها

 کم  شده
انحییییرا  

 اسبانداتد
 مولف  ها

میانکی  نظرا  کم  

 شده 

انحرا  

 اسبانداتد

 0.74 2.83 نوآرت  رانعطا  پذیر  دت تغییر 1.06 3.07 تفبات منصفان  انبخاب  ر مشاتک  افراد

 0.50 2.63 حقو  بشر،تنوع فرهنگ  راجبماع  1.18 3.03 البنا  ب  اانون

 0.18 2.48 مدیری  خو  مال   1.16 3.02 مسئولی  پذیر 

 0.91 2.31 البنا  ب  تفبات اخنا  1.24 2.87 اثربخش  رکاتای 

 0.94 2.26 ثبا  رجه  گیر  بلندمد   0.93 2.67 بازبودن رشفافی 

 0.88 2.16 صنحی  رظرفی  0.81 2.65 صنحی  رظرفی 

 0.45 2.52 البنا  ب  تفبات اخنا 
تفبات منصفان  انبخاب  ر مشاتک  

 افراد
1.97 1.07 

 1.32 1.71 مسئولی  پذیر  1.04 2.37 مدیری  خو  مال  

 1.53 1.59 البنا  ب  اانون 1.03 2.14 پاسخگوی 

 1.18 1.43 بازبودن رشفافی  0.91 1.73 نوآرت  رانعطا  پذیر  دت تغییر

 0.96 1.13 پاسخگوی  1.17 1.59 حقو  بشر،تنوع فرهنگ  راجبماع 

 0.92 1.06 اثربخش  رکاتای  0.69 1.38 ثبا  رجه  گیر  بلندمد  

 0.93 1.96 کل مولف  ها  حکمران  خو  0.97 2.42 کل مولف  ها  حکمران  خو 

 

شاخح حکمرانری در بین دیدگاه کارکنان در شهرداری گیلان وقزوین از نظر  (3

 تفاوت معنا دار وجود دارد.

 



 

 

 

 از (1.62-)محاسب  شدهtمقدات  ک ازآنجای گف  میبوان،مسبقل Tازآزمون حاصل نبایج ب  باتوج 

   t  رمیى تیوان نبیجی   تایید م  شودفرض صفر اس ،  کوچکبردتصد اطمینان 95با (2.51)جدر

دتباته اهمی  مؤلفی   شهردات  گینن رانری کاتکنان گرف  ک  بی  میانگی  نمره هاى در گرره 

 .داتدنتفار  معناداتى رجود ، شاخ  ها  حکمران  خو ها ر زیرمؤلف  هاى مربوم ب  

 

 

 میانگی  گرره ها 
انحرا   

 معیات

خطا   

اسباندات  

 میانگی 

 tآزمون  

 tمقدتا   یکسان  راتیانس شرم 
دتج   

 آزاد  

سط  

 معنادات  

کاتکنان 

 125.  199  1.62- نداتد   0.23 0.93 1.96 گینن

 کاتکنان

         1.45 0.81 1.65 انری  

 

 

هیر در کاتکنیان  دییدگاه از  کی  گفی  تیوان مى آمده، دس  ب  هاى میانگی  ب  توج  باهمچنی  

 ،اهمی  هری  از مولف  ها ب  شرد ذیل میباشد. اسبان

 



 

 

 

 کارکنان کیلان قزوین کارکنان
میانکی  نظرا   مولف  ها

 کم  شده
انحییییرا  

 اسبانداتد
مییییانکی  نظیییرا   مولف  ها

 کم  شده
انحرا  

اسباندات

 د

 1.24 2.56 پاسخگوی 
تفبات منصفان  انبخاب  ر مشاتک  

 1.06 3.07 افراد

 1.18 3.03 البنا  ب  اانون 1.08 2.24 رکاتای اثربخش  

 1.16 3.02 مسئولی  پذیر  1.08 2.24 البنا  ب  اانون

 1.24 2.87 اثربخش  رکاتای  1.02 2.08 مسئولی  پذیر 

 0.93 2.67 بازبودن رشفافی  0.93 1.92 بازبودن رشفافی 

 0.81 2.65 صنحی  رظرفی  0.93 1.92 صنحی  رظرفی 

 0.45 2.52 البنا  ب  تفبات اخنا  0.86 1.76 تفبات منصفان  انبخاب  ر مشاتک  افراد

 1.04 2.37 مدیری  خو  مال   0.71 1.44 مدیری  خو  مال  

 1.03 2.14 پاسخگوی  0.63 1.28 البنا  ب  تفبات اخنا 

 0.91 1.73 نوآرت  رانعطا  پذیر  دت تغییر 0.48 0.96 ثبا  رجه  گیر  بلندمد  

 1.17 1.59 حقو  بشر،تنوع فرهنگ  راجبماع  0.40 0.80 نوآرت  رانعطا  پذیر  دت تغییر

 0.69 1.38 ثبا  رجه  گیر  بلندمد   0.32 0.64 حقو  بشر،تنوع فرهنگ  راجبماع 

 0.97 2.42 کل مولف  ها  حکمران  خو  0.81 1.65 کل مولف  ها  حکمران  خو 

 

 

 

 

 

 



 

دیدگاه مراجعه کنندگان بره شرهرداری گریلان وقرزوین از نظرر شراخح بین  (4

 حکمرانی تفاوت معنا دار وجود دارد.

 

 از (1.56-)محاسب  شدهtمقدات  ک ازآنجای گف  میبوان،مسبقل Tازآزمون حاصل نبایج ب  باتوج 

رمیى تیوان  تاییید می  شیودفیرض صیفر دتصد اطمینان بنتگبر اس ، 95با (.382)جدر   tمقدات 

دتباته اهمی  مؤلف  ها ر  کاتکنان ر اتبا  تجوعنبیج  گرف  ک  بی  میانگی  نمره هاى در گرره 

 .داتدنتفار  معناداتى رجود ، شاخ  ها  حکمران  خو زیرمؤلف  هاى مربوم ب  

 

 میانگی  گرره ها 
انحرا   

 معیات

خطا   

اسباندات  

 میانگی 

 tآزمون  

 tمقدتا   راتیانس شرم یکسان  
دتج   

 آزاد  

سط  

 معنادات  

اتبا   

تجوع  

 گینن
 155.   199 1.56- نداتد   0.54 0.97 2.42

  ارباب 
رجوع  
 قزوین 

2.09 0.94 0.82         

 

 

کاتکنیان  دییدگاه از  کی  گفی  تیوان میى آمیده، دسی  بی  هیاى مییانگی  بی  توجی  بیاهمچنی  

 شرد ذیل میباشد.رشهررندان ،اهمی  هری  از مولف  ها ب  

 



 شهروندان کیلان شهروندان قزوین
میانکی  نظرا   مولف  ها

 کم  شده
انحییییرا  

 اسبانداتد
 مولف  ها

میانکی  نظرا  کم  

 شده 

انحرا  

 اسبانداتد

 0.74 2.83 نوآرت  رانعطا  پذیر  دت تغییر 1.44 2.71 حقو  بشر،تنوع فرهنگ  راجبماع 

 0.50 2.63 حقو  بشر،تنوع فرهنگ  راجبماع  1.36 2.56 ثبا  رجه  گیر  بلندمد  

 0.18 2.48 مدیری  خو  مال   1.17 2.49 مدیری  خو  مال  

 0.91 2.31 البنا  ب  تفبات اخنا  1.01 2.32 نوآرت  رانعطا  پذیر  دت تغییر

 0.94 2.26 ثبا  رجه  گیر  بلندمد   0.81 2.21 البنا  ب  تفبات اخنا 

 0.88 2.16 صنحی  رظرفی  0.87 2.09 پاسخگوی 

 1.07 2.08 صنحی  رظرفی 
تفبات منصفان  انبخاب  ر مشاتک  

 افراد
1.97 1.07 

 1.32 1.71 مسئولی  پذیر  0.74 2.05 اثربخش  رکاتای 

 1.53 1.59 البنا  ب  اانون 0.71 2.04 بازبودن رشفافی 

 1.18 1.43 بازبودن رشفافی  0.69 1.64 البنا  ب  اانون

 0.96 1.13 پاسخگوی  0.76 1.47 مسئولی  پذیر 

 0.92 1.06 اثربخش  رکاتای  0.65 1.43 تفبات منصفان  انبخاب  ر مشاتک  افراد

 0.93 1.96 کل مولف  ها  حکمران  خو  0.94  کل مولف  ها  حکمران  خو 

 

 

 

 

 :و پیشنهاد گیرینتیجه

 شیهر ، مشیکن  ر مسیالل شیدن ترپیچییده بی  توجی  بیا سینب ، شیکل ب  شهر  مدیری 

 تریکردهیا  اخییر، سالها  دت  دلیل، همی  ب  نیس ؛ شهرها بهینۀ اداتۀ ر مدیری  جوابگو 

 از  ک  اس  شدهمطرد مدیری ، ای  بهینۀ عملکرد منظوت ب  شهر  مدیری  حوزۀ دت  مبعدد 

 اخیر، دهۀ چند ط  .کرد اشاته شهر  خو  حکمررای  ب  توانم  تریکردها ای  تری مه 

 ر پیچییده میدیری  اعما  شیوۀ پایداتتری  ر تری اثربخش عنوانب  شهر  خو  حکمررای 



 مسیالل دت  میرد  کیردن دخییل بیا خیو  حکمررایی  .اسی  شدهمطرد شهرها چند سطح 

 رسیایل  ایجیاد دنبیا  بی  ذینفعیان، همیۀ تصمیما  ر نظرا  پذیرش ر سرنوشبشان ب  مربوم

 توانیدم تهیافب  نیوی   عنوانب نوی   حکمران  .هس  خودجوش ر فعا  مشاتک  تسهیل برا 

جه  تحقب حکمران  مطلیو  دت مناف  افراد گردد. ت می از طریب  هاسازمانباعث بهبود عملکرد 

کاتکنیان رشیهررندان دت یی  ی  اسبان دت اببدا میبایسی  چنانچی  تفیار  دییدگاه  دت سیط  

سازمان مردم  رجود داتد مرتف  ردت گا  بعد میبایس  جه  بهبود مسبمر ای  مبغیرهیا تا بیا سیایر 

 همانطوت ک  نبایج تحقیب نشیان میدهیدسط  عملکرد مطلو  تسید. اسبانها برتس  نمود تا ببوان ب 

 مسیئولی  ،ر ظرفیی  حی صین بی  ایانون، البینا  ،شیفافی  مشیاتک ، چیون های شاخ از نظر 

،از نظیر مراجعی  کننیدگان داتا  شیرایط دت هیر در اسیبان  ،پاسخگوی ،کاتای  راثربخشی پذیر 

داتا  شیرایط مسیاعد  هیر در اسیبان دت صوتت  ک  همی  شیاخ  هیا از نظیر کاتکنیان نامساعد،

کننیدگان بی  لذا دت مرحلی  نخسی  میبایسی   شیرایط نیامطلو  از نظیر مراجعی  .رمطلو  هسیبند

 تا از طرییب شاخ  مشاتک دت ای  تاسبا با برنام  تینیها  دایب میبوان  شهردات  تا  کاهش داد.

 سیازرکات  رجیود ،پاسخگوی  دتزمینۀ.تقوی  نموداتتباط  با مرد   ها زیرساخ  نمودنفراه  

 ر شیهردات  عملکیرد عنوان با شهردات  سالانۀ گناتش تهیۀ شهررندان، تا ترمناسب اتتباط 

 ،جه  تسیدگ  ب  مشکن  محن  شهردات  رظیفۀ ر نقش افنایش شهر، سط  دت  آن توزی 

 شوتا  اعضا  ماهانۀ جلسا  برگنات  شهردات ، کاتکنان برا  آموزش  ها تده برگنات 

 گیناتش اتالیۀ ر شیوتا رظیایف بی  نسیب  هیاآن توجیی  ر میرد  مخبلیف نمایندگان با شهر

 هنینی  ،اثربخشی  ر کیاتای  دتزمینۀباعث بهبود ای  شاخ  گردد ریا تواندم  آنان ب  عملکرد

 اسیبانداتد، ها سیران  بی  توجی  بیا  نمحی  همۀ برا  سبن فضا  اتالۀ عواتض، بهینۀ کردن

 بی  بیشیبر توجی  عمرانی ، کاتهیا  بیر شیهردات  بیشیبر نظات  معابر، شبکۀ کیفی  ب  توج 

 مراکین ایجیاد شیهر، اصل  ها میدان دت  شناس زیبای  ها مؤلف  از  اسبفاده ر شهر زیباساز 

 ر پذیر مسیئولی  ، بیودن پاسیخگو بسییات مفیید خواهید بیود. شیهر دت سیط  بیشیبر تفریحی 



 از تامیبیوان   میرد  برابیر دت  خیود عملکردهیا  ر رظایف برابر دت  شهر  مدیران اانونمند 

 شیهررندان تشیویب ر عملکیرد گناتش اتالۀ برا  هامحل  دت  عموم  جلسا  برگنات  طریب

ایجیاد سیامان  چیون   اایدامات انجیا  ،هیاآن موتدعنای  ر عمیوم  هیا بحث دت  شرک  برا 

ر جلسییا  بییا صیینو   برگیینات  عمرانیی ، ها برنامیی  اعیین  گییناتش عملکییرد، اتالیی  اتتبییاط ،

جهی   هاشیاخ اتتقیا  سیایر  جهی  بهبیودر نهایی  اینکی دت  .نمیودتقویی  مردم   ها اتگان

 ر اجیراتیدری  جیام  بیا نگیاه بلندمید  شیهر   اسیبراتژی   ها برنام  بایس م  مسبمراتزیاب  

 گردد.
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