
 

 

 حکمرانی مطلوب اقتصادی  در راهبردهای استانداردسازی مروری بر نقش
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های کلیدی حکمرانی مطلوب برای رشد اقتصادی محسوب  بر اساس برنامه توسعه سازمان ملل، دیدگاه راهبردی یکی از شاخص  چکیده:

به حکمرانی اقتصادی در جوامع پیشرفته   نیلدر  ی ملیاستانداردساز ی راهبرد  دیدگاه تینقش و اهم نییتبشود. هدف از این مطالعه، می

های  . در این راستا، با بررسی ویژگیباشدی مالمللی استاندارد و موسسه استانداردسازی اروپا سازمان بین راهبردها در  نیا یبررس قیاز طر

استانداردها و مزایای آنها در رشد و توسعه اقتصادی در کشورها، به اهمیت دیدگاه راهبردی استانداردسازی در راستای تحقق حکمرانی  

ها و  ، ضعفوضعیت دیدگاه راهبردی استانداردسازی در کشورمانه است. بدین منظور با استفاده از بررسی مطلوب اقتصادی پرداخته شد

دیدگاه راهبردی در استانداردسازی در کشورهای پیشرفته، منجر به توسعه  خلاءها در این حوزه بررسی شده است. بر اساس مطالعات، 

اختلاف زیادی   هنوز مانند اتحادیه اروپا، یافته توسعه کشورهای با مقایسه درشده است.  المللیهای بیناقتصادی و قابلیت رقابت در عرصه 

توان در فقدان دیدگاه راهبردی  های آن را می دارد که یکی از مهمترین علت  در زمینه رشد اقتصادی کشورمان با سایر کشورها وجود

سازی راهبردهای  استانداردسازی در رشد و توسعه اقتصادی، تدوین و پیاده  استانداردسازی ملی عنوان کرد. بنابراین، با توجه به مزایای

 این مسئله حل برای هاییتلاش  است لازم دلیل به همین شده و  مبدل اهمیت حائز ایبه مسالهاستانداردسازی در کشورمان 

 .گیرد صورت
 استانداردسازی ملی، رشد و توسعه اقتصادی: دیدگاه راهبردی، حکمرانی اقتصادی،  واژگان کلیدی

 

An Overview of the Role of Standardization Strategies in Good Economic 

Governance 

Abstract: According to the United Nations Development Program, the strategic perspective is one of the key indicators of good governance 

for economic growth. The purpose of this study is to explain the role and importance of the National Standardization Strategic Perspective in 

achieving economic governance in advanced societies by examining these strategies in the International Standardization Organization and the 

European Standardization Institute. In this regard, by examining the characteristics of standards and their benefits in economic growth and 
development in countries, the importance of the standardization strategic perspective for achieving good economic governance has been 

discussed. For this purpose, the weaknesses and gaps in this area have been studied by using the status of standardization strategic perspective 

in our country. According to studies, the strategic perspective on standardization in advanced countries has led to economic development and 
competitiveness in the international arena. Compared to developed countries such as the European Union, there is still a great deal of difference 

in our country's economic growth with other countries, one of the most important of which can be attributed to the lack of a national 

standardization perspective. Therefore, due to the benefits of standardization in economic growth and development, formulation and 
implementation of standardization strategies in our country has become an important issue and therefore efforts should be made to address 

this issue. 

Keywords: Strategic perspective, economic governance, national standardization, economic growth and developme 

 مقدمه  

ای با کمک آن اقتصاد، مسائل اجتماعی و اقتصادی ها و نهادهاست که هر جامعهها، سیاستحکمرانی مطلوب نظامی از ارزش 

ها نقش پارادایمکند. حکمرانی مطلوب بیانگر تغییر  خود را به وسیله سه بخش دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی مدیریت می

. برنامه توسعه سازمان ملل با انتشار گزارشی تحت عنوان (1387, پوری)قلها استگیری دولت و مشارکت همه مردم در تصمیم

گیری مدیران ی را بهرهادبیات نوینی را در مفهوم حکمرانی شکل داد. این سازمان حکمران "حکمرانی و توسعه انسانی پایدار"

داند. طبق این گزارش، مشارکت، حاکمیت اجرایی، مقامات سیاسی، اقتصادی و نظامی برای اداره امور تمام سطوح کشور می

های کلیدی قانون، شفافیت، مسئولیت پذیری، اجماع مداری، عدالت، اثربخشی و کارایی، پاسخگویی و دیدگاه راهبردی، شاخص

 حمایت متقابل، روابط آورنده وجود به عنوان به خوب حکمرانیدر واقع . (UNDP, 1997)وان شده استحکمرانی مطلوب عن

بنابراین، طبق گزارش . (1396, یوضی)ع است شده معرفی خصوصی شبخ و مدنی جامعه ت،دول ینب ههمکاران و نندهک
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ترین توان از طریق دیدگاه راهبردی در تمام مسائل کلیدی جامعه به حکمرانی دست یافت. امروزه یکی از کلیدیمیسازمان ملل  

 مسائل حاضر کشوری بحث استانداردها و استانداردسازی است. 

برای  تعاریف مختلفی .دهدای از اقدامات، توافقات، شرایط یا مشخصات بین طرفین را نشان میاستانداردها مجموعه

هایی شامل فرایندهای تدوین، توان عنوان کرد که استانداردسازی به فعالیتاستانداردسازی عنوان شده است اما به طور کلی می

ها، با هدف دستیابی به درجه مطلوب نظم در یک زمینه معین انجام شود که این فعالیتصدور و اجرای استانداردها گفته می

 هدف استانداردسازی، در واقع  .ستندین  کسانیعملکرد    ای  رشیپذ  به عبارتی از نظر  ستندین  کپارچهره یهموااستانداردها  شود.  می

 .  (Spivak & Brenner, 2018)است یالمللنیو ب یا، منطقهیمل یاستانداردهامیان  یهماهنگ

 کیفقط  یحال، نوآور نی. با اشودمحسوب می  شرفتهیدر اقتصاد پ  یدر حفظ رقابت و رشد اقتصاد یعامل مهم ینوآور

 یرقابت جهان کیکار در  یروین یبالا یهانهیاقتصاد در مواجهه با هز کی نکهیتا ا ستین یخود کاف یضرورت است و به خود

است   یبدان معن  نیمثبت شوند. ا  یبه سرعت باعث توسعه اقتصاد  دیبا  دیتول  افتهیبهبود  یهاو روش  دیبماند. محصولات جد  یباق

 یحاصل کند. علاوه بر راهبردها نانیاطم زیاز انتشار کارآمد آن ن دیکند بلکه با کی را تحر ینوآور دینه تنها با یمل استیکه س

استاندارد   یتوسط نهادها  یستانداردسازا  ،یخدمات عموم  هیته  یهاو برنامه  یامنطقه  یگذارقانون ،یدر بخش خصوص  یابیبازار

 . (DIN, 2000)است دیجد یهایمحصولات و فناور ها،دهیانتشار ا یمناسب برا یابزار ،یردولتیغ 

های حوزه فناوری، تحقیق و توسعه و اختراعات ثبت شده، از عوامل اصلی در عملکرد اقتصادهای های گذشته، فعالیتدر سال

مروزه نقش استانداردها در رشد اقتصادی به یک موضوع بسیار مهم تبدیل شده است. کشورهای صنعتی شناخته شده است. اما ا

 & Blind)شودهای جدید محسوب میفرایند استانداردسازی یک بستر مناسب برای تبادل دانش مرتبط با اجرای فناوری

Jungmittag, 2008)  .مهم   اریبس دیجد  یهای و کارآمد فناور  عیانتشار سر  یبرا  یفن یکه استانداردها ستین  یدیترد  انیم  نیدر ا

در   دارند.  یبر رشد اقتصاد  یمثبت  ریشوند تأثیمموجب بهبود گسترش دانش    اینکه  یلیاستانداردها به دل  .(Swann, 2000)هستند

و  شناختیروش یکردهایشد که نه تنها از رو یریگیپ  یشتر یب یهالیبا تحل ۲۰۰۰مطالعات آلمان در سال این خصوص، 

 استانداردهابر اساس این مطالعات سهم  .دیگرد زین سهیقابل مقا جیمشابه استفاده نمود، بلکه منجر به نتا یزمان یهاچارچوب 

و در کانادا درصد  3/۰ انگلستان در  ،درصد 8/۰  ، در فرانسه و استرالیادرصد 9/۰ با برابر آلمان درکشور اقتصادی رشد نرخ از

، دوره زمانی، نرخ رشد اقتصادی و سهم استانداردها 1جدول.  (Blind, Jungmittag, & Mangelsdorf, ۲۰11)شد  مشخصدرصد    ۲/۰

، سهم استانداردها در نرخ رشد اقتصادی به وضوح نشان داده 1دهد. همچنین در نمودار در این کشورها نشان میاز این رشد را 

 شده است.

 

 

 

 

 

 

 
 ( Blind et al., 2011) اقتصادی : تاثیر استانداردها بر رشد 1جدول 

 سهم استانداردها اقتصادی رشد نرخ دوره زمانی کشور

 % 9/۰ % 3/3  196۰ – 1996 آلمان

 % 8/۰ % 4/3  195۰ – ۲۰۰7 فرانسه

 % 3/۰ % 5/۲  1948 – ۲۰۰۲ انگلستان

 % ۲/۰ % 7/۲  1981 – ۲۰۰4 کانادا

 % 8/۰ % 6/3  196۲ – ۲۰۰3 استرالیا 
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 اقتصادی  : تاثیر استانداردها بر رشد 1نمودار 

 

 

سازی آن بسیار با توجه به نقش استانداردسازی در توسعه اقتصادی، اتخاذ راهبردهای استانداردسازی در زمینه تدوین و پیاده

استانداردسازی محصولات و فرایندهای خود از مدیریت راهیردی استفاده کارها برای وترین کسب حیاتی است. امروزه، موفق

 یرقابت تیو حفظ مز جادیا یصورت است که رهبران تجارت از استانداردها برا نیبه ا کنند. راهبردهای استانداردسازیمی

 هی، توصفی، تعرقیکه به تحق  کلان است تیریمد  ینظم و انضباط رهبر  کی  یاستانداردساز  راهبردی  تیریمد  کنند.یاستفاده م

. در حوزه کسب کند  یرقابت  تیتواند مزیپردازد که توسط آن سازمان میم  یاستانداردساز  یهااستیو س  راهبردها  یسازادهیو پ 

 ایشرکت  کی یهابر تمام بخش باًیتقر هاتیفعال نیااست که لازم  هاییو فعالیت اقداماتمدیریت راهبردی استانداردسازی 

به  هاتیفعال نیحاصل شود که ا نانیآن اطم قیدارد تا از طر ازین یتیریمد ستمیس کیامر به  نی. ادنگذاریم ریسازمان تأث

 .(Forselius)، نشان داده شده است1این اقدامات در شکل  اند.انجام شده یدرست
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 )(Forselius)اقدامات لازم در مدیریت راهبردی استانداردسازی :1شکل 

 

 

و  یفن یهارساخت یز یریگدر شکل  یعنصر اساس کی یو دولت یخصوص یهاتوسط بخش  یفن نیاستانداردها و قوان نیتدو

. با توجه گذاردیم  ریتأث  یادیها تا حد زها و شرکتسازمان  یو راهبردها  یرقابت  ییو بر توانا  شودیکشور محسوب م  کی  یاقتصاد

استانداردها و  یاقتصاد یامدهایلازم است تا پ  ،ینقش استانداردساز رییهمراه با تغ یالمللنیتجارت ب  طیمح ریچشمگ رییبه تغ

به حکمرانی  نیلدر  ی ملیزاستانداردسای راهبرد دیدگاه تینقش و اهم نییتبهدف از این مطالعه،  مشخص شود. یفن نیقوان

. باشدیمالمللی استاندارد و موسسه استانداردسازی اروپا  سازمان بینراهبردها در    نیا  یبررس  قیاز طراقتصادی در جوامع پیشرفته  

های استانداردها و مزایای آنها در رشد و توسعه اقتصادی در کشورها، به اهمیت دیدگاه راهبردی در این راستا، با بررسی ویژگی

 . شودمیاستانداردسازی در راستای تحقق حکمرانی مطلوب اقتصادی پرداخته 

 

 تاثیر استانداردسازی بر توسعه اقتصادی 

 یفناور ر ییو تغ  یاستانداردساز نیارتباط ب -1-2

 نیارتباط تنگاتنگ ب لیآلمان دارد. به دل ینوآور لیبر پتانس یمثبت ریبر اساس مطالعات در آلمان، مجموعه استانداردها تأث

 یفعل  تیو وضع  یفناور  رییبا تغ  شتریب  یاستانداردساز  یانتخاب موضوعات برا  دیو انتشار آن با استفاده از استانداردها، با  ینوآور

اقتصاد و جامعه مهم هستند، متمرکز  یکه برا ییهابه بخش دی، مجموعه استانداردها با یشود. به طور کل تیهدا یعلم و فناور

 شتر یب دیبا یرهبران فناور نیبرخوردار است. بنابرا یاژهیو تیاست، از اهم یانتقال فناور ینوع  یشود. از آنجا که استانداردساز

 . (DIN, 2000)شوند یانداردسازاست ریدرگ

 کل اقتصاد یاستاندارد برا تیاهم -2-2

 یبا استفاده از فاکتورها یدر آلمان است، بخش تجار 1996تا  196۰کلان که مربوط به دوره  لیتحل کیدر علاوه بر این، 

 ی مجوزها  یآلمان برا  نهیتعداد اختراعات ثبت شده، هز  یفن  شرفتیپ   یسه شاخص خروج  نیکار و همچن  یرویو ن  هیسرما  د،یتول

 کیاز  یکل یدر رشد اقتصاد دیاز عوامل تول کیهم هر شد. س یبررس یفن نیو تعداد استانداردها و قوان یثبت اختراعات خارج

شدند، آشکار شد که استانداردها حداقل به اندازه ثبت   سهیمقا  گریکدیسه عامل با    نیکه ا  یبدست آمد. هنگام  ونیرگرس  لیتحل

ارتقای راهبردهای استانداردسازی به عنوان یک راهبرد اصلی تجارت

شناسایی و نظارت استانداردهای نوظهور سیستم های مدیریتی در سراسر جهان 

بررسی رویکردهای سازمان های رقیب و شناخته شده برای شناسایی بهترین روش ها

ارزیابی مستمر از فعالیت های راهبردهای استانداردسازی سازمان و تأثیر آنها بر کسب وکار و محصولات سازمانی

اطمینان از مشارکت فعال، یکپارچه و کارآمد در مواضع رهبری استانداردسازی

ایجاد الگوهای ارزیابی و اجرای مناسب برای مدیریت راهبردی

شناسایی فرصت های استانداردسازی با هماهنگی برنامه های تجاری برای افزایش مزیت های سازمانی در بازار جهانی
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کننده در توسعه  نییعامل تع اتنه ینوآور لیکه پتانس کندیامر مشخص م نیدارند. ا تیاهم یفن ینوآور یاختراعات برا

، سهم 1جدول . (DIN, 2000)شود عیبه صورت گسترده توز زین یبا استفاده از استانداردها و قواعد فن دیبلکه با ست،ین یاقتصاد

 . ((Blind et al., 2011دهدیساله نشان م 5دوره  نیچند یرا در طآلمان  یدر رشد اقتصاد دیاز عوامل تول کیهر

 
 ( Blind et al., 2011) :  سهم )درصد( عوامل تولید در رشد اقتصادی آلمان ۲جدول 

-1961 عوامل تولید

1965 

1966-

1970  

1971-

1975  

1976-

1980 

1981-

1985 

1986-

1990 

1992-

1996 

1997-

2001 

2002-

2006  

 3/۰ 5/۰ 9/۰ 9/۰ 9/۰ 1/1 6/1 7/1 3۰/۲ سرمایه 

 -3/۰ 6/۰ -7/۰ ۲/1 -4/۰ 6/۰ -5/۰ 1/۰ 7/۰ نیروی کار

 -6/۰ -6/۰ -7/۰ ۰/۰ ۰/1 6/۰ -6/۰ 5/۰ 5/۰ ثبت اختراعات

 5/۰ 1/۰ 7/1 ۰/۲ 5/۰ 3/۰ 9/۰ 8/۰ 9/۰ پروانه کسب

 7/۰ 8/۰ 7/۰ -۰۲/۰ 7/۰ ۲/1 8/1 6/۰ 4/۰ استانداردها

 1/1 -1/1 ۰1/۰ ۰1/۰ -3/1 -۲/۰ -7/۰ ۰1/۰ ۰1/۰ سایر عوامل

 

 یتجارت خارج یاستانداردها برا  تیاهم -3-2

متمرکز بود و از استانداردها به عنوان  فیمانند وظا یبر موانع تجار یو اقتصاد یاسیس یهاکه در گذشته، بحث یدر حال

 یها بر رو، بحث یتعرفه و تجارت  و سازمان تجارت جهان ینامه عمومموفقت ی. پس از توافق هاشدیاستفاده م یموانع تجار

 یفناور یهالیمانند اختراعات ثبت شده، نشانگر پتانس یفن نیو قوان یمل یمتمرکز بود. استانداردها یاتعرفه ریغ  یتجار موانع

مانند  ییایدارد، مزا ریبلکه انتشار گسترده آن با استفاده از استانداردها بر کل اقتصاد تاث ینوآور دیکشور است. نه تنها تول کی

 یاستانداردساز ندیکار که در فراوکسب کیکه  یآورد. هنگام یبه ارمغان م یالمللنیمدت در بازار ب هکوتا یرقابت تیحداقل مز

.از کندیکسب م یرقابت تیمز کی ت،یفیو ک هانه یو با توجه به هز کندیخود را اعمال م یبلافاصله استانداردها کند،یشرکت م

. کنندیم  بیترغ   یمل  یاز استانداردها  شیرا ب  یتجارت داخل  یالمللنیب  یاست که استانداردها  ینکته ضرور  نیتوجه به ا  یطرف

توانند به عنوان  یم یالمللنیب یاما به طور خاص استانداردها شود،یم نییکشور تع کی یصادرات اساسا توسط توسعه فناور

  ی نوآور ستمیس تیو تقو یفناور یالمللنیرقابت ب تیمز نی تضم جهیو در نت دیجد یدانش فن عیعامل مؤثر در انتشار سر کی

 . (DIN, 2000)شودیم یالملل نیمنجر به رقابت ب یالمللنیب یگفت که استانداردها توانیم ،یعمل کنند. به طور کل یمل

 استاندارد  یالمللن یسازمان بسازی استانداردهای تاثیر پیاده -4-2

 ییایداوطلبانه است که مزا یالمللنیاستاندارد ب 19۲۰۰ از شیتوسعه دهنده و ناشر بالمللی استاندارد )ایزو(  سازمان بین

سازی استانداردهای ایزو در اقتصادهای هایی از مزایای پیاده، مثال3در جدول تجارت، دولت و جامعه به همراه دارد. یبرا

 ئه شده است. ها اراالمللی و ملی و شرکتبین

 
 ( ISO, 2017)هاو شرکت یو مل یالمللنیب یدر اقتصادها  زوی ا یاستانداردها یسازاده یپ یایمزا:  3جدول 

 

 

 تاثیر جهانی

 

دهد که یمتحده نشان م الاتیا یوزارت بازرگان و  1و توسعه یاقتصاد یسازمان همکار یهانیتخم •

 دارد. رتأثی کالاها در جهان تجارت ٪8۰انطباق در  یاب یاستانداردها و ارز

 

 افتهیاز نوع توسعه یالمللنیب  یکند تا از استانداردهایخود را ملزم م یاعضا ۲یسازمان تجارت جهان  •

و  یمختلف مل یاثر استانداردهاتواند در یدر تجارت که م یاستفاده کنند، تا از موانع فن ایزوتوسط 

 شود. یشود، خوددار جادیا یامنطقه

  

 
1 Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) 
2 World Trade Organization (WTO) 
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 یمل ریتأث

 دتولی به رشد درصد ۲5درصد تا  81/۰از فرانسه ،  یاقتصاد در رشد میبه طور مستق یاستانداردساز •

 .کندیکمک م یناخالص داخل

 

تواند منجر یو با گذشت زمان م شوندمحسوب می یاهرم قدرتمند اقتصاد کیاستانداردها در نیوزلند،  •

 .سالانه کل کشور شود یناخالص داخل دیدر تول یدرصد یش یکبه افزا

 

 

 

 

 

 بخش صنعت بر ریتأث

 

 یای، استانداردها در صنعت معدن مزاایالملل مستقر در کانبرا استرالنیمرکز اقتصاد ب  بر اساس آمار •

 کرده است. جادیا استرالیادلار  ونیلیم 1۰۰ تا ۲4 نیسالانه ب 

 

 راهبردیو مشاوران ایزو توسط  ۲۰۰9که در سال  یسازخودرو یدر مورد صنعت جهان  یاطبق مطالعه •

شد. سهم سود  یریاثر خاص از استانداردها مشخص و اندازه گ 8۰انجام شد، حدود  1رولان برگر

 دکنندگانیتول ی( برادیو تول هی، ته یتجارت )مهندس یناخالص کل استانداردها در سه کارکرد اصل

 زده شده است. نیدرصد از کل فروش تخم 8/1تا  3/1 نیکنندگان قطعات در بازه ب نیخودرو و تأم

 

 

 

 

 هاشرکتبر  ریتأث

 

 ی، ارائه دهنده فناور۲فستو برزیل شرکت اتیاستانداردها بر کل درآمد قبل از بهره و مال ریتأث •

 شرکت است. مالی گردش از %9/1، لیبرز ونیاتوماس

 

از استفاده  اتیقبل از بهره و مالی انباشته درآمد یایمزاآلمان  منسیکننده برق ز نیشرکت تأم •

 درصد ذکر کرده است 8/1تا  1/1 نیب  را استانداردها

 

 

  بر توسعه محصول است.  میمستق  ریبا تأث  راهبردی  یموضوع تجار  کی  یهستند. استاندارد ساز  یاستانداردها موضوعات تجار

سازی راهبردهای استانداردسازی بنابراین با توجه به تاثیرات استاندارد و استانداردسازی بر روی توسعه اقتصادی، اتخاذ و پیاده

 شود. دارای اهمیت زیادی است. در ادامه به بررسی راهبردهای استانداردسازی ایزو و اروپا پرداخته می
 

 

 مروری بر راهبردهای استانداردسازی 

 استاندارد  المللیبین ازمانس -1-3

 است. ی(استاندارد مل هاینهاد) عضو 165با  یدولت ریمستقل و غ  یالمللنیسازمان ب کی (زویاالمللی استاندارد )سازمان بین

 و داوطلبانه یالملل نیب یاستانداردها نیبه اشتراک گذاشتن دانش و تدو یخود، متخصصان را برا یاعضا قیاز طر سازمان نیا

به  کند تامیتلاش  زویاحمایت کند.  یجهان یهاچالش یبرا ییهاحل راهارائه و  یاز نوآور تا اوردگرد هم میبر اجماع ،  یمبتن

 از  کیهر    دارد کهسه دسته عضو  این سازمان    باشد.پاسخگو   نفعانیذ  ری، مصرف کنندگان و سا، تدوین کنندگانصنعت  یازهاین

 یاسیو س  یدر جلسات فن  ی ریگیبا مشارکت و را  اصلی  یاعضاایزو دارند.    ستمینسبت به س  یو نفوذ متفاوت  یسطح دسترس  اعضا

به عنوان  زویا یاسیو س یبا حضور در جلسات فن ایمکاتبه یاعضا گذارند.یم ریتأث ایزواستاندارد  ی، بر توسعه و استراتژزویا

که دارای اقتصادی خرد هستند کشورهایی اعضای مشترک،  . کنندیرا مشاهده م ایزو یناظر، توسعه استانداردها و استراتژ

  .(ISO)که امکان حضور در جلسات را ندارندباشند می

 
1 Roland Berger 
2 Festo Brasil 
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 برخوردار است.  ی و رهبری در حوزه خودقو تیحاکم کی، از شودیم یبانیپشت اعضای خودگسترده  گاهیاز پاکه  زویا

این  یخود در ط ماتیبنا شده است و سازمان را در تصم اصل نیا هیبر پا ،۲۰۲۰تا  ۲۰16های راهبردهای ایزو در طی سال

 پاسخ دهد که در آن: یاندهیکند تا به آیبه سازمان کمک م راهبردها نی، اکلیبه طور کند. می ییراهنماها سال

  ایزو  ستمیو بهبود مستمر س یبه بررس یاسیو س ی، اجتماع یطیمح ستی، ز ی، حقوق ی، اقتصاد یفن یهاچالش •

 .دارد اجیاحت

ی ایزو محسوب برا به عنوان فرصت و تهدیدهمچنان  فکری ایزو تیمربوط به مالک یهاو چالش نفعانیمشارکت ذ •

 شود.می

است که پویا سند  کبرنامه ی نیمتمرکز است. ا ۲۰۲۰ تا ۲۰16در دوره  سیاست راهبردی برای ایزوشش  بربرنامه  نیا

 ایزو راهبردی سیاست ، شش۲شکل  را منعکس کند. دیجد مفروضاتکند تا یم میتنظ ازیرا در صورت ن های راهبردیسیاست

 .(ISO, 2016)دهدرا نشان می ۲۰۲۰ تا ۲۰16 دوره در

 
 ۲۰۲۰ تا ۲۰16 دوره  در ایزو راهبردی های: سیاست ۲شکل 

 
 

 مورد استفاده در همه جا  ایزو  یاستانداردها  -1-1-3

 ۲۰16دوره  یبرا  .ردیگیاست که در همه جا مورد استفاده قرار م یدر سطح جهان یجهان یاستانداردها دیتول ISOهدف 

 راهکار توصیه شده است : 8 ،مورد استفاده در همه جا ایزو یاستانداردهابرای تحقق ،  ۲۰۲۰ تا

و منافع شناخته  شوداستفاده میکه بطور مؤثر توسط صنعت  ییمنسجم و معتبر از استانداردها یامجموعه  نیتضم  -

 .آوردیاقتصاد به ارمغان م یرا برا یاشده

 خواندن و کاربر پسند. یواضح و قابل فهم، آسان برا یبه زبان یالملل نیب یاستانداردها تدوین -

  ایزو  یو ارائه محتوا استفاده از استانداردها جیخود، ترو یدر بازارها تیبه موفق دنی رس  یبرا قادرساختن اعضای ایزو -

 انیشتربه م

 یتجار کاراییاستانداردها به عنوان ابزار  فهم و درک شیافزا -

 ایزو یاستانداردها به ینحوه استفاده و دسترس تی، با محورانیمشتر ریمتغ یازهایبه ن ییو پاسخگو ییشناسا -
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و در صورت لزوم   ازیتوانند در صورت نیاعضا مواست  یالمللنیب یاستانداردها لیکه تکم یبانیتوسعه اطلاعات پشت -

 .خود ارائه دهند انیبه مشتر

 نانیانطباق که به اطم یابیها و انواع ارزبخش هیقابل اجرا در کل یابیارز یالمللنیب یاز استانداردها یامجموعه  هیته -

 .کندیاستانداردها کمک م یخاطر سهامداران در اجرا

 .شده است  تیدرک و رعا  یبه خوب  انیکه توسط توسعه دهندگان و مشتر  فکری  تیاز مالک  تیحما  یهااستیس  یاجرا  -

 ایزو یجهان تیعضو قیبالا از طر تیفیبا ک یاستانداردهاتدوین و توسعه  -2-1-3

 یاعضا  قیاست. از طر  یالمللنیب  یتوسعه استانداردها  یبر عضو برا  یو مبتن  یامتمرکز ، حرفه  ریغ   ستمیس  زویا  یقدرت اصل

کند،  ریرا درگ نفعانیاز ذ یاگسترده فیکند ، طیی بازارها و جامعه را شناسا یازهایتواند نیسازمان م نیاست که ا یمل

تجارت در  دی، سازمان باتیفیباک یاز استانداردها نانیبه منظور حصول اطم کند. تیآنها حما یاجرااستانداردها را منتشر و از 

استفاده  نیشتریخود ب یمل یحاصل کند که از شبکه ارزشمند اعضا نانیته باشد و هم اطمداش یاستانداردها برتر اصلی توسعه

ایزو،   یجهان  تیعضو  قیبالا از طر  تیفیبا ک  یاستانداردها  و توسعه  نیتدوبرای تحقق  ،    ۲۰۲۰  تا  ۲۰16دوره    یبرا  را خواهد کرد.

 راهکار ارائه شده است: 9در دو بخش، 

 توسعه استاندارد  یدر تجارت اصل یتعال

را  نفعیذ یهاگروه ریها، مصرف کنندگان و ساکننده میصنعت، تنظ یازهایمربوط به بازار که ن یاستانداردها نیتدو -1

 .کندیبرطرف م

مؤثر از اطلاعات و  یبانیو پشتی پروژه، دقت فن تیریمد قیو به موقع توسعه استانداردها از طر ییبهبود انسجام، کارآ -۲

 ارتباطات

 کنندیفکر م استانداردهای ایزومتخصصان به طور مداوم در مورد کاربران  نکهیاز ا نانیاطم -3

 نفعانیذ هایگروهمختلف و  یمتخصصان کشورها نیاجماع ب جادیا یو رهبران آنها برا ایزو تهیکم ییتوانا تیتقو -4

 دیجد یهانه یتوسعه زم یاموجود  یبرنامه کار یبرا سیستمی و ترازیدر نظر گرفتن موضوعات  -5

 زو یتوسعه ا لیتسه یها برا یابزارها و فناور یبه اشتراک گذار -6

 ایزو کامل شبکه عضو  ارزشاستفاده از 

 انتشار استانداردها و نفعانیذبا تعامل  به منظوراعضا  برای تیظرف جادیا -1

 ایزو ستمیدر کل س یبرتر به منظور رسیدن بهاعضا  یهاوهیش نیبر بهتر هیو تک ی، به اشتراک گذار یع آورجم -۲

 کندرفع میبازار را  یازهایکه ن استانداردهای جدید ییشناسا یاعضا برا نیدر روابط ب یگذارهیسرما -3

 مشارکت شرکا و ذینفعان  -3-1-3

است  یبدان معن نیا است. یضرور یالمللنیب یو ارتباط استانداردها ایزوحفظ اعتبار  یبرا نفعانیتعامل مؤثر و گسترده ذ

دوره  یبرا .مشارکت داشته باشند نفعانیذتوانند با می،  یاو منطقه یجهان یعلاوه بر تعامل مؤثر با شرکا ایزو یکه همه اعضا

 راهکار ارائه شده است : 7 ،و شرکا ذینفعانمشارکت برای تحقق ،  ۲۰۲۰ تا ۲۰16

 راهبردهای یهاتی، اولوایزو، با توجه به سطح توسعه آنها، عملکرد مورد انتظار در نفعانیبا ذ ایزو یبهبود تعامل اعضا -1

 یامنطقه  یهمکار یهازبان و ترجمه و فرصت یازهای، نیمل

  زویتوسعه ا ندیآنها در فرآ نفعانیاعضا و ذ شتریهرچه ب تیتقو -۲

منبع دانش  نیاز ا استفاده و یجهان یهاچالش با راهکارهای حلموضوعات مرتبط  درمتخصصان  نیبهترشارکت م -3

 ارزشمند 

 ، از جمله مشارکت کنندگان نسل جوان نفعانیآن در جذب ذ ییو بهبود توانا ایزواعتبار  یارتقا -4

 نفعانیذتوسعه  یازهایبر ن دیاستانداردها و تأک پیگیری تیبهبود قابل -5

 با هدف و منافع روشن  یاو منطقه یجهان یدیکل یهابا سازمان یهمکار -6
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 یاستانداردها و نوآور نیاز ارتباط محکم ب نانیاطم یبرا یقاتیو مراکز تحق یارتباط با جامعه دانشگاه -7

 های ایزو توسعه متخصصان و سازمان -4-1-3

 جادیو توسعه، در ا  قیتحق  ی وریادگی  قی از طر  زویا  نیعضو و شبکه خبرگان آنها است. بنابرا  یهاسازمان  ایزومنبع    نیمهمتر

از انتقال دانش به  یبانیشامل پشت نیا کند.می یگذارهی، سرما یو چه سازمان یخود، چه در سطح انسان یهمه اعضا تیظرف

 4 ، های ایزومتخصصان و سازمانتوسعه برای تحقق سیاست ،  ۲۰۲۰ تا ۲۰16دوره  یبرا است. انتر از متخصصنسل جوان 

 راهکار ارائه شده است :

 ی، فرهنگ و توسعه اقتصادراهبردی یهات یبا در نظر گرفتن اولو ایزو یاعضا یبرا تیظرف جادیا یهاحل ارائه راه -1

 ایزودر  تعامل خود یو رهبر جادیبهتر، ا فیتعر یبرا ایزو یاعضا یفرصت برا فراهم کردن -۲

 ایزومختلف  یتوسعه اعضابا هدف  یاو منطقه خاص یازهایرفع ن یبرا یسفارش یهاارائه برنامه -3

المللی های بینتوسعه مشارکت و همکاری بیشتر با اعضای ایزو در زمینه اشتراک دانش و توسعه ملی و همچنین سازمان  -4

 ای برای ایجاد ظرفیت به نفع اعضای ایزوو منطقه

 یاستفاده از فناور -5-1-3

 دیها و امکانات جدخواسته جادیمشترک باعث ا یکار دیجد یهاوهیو ش یاجتماع  یرفتارها ریی، تغتیجمع ریی، تغفناوری

درباره نحوه استفاده از اطلاعات مربوط به انتشار و حق چاپ را به چالش  یسنت میمفاه نیهمچن شود.یها مهمه سازمان یبرا

 ۲۰16دوره  یبرا است. قیعم اریبسایزو بر اطلاعات مانند  یو مبتن یمشاغل جهان یبرا ژهیوه ب راتییتغ نیا راتیکشد. تأثیم

 راهکار عنوان شده است:  4ی، استفاده از فناوربرای تحقق سیاست ،  ۲۰۲۰ تا

  زویا  یشبکه اعضا  قیبه محتوا از طر  آنها  آسان  یو دسترس  نفعانیمشارکت ذتسهیل کننده    یهاحل در راه  یگذارهیسرما  -1

 داده ها و اسناد  یبهتر برا یارائه رابط ها -۲

  یفناور یهاشرفتیروند صنعت و پ  تیسازگار و منعکس کننده واقع شفاف، یهاحل راه ارائه -3

 یتالیجید  یمحافظت از محتوا، استفاده و  اشتراک گذاشتن، اظهارنظر،  یدسترس  توسعه، انتشار،  یبرا  ایزو  یاز اعضا  تیحما  -4

 ایزو

 ارتباطات -6-1-3

 هیتوسط کل نیو همچن یو خصوص یدر بخش دولت رندگانیگ میتوسط تصم دیبا یالمللنیب یاستانداردها ریارزش و تأث

و نقش مهمی در د نشویم یبانیپشت یمرکز رخانهیتوسط دب زویا اعضایشبکه  شناخته شود. تیو عموم مردم به رسم نفعانیذ

 ی در کشور خود هستند و عامل محرک برقراری،  به عنوان نهاد استاندارد مل  خودفراتر از نقش    زویا  یاعضاتحقق این آرمان دارند.  

راهکار ارائه   6برای تحقق ارتباطات،  ،  ۲۰۲۰تا  ۲۰16دوره    یبرا  قرار دارند.  ایزو  ریهستند که تحت تأث  یمختلف  یهاارتباط با گروه

 ست: شده ا

 ایزو یاستفاده اعضا یاز رسانه ها برا یعیوس فیدر ط ،درک ی، موثر و آسان براتیفیباک یارتباط ابزار هیته -1

 ایزوبه نفع جامعه  یاجتماع  یهاو شبکه یارتباط یهافناوری ، یااستفاده از روابط رسانه -۲

 نفعیذ یهاها، مشاغل و گروهبا دولت یروابط قو جادیکمک به اعضا در ا -3

 یالمللنیب یاستانداردها راتیثاو ت ایاز جمله ارزش، مزا راهبردی ایزودر مورد موضوعات  رسانی مستمراطلاع -4

استفاده از  یارتقا یبرای المللنیب ای یا، منطقهیمل یها، مانند کنفرانسیدیکل یدادهایشرکت فعالانه در رو -5

 یالمللنیب یاستانداردها

و ارتباط موثر با ایزو  یاعضا نیتبادل اطلاعات به روز و قابل اعتماد در ب برایمد اکار یشبکه ارتباط کیاز  یبانیپشت -6

 همکار  یهاسازمان

 یمرکز رخانهی، دبزویا هایگروه یسالانه هماهنگ برا یهابرنامه نیبه تدو ازیدارد و ن یبه ارتباطات گسترده بستگ تیموفق

آن  یاستگذاریسایزو و  یفن تیریدر حال توسعه، مد یکشورها یشامل اقدامات خاص برا هابرنامه نیا دارد. یفن یهاو ارگان

شبکه  کی نی، منابع مناسب و همچنراهبردیبرنامه  یاز اجرا نانیاطم یبرا انطباق است. یابیمصرف کنندگان و ارز حوزهدر 
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سنجش  یبرا ییارهای، معنیشوند. علاوه بر ایم جیاقدامات بس نیا یاجرااز کار و  تیحما یبرا زویا یاز اعضا داریپا یاقتصاد

 برنامه راهبردی مقرر شده است.  یسازمان در اجرا نیعملکرد ا

 

 اروپا   یاستانداردساز سازمان -2-3

ااروپا شامل سه سازمان شناخته شده   1استاندارد استاندارد ستمیس استانداردسازی کمیته ،  ۲کمیته استاندارد اروپ

 ی استانداردساز یاجرا ESSهدف  است. نفعانیذ ریآنها و سا یاعضا  4اروپا یمخابرات یو نهاد استانداردها 3الکتروتکنیک اروپا

 قیطر  نیاست و از ا  یفن  تیاز مفاد ماه  یرفع موانع ناش  قیمبادله کالاها، اطلاعات و خدمات از طر  لیتسه  یدر سراسر اروپا برا

با مشارکت  ESS، یالملل نیدر سطح بتوان دست یافت. می ینوآور تیرقابت و تقو یارتقا به ییاروپا کپارچهیبازار بزرگ  در

 بخشد.ارتقا می یاروپا را در بازار جهان تی، موقعیجهان یفعال در استانداردساز

، اقتصادی  ، رشدیرقابت جهان  ی خود بهردسازاستاندااز طریق اهداف راهبردی  اروپا  در سند راهبردی اروپا ذکر شده است که  

 :ستمی، س ۲۰۲۰تا سال یابد. بر اساس این سند، دست میهمراه  یو نوآور داریمصرف کننده، توسعه پا اطمینان

 استاندارد و خدمات مرتبط  یهاحلمرتبط با بازار، راه  یمقرون به صرفه استانداردهاو    ریارائه به موقع، کارآمد، انعطاف پذ  -1

 شوداستفاده  یاو منطقه یالمللنیباستانداردسازی  یبا نهادها اروپاارتباط  قیکه از طر تدوین استانداردهایی -۲

 اروپابازار  تیو تقو میتحک یبرا یاز استانداردسازاستفاده  -3

 ه و رفا یداری، اهداف پایاز رشد اقتصاد و حمایتتجارت  یموانع فنرفع  -4

با نوآورانه  یهاینوظهور و فناور یهافرصت ییو شناسا یطیمح ستیو ز یاجتماع  ی، روندهاندهیبازار آ ینیب شیپ  -5

 استفاده از استانداردسازی

 خاص آنها  یازهاین با هدف رفعاستاندارد  یهاحلراه  ارائه یو مشترک برا ریفراگ یاوهیبه ش مشارکت ذینفعان -6

 استانداردها تیفیک یحفظ و ارتقا یاروپا برا یفن متخصصانو آموزش و  یرسان یدر آگاه یگذارهیو سرما دهیارزش  -7

 2020ا تا سال اروپالکتروتکنیک  یاستانداردساز  واستاندارد  هایهتیکماهداف  -1-2-3

 یجهان سطح

CEN    وCENELEC  یشتریانسجام ب  و  کنندیم  تیرا تقو  یالمللنیب  یدر استانداردساز  ییمشارکت فعال متخصصان اروپا 

 5المللیکمسیون الکتروتکنیکی بینو    ایزوشده با    تیرابطه تقو  کی  جادیا  قیاز طر  ییو اروپا  یالمللنیب  یاستانداردها  یپرتفو  نیب

 قیطر نیاز ا یجهان یدر بازارها مزایا نیکسب اول یو صنعت برا یتجار یاستانداردساز یشرکا هااین کمیته کند.یم جادیا

 یهایهمکار یجهان یبه بازارها یدسترس یارتقا یبراهمچنین،  را ارتقا خواهند داد. یالمللنیو رقابت اروپا در سطح ب یرهبر

 یگفتگوها یاصل ابزارهایاز  یکیاروپا  یاستانداردساز کنند.یم جادیا یخارج یاصل انیبا همتا یالملل نیدر سطح ب راهبردی

ی از استانداردها و مقررات در کشورها  یامجموعه   تیبا هدف تقواین گفتگوها    شود.محسوب میخارج از اروپا    یبا کشورها  یتجار

  شود. انجام میاروپا  یتجارشریک اصلی 

 ای سطح منطقه

 گاهیبه پا دنیو تنوع بخش تیاز تقو و صنعت اروپا خواهد بود یرقابت جهان شیدر افزا یاروپا عامل مهم یاستانداردساز

و  کندمی ریرا درگ ییاروپا نفعانیمختلف الزامات ذ یهابه طور مؤثر جنبه  یاستانداردساز ندیفرا کند.یم تیاروپا حما یصنعت

CEN  وCENELEC  ی استانداردساز دهند.یاند، استانداردها را توسعه ماستاندارد نشده یالمللنیکه در سطح ب هاییحوزهدر 

محسوب کالاها  و  خدمات    یبازار برا  یمهم هماهنگ  ابزارهایاز    یکیانطباق،    یهانهیو کاهش هز  یبردن موانع تجار  نیاروپا با از ب

 قیتشو یبراهای اروپایی کمیته شود.یبه بازارها استفاده م یقانون یانطباق و دسترس یابیارز یبرا یبه عنوان مرجع شود ومی

 
1 EUROPEAN STANDARDIZATION SYSTEM (ESS) 
2 European Committee for Standardization (CEN) 
3 European Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC) 
4 European Telecommunications Standards Institute (ETSI) 
5 International Electrotechnical Commission (IEC) 
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، ستندیکه در حال حاضر عضو ن  ییاروپا  یاستاندارد در کشورها  یهاکامل سازمان  تی، به عضوییاروپا  یاستانداردها  گرفتنبه کار  

 کمک خواهد کرد.

 ترشناخت گسترده

 توسط کاربران استاندارد 

 CEN  وCENELEC ییشناسا یفعال برا سازوکار کیدهند تا یم قیتطب افتهیبهبود یکاربر یهاخود را با رابط ستمیس 

امر به نوبه خود   نیا  همه کاربران باشد.  یازهایاستاندارد ارائه دهند که منعکس کننده ن  یهاحلبازار و توسعه راه  دیجد  یروندها

رقابت و  یبرا محرک کیاروپا را به عنوان  یشود، که استانداردسازیتوسط بازار اروپا م هااز استاندارد  شتریباعث استفاده ب

 کنند. تلقی میبه بازار  یدسترس

 توسط تدوین کنندگان استاندارد 

CEN    وCENELEC  ی و ارتقا  یاستانداردساز  یبرا  یستمیس  کردیرو  کیارائه    یآنها برا  ییو توانا  نفعانیمشارکت ذ  تیبا تقو

تر از استاندارد قیعم  یآگاه  شوند.یتوسعه استاندارد در اروپا م  یبرا  ییاروپا  یاستانداردها  یشناخت تجار  شی، باعث افزافناوری

 ی آن به عنوان ابزار   یو استفاده از استانداردساز  یو دخالت بخش خصوص  یگذارهیسرماباعث ایجاد انگیزه در  در آموزش،    یساز

 شود. اقتصادی می از رشد تیماح یبرا راهبردی

 
 

 گیریبحث و نتیجه 

به حکمرانی اقتصادی در جوامع  نیلدر  ی ملیاستانداردسازی راهبرد دیدگاه تینقش و اهم نییتبهدف از این مطالعه، 

. در این راستا، با باشدیمالمللی استاندارد و موسسه استانداردسازی اروپا سازمان بینراهبردها در  نیا یبررس قی از طرپیشرفته 

های استانداردها و مزایای آنها در رشد و توسعه اقتصادی در کشورها، به اهمیت دیدگاه راهبردی استانداردسازی بررسی ویژگی

 در راستای تحقق حکمرانی مطلوب اقتصادی پرداخته شده است.

اند، از مزایای اقتصادی هایی که راهبردهای مناسبی در حوزه استانداردسازی داشته س مطالعات، تمام کشورها یا سازمانبر اسا

مندی توان گفت که دلیل اصلی تدوین راهبردهای استانداردسازی، بهرهاند. در واقع میمند شدهاستانداردها و استانداردسازی بهره

در بازارهای جهانی و کسب مزیت رقابتی  است. با مطالعه و بررسی نمونه داخلی در حوزه  از مزایای اقتصادی نظیر حضور

توان گفت یکی از علل عدم رشد که در نتیجه آن می ه استراهبردهای استانداردسازی، سند مدون و رسمی مشاهده نشد

 و سیاسی وضعیت  به توجه باهای آن است.  سازی راهبرداقتصادی مطلوب، عدم توجه به استانداردسازی و عدم تدوین و پیاده

 راهبرد یک از برخورداری ،های اقتصادیاز جمله تحریم زمینه این در آمده وجود به هایبحران  و کشور اقتصادی

از  به حکمرانی مطلوب اقتصادی نیلدر راستای آن اجرای و روزرسانیبه و ملی هایبخش همه در استانداردسازی مطلوب

   .است کشور اساسی هایاولویت 

 ی و نوآور یفناور رییدر تغ یمثبت ریکه استانداردها تأث دهدمینشان  یکلان اقتصاد یهالیو تحل هیتجزبر اساس نتایج، 

 راهبردی بحث    یبرا  یاهیتواند به عنوان پایم  این مطالعه  جیسازگار است. نتا  یفناور  راتییبا نرخ تغ  هامجموعه استاندارد  و  دارند

اند، استانداردها قرار گرفته  ریتحت تأث میرمستقیغ  ای میکه به طور مستق صنایعیاستانداردها استفاده شود. همه  ندهیدر مورد آ

تمام . کندمیخود  ندهیآ یردسازاستانداراهبردهای  اطلاعات در مورد تاثیرات اقتصادی استانداردها، کمک زیادی به تدوین

 و دستیابی به حکمرانی مطلوب  خود راهبردهای استانداردسازیشکل دادن به  یدانش برا نیتوانند از ایم صنایع کلیدی کشور

 استاندارد عمل کند.  ندهیدرباره آ  راهبردیبحث    یبلند مدت برا  زهیتواند به عنوان انگیمطالعه م  نی، ایاستفاده کنند. به طور کل

تواند الگوی مناسبی برای نیل به حکمرانی مطلوب اقتصادی با توان گفت توجه به راهبردهای استانداردسازی میدر واقع می

بنابراین، تعیین جایگاه فعلی استانداردها و استانداردسازی در کشور، اولین قدم در این راه مهم   توجه به مزایای استانداردها باشد.

ها و ای و نظرات خبرگان، نقاط قوت، ضعف، فرصتت. در این راستا بایستی با مطالعه میدانی و استفاده از اسناد کتابخانهاس



   

12 
 

های اجرایی تدوین و برای اجرای آنها کنترل های مدیریت راهبردی سیاستتهدیدات در این حوزه بررسی شود. سپس با تحلیل

  رشد اقتصادی مطلوب در سایه حکمرانی مطلوب دست یافت.و ارزیابی صورت گیرد تا از طریق به 
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