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 ه چكيد
 
دولت الكترونیك با استفاده از فناورى اطلاعات در راستاى تسهیل و تسریع امور، ارائه بهتر خـدمات  

پاسـخگویی،  عمومی،کاهش زمان انتظار و رضـایتمندى شـهروندان گـام مـؤثرى برداشـته و بـا بهبـود  

شفافیت، اثربخشی و کارایی در ایجاد اعتماد عمومی و ارتقاى شاخصهاى حكمرانی خوب موفـق عمـل  

 -کرده است. کسبوکار الكترونیك بهعنوان یكی از توانمندسازها در اقتصاد کشور و زیرمجموعه فنـاورى
 

هانی است و همـواره در  ى اطلاعات در دهه گذشته رشد چشمگیرى داشته است. بازارهاى امروزى، جها

حال تغییر و گذار از صنعت به دانش و فناورى است. فضاى امروز کسبوکار از حالت فیزیكی به حالـت 

الكترونیكی تغییر شكل یافته و بازارهاى سنتی و آفلاین را دگرگون سـاختهانـد. سـرمایهگـذاران موفـق 

را پذیرفتهاند بهطورىکه سیاسـت بیشـتر تغییرات روشهاى کسبوکار سنتی به کسبوکار الكترونیكی  

مؤسسات تجارى در پذیرش و بهکارگیرى کسبوکار الكترونیك جهت ورود به بازارهاى جهانی و جـذب 

مشتریان جدید، مؤثر و کارا است. اهمیـت فضـاى کسـبوکـار الكترونیكـی و پـذیرش بـالاى مـردم در 

وم برنامهریـزى و توسـعه ایـن فضـا را بـیشازپـیش  سالهاى گذشته و ورود کسبوکارها به این فضا لز

 آشكار میکند. 

 

 ت كليدى كلما
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 مقدمه 
 

با   حكومتها نحو مؤثرترى در همكارى  به  ارتباطات میتوانند  و  از فناورى اطلاعات  استفاده  با  افراد  و 

آسـایش  و  رفـاه  ایجـاد  بـه  و  برداشته  میان  از  مؤثرتر  بهطور  را  و حكومتها مشكلات  کنند  یكدیگر عمل 

دولـت محسـوب شود  بپردازند. فناورى اطلاعات و ارتباطات میتواند بهعنوان ابزارى کارآمد در توانمندسازى

خـود  امـر  ایـن  کـه  نماینـد  فعالیـت  شـفافیت  بـا  مـیتواننـد  ابـزار  ایـن  از  اسـتفاده  بـا  دولتهـا  و 

و   کـارایی  عـدالت،  ایجـاد  باعـث  درنهایـت  و  داده  افـزایش  را  آنها  پاسخگویی  قدرت  و  مسئولیتپذیرى 

)توماس، شد  خواهد  دولتها  د١٣٦،٢٠٠٠اثربخشی  سوى  از  روزافزونـی (.  بـهطـور  الكترونیـك  دولت  یگر 

تبـدیل  دنیـا  در سراسـر  دولتـی  بخشهاى  از  بسیارى  در  ارائه خدمات عمومی  براى  مهم  ابزارى  بهعنوان 

و  اثـربخش شـهروندان  دولتی، مشـارکت  کیفیتتر خدمات  با  و  بهتر  ارائه  در  درواقع  ابزار  این  است.  شده 

تصمی فرانید  در  مدنی  جامعه  شـهروندان، اعضاى  بیشـتر  رضـایت  کاغـذبازى،  کـاهش  عمـومی،  مگیـرى 

و  کلیـدى  فعالیـتهـاى  انجـام  در  دولـت  توانـایی  ارتقاء  و  پاسخگویی  شفافیت،  بهبود  بهرهورى،  افزایش 

موجـب  را  اطلاعـات  بـه  دسترسـی  براى  افراد  برابر  فرصتهاى  ایجاد  طریق  از  اجتماعی  عدالت  گسترش 

)نرگسیان، الكترونیـك  ٤٥،  ١٣٩٢میشود.  دولت  و  اطلاعات  فناورى  که  داشت  نظر  در  را  نكته  این  باید   .)

و  میان حكمرانـی خـوب  ارتباط  است.  آن  تحقق  ابزار  عبارتی  به  و  تحقق حكمرانی خوب  الزامات  از  یكی 

کاربسـت پژوهشـگران  از  باور عدهاى  به  و  است  وثیق  تااندازهاى  که  است  ارتباطی  اطلاعاتی،   فناورىهاى 

شـود.  منجـر  خـوب  حكمرانـی  بسـط  بـه  درنهایـت  کـه  اسـت  موفقیـت  قـرین  زمـانی  اطلاعات  فناورى 

کارآمـدى ٢٠٠٦،١٤٨)ویب، از  بحـث  در  دیربـاز  از  کـه  مقولـهاى  بـهمثابـه  خـوب  حكمرانـی  طرفی  از   )

به یـك معنـا در    حكومتها مطرح بوده است و در سالهاى اخیر بار دیگر موردتوجه و تحقیق قرارگرفته و

دسـت  ایـن  فوایـد  و  کاربردهـا  فراگیـرى  اسـت  کـرده  ایفـا  اساسـی  نقش  دولتها  بخشی  مشروعیت 

از   اسـتفاده  از  نـاگزیر  به وضعیت حكمرانـی خـوب،  نیل  براى  که حكومتها  است  بدین حد  تا  فناورىها 

اطلاعـا فنـاورى  هسـتند.  ارتباطات  و  اطلاعات  فناورى  نظیر  از  ابزارهایی  یكـی  بـهعنـوان  ارتباطـات  و  ت 

موردتوجه  سالهاى  در طی  بشرى  حیات  عرصههاى  همه  در  استفاده  و  کاربرد  باقابلیت  نوین  فناورىهاى 

ابـزار   دو  ارتباطـات  و  اطلاعـات  داشـت  اذعـان  میتـوان  طرفی  از  است.  قرارگرفته  توسعه  سیاستگذاران 

کسبوکار و  کارآفرینی  فعالیت  هر  موردنیاز  حمایـت اساسی  بدون  و  انزوا  در  .کارآفرینی  است  جدید  هاى 

نیـاز   یـك  کشـف  مسـتلزم  الكترونیـك  کسـبوکارهـاى  نیسـت.  امكانپذیر  انسانها  و  سازمانها  نهادها، 

اجتماعی است و کشف نیازهاى اجتماعی به شناخت اجتماع و نیازهاى آن و بافت فرهنگی و اجتمـاعی و 

 ن اطلاعات و دانـش کـافی شناسـایی امكـانپـذیر نیسـت. بنـابرایناقتصادى آن وابسته است که بدو

 



 
 
 
 
اطلاعات و دانش مانند ارتباطات از ملزومات هر فعالیت کارآفرینی و کسبوکارهاى جدید است و دولت 

 الكترونیك ابزارى مهم براى این مهم است
 

الكترونیك به معناى اطلاعرسانی و خدماترسانی بـهموقـع، دقیـق و  دولت با تأکید بر توسعه دولت  

روز هفته از طریق وسایل ارتباطی گوناگون مانند تلفن و اینترنـت گـام    ٧ساعت شبانهروز و    ٢٤کارا در  

مؤثرى در رضایتمندى شهروندان برداشته است که این رضایتمندى باعث ایجاد شفافیت و پاسـخگویی  

ا خواهد شد و با ارتقا سطح خدمات و تسهیل در انجام فعالیتهـا و حـذف بروکراسـی  دولت و سازمانه 

نقش مؤثرى در رشد کسبوکارهاى الكترونیك خواهد داشت. دولت بـراى سـهولت در کسـبوکارهـاى 

الكترونیك از ابزار فناورى اطلاعات و ارتباطات براى تحقق بخشیدن به جامعـه مـدنی و مـردمسـالارى 

سند دولت الكترونیـك بـراى ارائـه   -کریدور علم و فناورى    -ده نموده و برنامههایی همچون تكفااستفا

خدمات کارا در حوزه کسبوکار در دستور کار قرار داده است. هدف پژوهش حاضر کاربردى و به دنبال 

ش دولـت در بررسی نقش فناورى اطلاعات و دولـت الكترونیـك در حكمرانـی خـوب بـا تأکیـد بـر نقـ

کسبوکار الكترونیك است. روش پژوهش تحلیـل محتـواى کیفـی و بـراى جمـعآورى دادههـا از روش 

کتابخانهاى استفادهشده است، مدعا و فرضیه پژوهش این است که دولت الكترونیك با اسـتفاده از ابـزار  

باعث توسعه کسبوکـار   فناورى اطلاعات ضمن تأثیر در حكمرانی خوب و ارتقاى شفافیت و پاسخگویی 

 الكترونیك شدهاست. بههمین منظور بررسی این ابعاد جدید از فناورى گویاى جدیدبودن پژوهشاست.
 

 نظرى   مباني
 

با روند رو به رشد و سرعت نوآورىها توانسته است ماهیت کـار    ١ورى اطلاعات: فناورى اطلاعات فنا

دولتها را متحول کند و پیامدهاى گوناگونی ازجمله افزایش سرعت و دقت عمل، دستیابی به اطلاعات  

منظم، انعطافپذیر شدن سازمانها و پاسخگویی سریع به شرایط بسیار متغیر و پویـاى محیطـی را بـه 

هطورکلی موجب ایجاد تحولات وسیع در سازمانها و در ابعاد گسـترده دولـتهـا  همراه داشته باشد و ب

 ( ١٣٨٧،١١٥مقیمی و نامدارى، )شود 
 

از سـوى نهادهـاى    ١٩٩٠انی خـوب :حكمرانـی خـوب مفهـوم جدیـدى اسـت کـه در سـال  حكمر

آمـوزه بـا تأکیـد بـر بینالمللی مطرح شده و در سایه حمایت سازمان ملل بسط و توسعه یافـت . ایـن  

توانمندسازى دولت، معیارها و اصول حكومتدارى که دولتها از طریق آنهـا بـه اداره امـور عمـومی و  

( بهعبـارتدیگـر حكمرانـی خـوب ١٦١،  ١٣٨٣تضمین حقوق بشر میپردازند را در برمیگیرد .)زارعی،  

 رابر قانون.یعنی شفافیت، پاسخگویی، عدالت و ارتقاء تساوى افراد در ب

 

 



 
 
 
 
 
 

انی الكترونیك: حكمرانی الكترونیك فراتر از وبسایت دولتـی بـر روى اینترنـت اسـت. بـراى حكمر

حكمرانی الكترونیك تعاریف متعددى وجود دارد. مفهوم حكمرانی الكترونیـك در ارتبـاط تنگاتنـگ بـا  

(در تعریفی کـه ٥،٢٠٠١الكترونیك و دولت الكترونیك است.)بكیوس،کسبوکار الكترونیك، دموکراسی  

یونسكو ارائه میدهد حكمرانی الكترونیك عبارتاند از استفاده بخش عمومی از تكنولوژىهاى ارتبـاطی و  

اطلاعاتی در راستاى بهتر شدن ارائه خدمات، تشویق شهروندان به مشارکت بیشتر در تصمیمگیرى و  

سخگویی، شفافیت و اثربخشی در دولت. هـدف اسـتراتژیك حكمرانـی الكترونیـك افزایش مؤلفههاى پا

تأمین و تسهیل حكمرانی براى همه گروهها یعنی دولت، مردم و بنگاههاى کسبوکار میباشد. اسـتفاده  

 مـیتوانـد منـافع ایـن سـه بـازیگر اصـلی را بـه یكـدیگر پیونـد دهـد. ٢از فناورى اطلاعات و ارتباطات

 ندیگر در حكمرانی الكترونیك، ابزار الكترونیك براى تأمین و تقویت حكمرانی خوب به کار میرود بهبیا
 

 (٢٠١٣،٨٥)هیوج، 

 

 

دولت الكترونیك:دولت الكترونیك عبارتاند از ارائه خدمات و اطلاعات دولتی از طریق اینترنـت یـا  

ه خدمات و اطلاعات مبتنی بر اینترنـت و  سایر رسانههاى الكترونیكی که در این صورت سیستمهاى ارائ

برخلاف ساختارهاى سنتی که سلسله مراتبـی، خطـی و یـكطرفـهانـد، حـالتی غیـر سلسـله مراتبـی،  

غیرخطی و دوطرفه به خود گرفته و بهصورت بیستوچهارساعته و هفت روز هفته به ارائـه خـدمات بـر 

 (٢٠٠٥،٩٦خط میپردازد. )وسكات،
 

رونیك: به معنی انجام کسبوکار با استفاده از فناورى اطلاعات و ارتباطات از راه دور  وکار الكتکسب

 ( ٣و ابزارهاى مرتبط با آن است. )دفتر توسعه جامعه اروپا 
 

 احل حكمراني خوبمر
 

اول: اطلاعات به معناى وجود دولت و حضور آن در فضـاى وب اسـت. در ایـن مرحلـه تنهـا    مرحله

دولت است که اقدام بهقرار دادن اطلاعات بر روى سایت خود نموده و ارتباط آن با شهروندان یكطرفـه 

رقـرارى است. اگرچه مردم از اطلاعات منتشره توسط دولت میتوانند بهره ببرند اما ابـزارى در جهـت ب

 ارتباط با حكومت در اختیارشان نیست.
 

 دوم: مردم میتوانند از طریق پست الكترونیك سؤالات خود را بپرسـند و فـرمهـا و اسـناد را مرحله
 

بـراى   ٤دانلود کنند. در دولت نیز سازمانها میتواننـد از اینترانـت، پسـت الكترونیـك و شـبكه محلـی  

 برقرارى ارتباط و تبادل دادهها استفاده کنند. 

 

 



 
 
 
 

سوم: داراى پیچیدگیهاى تكنولوژیك فراوانی است اما درعینحال مزایاى بیشـترى را بـراى   مرحله

مردم فراهم مینماید. در این مرحله میتوان تمامی فرایندها و امور ادارى را بـدون حضـور فیزیكـی در 

، تمدیـد ویـزا یـا  اعـم از مالیـات بـر درآمـد یـا دارایـی  -محل انجام داد مثل پر کردن فرمهاى مالیاتی

 گواهینامه و رأىگیرى آنلاین
 

 چهارم: هنگامی است که همه سیستمهاى اطلاعاتی یكپارچه گردند و عامه مردم قادر باشند  مرحله
 

، تعامـل میـان ٦، تعامل میـان دولـت و شـهروندان٥از خدمات تعامل میان دولت و بنگاههاى کسبوکار

 ( ٢٠٠٤،١٤٨در یك مكان بهرهمند گردند. )کانستلی،  ٨لت با دولت ، تعامل میان دو   ٧دولت و کارکنان

 آثار حكمراني الكترونيك بر حكمراني خوب 
 

رأىگیرى آنلاین و مشارکت سیاسی در طی دورههاى اخیر انتخابات شوراهاى اسلامی شهر شاهد  

 روند نزولی مشارکت مردم در انتخابات 
 

میتواند سبب مشارکت بیشتر مردم در انتخابات گردد. در کشور دهایم. استفاده از رأىگیرى آنلاین  بو

ما ایران، حضور جوانان و رأى اولیها در هر انتخاباتی چشمگیر و گسترده است و عمده شرکتکنندگان 

بـراى مشـارکت  بـراى آنهـا  انگیـزهاى  الكترونیك مـیتوانـد  از رأىگیرى  استفاده  جوانان میباشند. 

ی کاربران اینترنت بهراحتی میتوان متوجه شد که بـه علـت شـكاف بـین نسـلی  سیاسی گردد. با بررس

عمده کاربران را جوانان تشكیل میدهند. پس میتوان فناورى اطلاعاتی و ارتباطی را بـهعنـوان ابـزارى 

ـه براى استفاده از پتانسیل آنها در فرایند مشارکت سیاسی به کاربست. البته نباید ازنظر دور داشـت ک 

در   ٢٠٠٢برخی تجارب بینالمللی در این زمینه با شكست روبرو بودهاند. مثلاً در انتخابات محلی سـال  

انگلستان، مشارکت مردم کمتر از حد مورد انتظار بود. بنابراین براى استفاده از این امكانات و تكنولوژى 

 باید تمامی جوانب آن را در نظر گرفت.
 

 بر پاسخگویی ICT ))تأثیر
 

تحقیقی در دانشگاه زاراگوزا انجام پذیرفت و نقش فناورى ارتباطات و اطلاعات را در    ٢٠٠٥در سال  

را بررســی  ٩کشــور عضــو ســازمان همكــارى اقتصــادى و توســعه    ١٩افــزایش پاســخگویی در  

 ( ١٨،٢٠١١نمــود. )ردیك،
 

اساس این پژوهش اگرچه حسابدارى تعهدى در کشورهاى آمریكایی توسعه بیشترى یافته اسـت   بر

اما تكنولوژى اطلاعات و ارتباطات نتوانسته باعث شود که پاسخگویی فراتر از شرایط قانونی لازم بهبـود 

 همـه  یابد. بااینحال ظرفیت اینترنت در تراکنش اطلاعات بهخودىخود سـبب افـزایش پاسـخگویی در

 
 



 
 
 
 
ابعاد آن میشود. گزارشهاى مالی در همه جاى اینترنت در دسترس قرار میگیرند و میتـوان آنهـا را  

تجزیهوتحلیل نمود که بهنوبه خود باعث شفافیت و پاسخگویی میگـردد و نیـز بـهطـور نسـبی کـاهش  

نحال فناورى اطلاعات و ارتباطات نتوانسته است هزینههاى انتشار اطلاعات را در پی خواهد داشت. باای

تأثیر چشمگیرى بر پاسخگویی عمومی حتی در کشورى مانند امریكا بگـذارد. درواقـع فنـاورى اگرچـه 

لازمه افزایش پاسخگویی است امـا شـرط کـافی نیسـت و نیازمنـد تغییـرات اساسـی در نحـوه ارتبـاط 

 است. ١٠مردم -دولت
 

خشی: حكمرانی الكترونیك به کمك زیرساختهاى فناورى اطلاعات، خود بر کـارایی و  رایی و اثربکا

اثربخشی نیز اثر میگذارند. ازجمله موارد آن میتوان به طرح اتوماسیون ادارى و مكانیزاسیون خـدمات  

ز اشاره کرد که البته بر بعد مسئولیتپذیرى حكمرانی خوب نیز تأثیرگذار است. درزمینه حمل و نقل نی

فناورى اطلاعات و ارتباطات با قابلیت رهایی اطلاعات از قید زمان و مكان تأثیر قابـل ملاحظـهاى را در 

سیستمهاى حمل و نقل داشته است که ازجمله میتوان به سیستمهاى هوشمند حمل و نقل، سیسـتم  

 ( ١٣٨٦،٨٣موقعیتیاب جهانی و سیستمهاى هدایت وسایل نقلیه اشاره کرد. )نقیزاده، 
 

: ایجاد سیستمهاى مبتنی بر پاسخگویی به سـؤالات شـهروندان، ارائـه اطلاعـات بـه آنهـا  شفافیت

 درباره حقوق خود ازجمله تأثیرات حكمرانی الكترونیك بر حكمرانی خوب است. 
 

 وهش پيشينهپژ
 

( به مطالعه یك مدل کسبوکار مناسب بـراى شـرکتهـاى  ٢٠٤،٢٠١٥و همكارانش )چانگ،  چانگ

الكترونیكی در تایوان پرداختهانـد. جهـت انتخـاب مـدل کسـبوکـار مناسـب از پـنج معیـار  کتابهاى 

استراتژى کسبوکار، ویژگیهاى مالی، ویژگیهاى بازار، اندازهگیرى کیفیت محصول و خدمات و اجرا با  

یده اسـت پیادهسازى براى قابلیت توسعه کسبوکار شرکتها استفاده نموده و در آخر به این نتیجه رس

که معیار استراتژى کسبوکار بیشترین تأثیر را در انتخاب یك مدل کسبوکار مناسب براى شرکتهاى 

انتخـاب مـدل کسـبوکـار ”کتابهاى الكترونیك داراست. رشادى و همكـارش در تحقیقـی بـا عنـوان 

رائه اطلاعات مفیـد در ( به ا٢٠١٣،١٢٣رشادى،  ”(الكترونیك با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی

مدلهاى کسبوکار الكترونیكی براى شرکتهاى ایرانی پرداختهاند. این پژوهش یـك روش مبتنـی بـر 

براى انتخاب یك مدل کسبوکار الكترونیكی مناسـب را پیشـنهاد کـرده  ١١فرایند تحلیل سلسله مراتبی

ونیكی، خدمات مستقیم به مشـترى است. در آخر به این نتیجه رسیده است که مدلهاى فروشگاه الكتر

 و تبلیغات از مدلهاى محبوب و شناختهشده براى شرکتهاى ایرانی میباشند. حنفی زاده و همكارانش
 

 ارائـه چـارچوبی بـراى انتخـاب یـك مـدل کسـبوکـار”( در تحقیقی با عنوان ٢٠١١،٢٦٧)حنیفزاده،

 



 
 
 
 

به ارائه یك چارچوب بـراى انتخـاب یـك مـدل   ”شرکتهاى هلدینگ مدیریتیالكترونیكی مناسب در  

کسبوکار الكترونیكی مناسب مدل در شرکتهاى سـهامی مـدیریتی در منطقـهاى از صـنعت خـودرو 

عامل بررسـیشـده، تنهـا سـه   ١٨پرداخته است. نتایج حاصل از این پژوهش نشان میدهد که از میان  

ابع انسانی، انعطافپذیرى و عدم تمرکز در وظـایف تـأثیر عامل ادغام داخلی و خارجی از فعالیتهاى من

کمترى در شناسایی مدلهاى کسبوکـار الكترونیكـی مناسـب در شـرکتهـاى هلـدینگ بـا سـاختار 

زنجیرهاى در صنعت خودرو داشتهاند. در تحقیق دیگرى طبقهبندى مدلهاى کسبوکار الكترونیكی بر  

ى کسبوکار الكترونیكی مختلف را موردبررسی قرار مـیدهـد و  طبقهبندى مدلها  ”اساس مرور ادبیات

ویژگیهاى برجسته مربوط به مدلهاى کسبوکار الكترونیكـی را برمـیشـمرد. پـژوهش فـوق بـر ایـن 

موضوع تأکید دارد که براى پیادهسازى کسبوکارهاى الكترونیك و از همه مهمتر، کسب مزیت رقابتی،  

هسازى منابع داخلی و خارجی اطلاعات و پردازش آنها از طریق یك شـبكه شرکت باید قادر به یكپارچ

 (٢٠١٢،٢٠ارتباطی یكپارچهشده باشد. )دومینیسی،
 

 دولت الكترونيك حلقه واسط ميان فناورى اطلاعات و حكمراني خوب
 

عامل واسطهاى میان فناورى اطلاعـات و حكمرانـی خـوب را دولـت الكترونیـك تشـكیل    مهمترین

هـد. دولـت الكترونیـك طـی سـالهـاى اخیـر توجـه بسـیارى از سیاسـتمداران، اندیشـمندان و  مـید 

تصمیمگیران کشورهاى جهان را به خود جلب کرده است تا جایی که تقریباً تمامی کشورها نیل بـه آن 

ایـ علـیرغـم  دادهانـد.  قـرار  گونـاگون  زمـانی  بازههاى  در  خود  برنامههاى  از  بخشی  اقبـال را  ن 

تفـاوت  بـاوجوداین  میشـود.  دیده  مفهوم  این  اجرایی  و  عملیاتی  حوزههاى  در  تفاوتهایی  عمـومی، 

تقریبـاً همـه دولتها آن را استراتژى کلیدى براى دستیابی به موفقیت و هسته مرکـزى فعالیـتهـاى 

)آهنگرپور،   میدانند.  دولتها  بازسازى  بـه  د٤١.  ١٣٨٨معطـوف  از  بهرهگیرى  و  (  الكترونیـك  ولت 

مسـاعی دولـتهـا براى فراگیرى آن عمدتاً با هدف ایجاد دگرگونیهایی در فرایندهاى دولتی همانند  

مطـرح  ادبیـات  طرفـی  از  میپـذیرد.  صورت  سازمانی  اثربخشی  و  کارآمدى،  افـزایش  تمرکز،  عدم 

ترکیب جدیدى و  الگو  یافتن  به  معطوف  میتوان  را  بخـش    دربـاره حكمرانـی خـوب  از همكارى سه 

دولـت، جامعـه مـدنی و بخـش خصوصی دانست. در این الگو نهادهاى مدنی بهعنـوان مـدافع حقـوق  

شـهروندى در تقویـت مشـارکت مردمی به منظور اثرگذارى بر سیاستگذارىهاى عمومی مطرحاند و  

ملی براى افزایش درآمد  بخـش خصوصـی عامـل تولیـد در تقویت سرمایهگذارى در رشد تولید ناخالص  

سرانه و پویـایی اقتصـاد و بـازار و ایجاد رفاه نسبی است و دولت تسهیلکننده فعالیتهاى عمومی در 

 فراهمسازى محیطـی بـراى توسـعه پایدار به منظور ثبات و توسعه عدالت اجتماعی در جامعه است.

 



 
 
 
 
 

 سه بخش توضیح دادهشده است: در نمودار زیر نقشهاى هر یك از 
 

وعیتبخشی مشر

 تامین منابع 
 

 ح نیازها و تقاضاها طر
 

 وندانشهر

 دولت

 مدنی  جامعه

 

ارائه دهنده خدمات تهیه 

 زیرساختهاى اقتصادى 
 

 پاسخگویی 

 رهبرى 

 

 ( ٨٧بخشهاى سهگانه در حكمرانی خوب )همان،  نقش
 

پیشازاین، تعریف حكمرانـی فقـط بـه دولـت مربـوط بـود و آن را شـامل  درواقع میتوان گفت اگر  

میشد، در کاربرد جدید علاوه بر دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی را نیز در برمیگیـرد. حمكرانـی  

خوب مفهوم جدیدى است که از پیوند سیاست و اداره کردن جامعه آمـده اسـت. هـدف در حمكرانـی  

دى نظام سیاسی در اداره جامعه یـا بـه عبـارتی بهتـر اداره کـردن جامعـه اسـت و  خوب افزایش کارآم

توانایی دولتها براى اجراى سیاستها و نظارت بر آن اهمیت دارد. درعینحال نقش و سهم هر یـك از 

 (١٣٧٩،٢٢بازیگران در حكمرانی خوب به شرح زیر است: )منوریان، 
 

ی و زیرساختهاى اقتصادى، تدوین مقـررات، ضـوابط، ارزشهـا،  الف( دولت: در تأمین بودجه عموم 

دستورالعمل و خطمشیها و همچنین مشخص ساختن ارزشهاى ملی و تدوین و تشـخیص ایـدههـاى 

 عزم و حمایت سیاسی و تأمین امنیت نقش دارد. 
 

و منعطـف،  مدنی: نیز بسیج و تجهیز منابع محلی، تأمین شبكه غیررسمی، ساختار ویـژه    جامعهب(

درك صحیح مسائل و موضوعات محلی، تعهد احساسی و درونی مردم و دیدگاه خودیارى اجتماعی را بر 

 عهده دارد.

 
 
 
 
 



 
 
 
 
ج( بخش خصوصی: به موضوع پول و درآمد، تسهیلات، امكانـات و مـواد، مهـارتهـاى کـارآفرینی،  

بازاریابی و تبلیغ در مورد تولیدات و فرآوردهها، اقدامات و اعتقادات مشترىمدارانه مدیریت نتیجه مدار،  

 توجه دارد. 
 

 دولت 

 
 

 دهای نها بخش
 

 مدنی  خصوصی

 

انی خوب بنابراین حكمرانی خوب که رویكرد غالب  حكمر

 جامعه جهانی امروز اسـت، بـر بسـترسـازى بـراى تقویـت 
 

آزادىهاى اجتماعی تأکید دارد. درعینحال یك عامل بازدارنده در همكارى سه بخش  دهاى مدنی و  نها

دولت، بخش خصوصی و مدنی وجود دارد و آن ناشی از نگاه سنتی دولت میباشد که باید آن را تغییـر 

دهد. این نگاه حاکی از نوعی انحصار سلطه و بیاعتمادى به سایر بخشهاى جامعه میباشد و دستکـم  

 وارد زیر است:شامل م
 

 عادت ایفاى نقش راهبرى و هدایت در همه فعالیتهاى جامعه؛ حفظ -
 

 اعتقاد به اینكه جامعه مدنی و بخش خصوصی فاقد دیدگاه کلان هستند؛ -
 

 اعتمادى به نهادهاى مدنی و بخش خصوصی؛بی -
 

دیگرى که داراى اهمیت است، ابهام در سهم هر یك از این سه بخـش و ایجـاد تعـادل میـان   نكته

آنهاست. به نظر میرسد مراد از تعادل، اعطاى سهم مساوى براى آنها در حكمرانی نیست، بلكـه ایـن 

ادى امر بستگی به ظرفیت نظام سیاسی و نظام اجتماعی در هر کشورى دارد.در گزارش کمیسیون اقتص

، حكمرانی خوب داراى هشت ویژگی عمده است ١٢و اجتماعی سازمان ملل متحد براى آسیا و اقیانوسیه

اثربخشـی و کـارایی   از: مشارکت، اجماعمحورى، پاسخگویی، شفافیت، مسـئولیتپـذیرى،  که عبارتاند 

حـداقل برسـد،    عدالت و فراگیرى و پیروى از حاکمیت قانون. این ویژگیها تضمین میکند که فساد به 

نظر اقلیتها به حساب بیاید و صداى اقشار آسیبپذیر جامعه در تصمیمگیرىها شنیده شود. همچنین 

 به نیازهاى حال و آینده جامعه پاسخ داده شود. 

 
 

 



 
 
 
 

 : ویژگيهاىحكمراني خوب براساسگزارش كميسيون اقتصادى و اجتماعي سازمان ملل متحد

 

 پاسخگویي 
 

 رویژههاي كا 

 شفافيت 

 اني خوب حكمر

 ى مسئوليتپذیر

 

 الت و فراگيرى عد

 

 اجماع محورى 

 

 ركت جویي مشا

 

 پيروى از حاكميت قانون 

 

 رایي و اثربخشي كا

 

اسـت. مشـارکت مـیتوانـد  : مشارکت مردان و زنان پایه و اساس حكمرانی خـوب  ١٣رکتجوییمشا

بهصورت مستقیم یا غیرمستقیم و از طریق نهادهاى واسط مشروع یا نمایندگیها باشد. نكته مهمی که 

هست مراد از دموکراسی نمایندگی الزاماً به معناى دخالـت در تصـمیمگیـرى مربـوط بـه آسـیبهـاى 

ماعـات از یـكسـو و وجـود جامعـه مـدنی  اجتماعی نیست، بلكه بـه معنـاى وجـود آزادى بیـان و اجت

 سازمانیافته از سوى دیگر است. 

 : حكمرانی خوب مستلزم یك چارچوب قانونی عادلانه و اجراى بیطرفانه آن است.١٤قانون حاکمیت
 

 این قانون باید بهطور کامل حمایتکننده حقوق همه افراد بهویژه اقلیـتهـاى موجـود باشـد.  همچنین
 

 نه قانون نیازمند یك قوه قضائیه بیطرف و بهدوراز فساد است.اجراى بیطرفا
 

و ١٥فسازىشفا قـوانین  از  اسـتفاده  بـا  آن  اجـراى  و  تصمیمات  که  معناست  بدان  شفافیت   :

در  که  همهکسانی  براى  آزادانه  بهصورت  اطلاعات  به  دسترسی  امكان  همچنین  گیرد.  انجام  مقـررات 

باشد مقدور  تصمیماتاند،  ایـن  در معـرض  قابـلفهـم  و  لازم  اطلاعـات  بیـان  شـفافیت،  دیگر  معناى   .

 قالـب فـرمهـاى مشخص و از طریق رسانههاى عمومی است.
 

خـدمات  ١٦ىمسئولیتپذیر دادن  بـراى  فرآیندها  و  نهادها  که  است  آن  نیازمند  خوب  حكمرانی   :

 لازم به همه ذینفعان در یك بازه زمانی مناسب تلاش کنند. 
 

خـوب  ١٧محورىاجماع   دارنـد.حكمرانی  وجـود  جامعـه  یـك  در  مختلف  نظرهاى  با  متعدد  بازیگران   :

به نفع کل جامعـه و  به اجماع گسترده  براى رسیدن  مستلزم میانجیگرى میان دیدگاههاى مختلف جامعه 

 ر ونحوه دستیابی به آن میباشد. همچنین نیازمند یك چشمانداز بلندمدت براى توسعه انسانی پایـدا

 
 

 



 
 
 
 

رسیدن به آن است و این تنها از طریق درك صحیح زمینههاى تـاریخی، فرهنگـی، اجتمـاعی    چگونگی

 یك جامعه به دست میآید. 
 

و فراگیرى: وجود یك جامعه بستگی به آن دارد که اعضایش اطمینان حاصـل کننـد در  ١٨التعد

جریان   از  و  دارند  سهمی  همـه آن  شـدن  برخـوردار  مسـتلزم  امر  این  نشدهاند.  حذف  جامعه  اصلی 

 گـروههـا بهویژه قشر آسیبپذیر از فرصتهاى رشد و بهبود است. 
 

: حكمرانی خوب بدین معناست کـه فراینـدها و مؤسسـاتی کـه تـأمینکننـده  ١٩رایی و اثربخشیکا

ر خود ببرند. مفهوم اثربخشی در حكمرانـی خـوب نیازهاى مردماند، بهترین استفاده را از منابع در اختیا

 استفاده پایدار از منابع طبیعی است و حفظ محیطزیست را در برمیگیرد. 
 

: پاسخگویی یك نیاز اصلی در حكمرانی خوب است. نهتنها نهادهاى دولتی بلكه بخش  ٢٠پاسخگویی

. امـا چـه کسـی پاسـخگوى خصوصی و نهادهاى مدنی در قبال منافع مردم و ذىنفعان خود مسئولاند

تصمیمات و اقدامات درونی و بیرونی سازمان یا مؤسسه میباشد، متفاوت است. بهطورکلی یك سـازمان 

یا یكنهاد به کسانی پاسخگوست که تصمیمات یا اقداماتش بر آنها تأثیرگذار است. پاسخگویی بـدون 

 شفافیت و حاکمیت قانون قابلاجرا نمیباشد. 
 

ى حكمرانی خوب از مؤلفههاى دموکراسی، مشارکت، پاسـخگویی، عـدالت محـورى و  دولت در الگو

اثربخشی برخوردار است که هر یك با تأکید بر ارزشهاى بنیـادین کـار ویـژههـایی ارزشـمند خواهنـد  

داشت. ضمن آنكه شرط دستیابی به کار ویژههاى هر یك از مؤلفـههـا، ایجـاد سـاختارهاى مناسـب در 

 ن دولت است.درو
 

 احل تكامل دولت الكترونيكيمر
 

و  مد  )واتسون  است.  شده  مطرح  تحقیقات  در  الكترونیكی  دولت  استقرار  و  تكامل  درباره  مختلفی  لهاى 

 ٢٤، و سـفارش گیرى٢٣، انتشـار    ٢٢( مدل استقرار دولت الكترونیكـی را در سـه مرحلـه شـروع،٢١٢٠٠١ماندى

)سیموندز میسازند.  یكطرفه،  ٢٠٠٠  ٢٥مطرح  ارتباطـات  مرحلـه  چهـار  در  را  الكترونیكـی  دولت  تكامل   )

خلاصه میکند که در مقایسه با مدل پیشگفته جزییات بیشترى    ٢٦ارتباطات دوطرفه، مبادله، و درگاه یكپارچه

بـالوتیس توسـط  خصـوص  این  در  معروف  مدل  پنج  میدهد.  نشان  ل ٢٠٠١)  ٢٧را  ولــی(،  (،  ٢٠٠١)  ٢٨ـین 

 (٢٠٠١)  ٣١( ، و گــروه گــارتنر٢٠٠٥)  ٣٠(، ســازمان ملــل٢٠٠٦)  ٢٩بلانگــر و هیلــر
 

 .ارائهشدهاند. جزئیات این مدلها در جدول شماره یك تشریح شده است

 
 
 



 
 
 

 مقایسه مدلهاى مراحل تكاملي دولت الكترونيك   -1ول جد 
 

   
 

ذ  خ آ  تشریح احل )گامها( مر م
 

 دیدارگاههاى ایستا براى ارائه اطلاعات  - اول: ظهور   مرحله 
 

 قابلیت جستجو در دیدارگاه و فرمهاى قابلدسترس - دوم: تعاملی  مرحله وه گارتنر گر
 

 دریافت خدمات الكترونیكی مانند دریافت گواهینامه   - سوم: تراکنشی  مرحله ( ٢٠٠١)
 

 درگاه واحد براى دسترسی به خدامت  - چهارم: دگرگونی   مرحله 
 

 تأمین اطلاعات   - اول: اطلاعرسانی   مرحله 
 

 ( ٢٠٠١)  بالوتیس
 تأمین فرمها   - دوم: تأمین فرمها   مرحله

 

 پرداخت الكترونیكی نظیر مالیات - سوم: تراکنش الكترونیكی   مرحله
 

 
 

 یكپارچهسازى خدمات دولتی   - چهارم: دگرگونی دولت   مرحله 
 

 ارائه اطلاعات ایستا   - اول: کاتالوگ   مرحله 
 

ن  ی )   ل ی  ل ٢و  ٠ ٠ ١ ) 
 جستجو، تكمیل فرمها، دریافت جوابیه  - دوم: تراکنش   مرحله

 

 ارتباط دهی دولتهاى محلی، ایالتی و کشورى   - سوم: یكپارچهسازى عمودى   مرحله
 

 
 

 یكپارچهسازى در میان وظایف یا خدمات مختلف   - چهارم: یكپارچهسازى افقی   مرحله 
 

 ظهور دیدگاههاى رسمی با اطلاعات ایستا  - اول: ظهور   مرحله 
 

 اطلاعات تخصصی و پویا   - دوم: ارتقا یافته  مرحله 
 

 سرویسدهندگان تعامل رسمی بین شهروندان و    - سوم: تعاملی   مرحله ( ٢٠٠٥زمان ملل)سا
 

 معاملات و خدمات الكترونیكی   - چهارم: تراکنشی   مرحله 
 

 یكپارچهسازى خدماترسانی در سطوح مختلف   - پنجم: یكپارچه)شبكهاى(   مرحله 
 

 ارائه اطلاعات ایستا   - اول: اطلاعرسانی   مرحله 
 

 و هیلر  بلانگر
 دوسویه، جستجو، فرم درخواست و دریافت اطلاعات    - دوم: ارتباطات دوطرفه   مرحله

 

  معاملات و پرداختهاى الكترونیكی   - سوم: تراکنشی  مرحله

(٢٠٠٦ )  

 یكپارچهسازى دیدارگاه در سطوح مختلف  - چهارم: یكپارچهسازى   مرحله
 

 
 

 اظهارنظرهاى سیاسی و تشكلهاى الكترونیكی   - پنجم: مشارکت سیاسی   مرحله 
  

توجه به اینکه سازمان ملل کشورهاى عضو خود را بر مبناى مدل پنج مرحلهاى ارزیابی میکند،   با

 و با توجه به حائز اهمیت بودن این مدل نسبت به سایر مدلها در ذیل به تشریح آن خواهیم پرداخت.
 

 ل پنج مرحلهاى تحقق دولت الكترونيكي از نگاه سازمان مللمد
 

ظهور: در این مرحله برخی از دستگاههاى اجرایی بخـش دولتـی بـه طراحـی و اسـتقرار وب   مرحله

 سایتهاى خود پرداخته و اطلاعات ایستا در آنها عرضه میشود.
 

 تكامل یافته: در این مرحله سایتها افزایش مییابد و اطلاعات بیشتر جویا میشوند.  مرحله

 
 



 
 
 
 

در این مرحله کاربران میتوانند فرمها را ذخیـره و بـه مسـئولین پیـام الكترونیكـی  تعاملی:    مرحله

 بفرستند و با آنها از طریق وب در تعامل باشند. 
 

تراکنشی: در این مرحله کاربر میتواند هزینـه خـدمات دریـافتی و دیگـر معـاملات خـود را    مرحله

 ( ٢٠٠٤،٦٨ا،بهصورت به هنگام پرداخت و دریافت کند. )دپیپ
 

 یكپارچه: در این مرحله خدمات الكترونیكی یكپارچه در سراسر مرزهاى ادارى ارائه میشود  مرحله
 

 ل بلوغ تكامل دولت الكترونيك در ایران مد
 

(:توسـعه عمـودى خـدمات الكترونیكـی، ارائـه خـدمات اولیـه از طریـق  ١٣٩٣دولت الكترونیكـی )

شـكلگیـرى شـبكههـاى درونسـازمانی، اتوماسـیون خـدمات درون سـازمان، اسـتفاده از پیشخوانها،  

 کانالهاى جدا از هم براى ارائه خدمت، ظهور سازمانهاى پیشرو و خدمات نوین 
 

تعاملپذیر) آنلاین١٣٩٦دولت  مفهوم  توسعه  دولت،  از  خارج  سرویسهاى  حداکثرى  ارائه  اتصال ٣٢(:   ،

یرى کاربر، ایجاد کانالهاى نوین و یكپارچه موبایل، مشارکتجـویی دولـت از  سرویسها و قدرت تحركپذ

 ، یكپارچهسازى موبایلی پرداختهاى دولت ssoمردم در ارائه اخذ و ارزیابی سرویس، توسعه مفهوم 
 

(: ایجاد شبكههاى بین سازمانی، ارائه خدمات بـر اسـاس سـرویس کاتـالوگ، ١٤٠١دولت هوشمند)

چارچوب معمارى استاندارد، بهرهگیرى از پنجرههاى واحد، توسـعه چـارچوب تعامـلپـذیرى حرکت در  

 (١٣٩٧،١٥٠دولت ارائه سرویس از کانالهاى یكپارچه، )شكورى مقدم،
 

 آثار ایجاد دولت الكترونيك   مهمترین 
 

سـمر ● بیسـتوچهـار  تمـام  در  خـدماترسـانی  کـه  معنی  بدین  میبرد،  بین  از  را  زمانی  اعت زهاى 

 شبانهروز و هفت روز هفته و تمام ایام سال صورت میگیرد. 
 

ارائـه مر● و  بین رفتـه  از  الكترونیك مسافت  بدین معنی که در دولت  بین میبرد،  از  را  زهاى مكانی 

پایتخت کشور   براى کسی که در  براى آن فرد که در دورترین نقطه کشور ساکن است و چه  خدمات چه 

 بود. سكونت دارد یكسان خواهد 
 

افزایش بهرهورى و کاهش هزینهها، یعنی با توجه به ماهیت فناورى بهکاررفته و تغییرات عمدهاى که   ●

کیفیـت  و  کـاهش  چشـمگیـرى  نحـو  به  خدمات  ارائه  هزینه  میگیرد،  صورت  خدمات  ارائه  شیوه  در 

 خدمات، همچنین سرعت ارائه آن بهصورت بارزى افزایش مییابد. 

و پاسخگو کردن دولت، ازآنجاکه از یكسو شفافیت و از سوى دیگر دسترسی آسان مـردم به  شفافیت●

 اطلاعات و خدمات ارائهشده از لوازم اصلی دولت الكترونیكی است، این امر به پاسخگویی بهتر و

 



 
 

 بیشتر دولت میانجامد که خود باعث تحقق حكمرانی خوب خواهد شد  شفافیت
 

رى مجدد دولت، با توجه به اینكه دولت الكترونیك مرزهاى زمان و مكان را از بین مـیبـرد  معما●

و   دولتی  مدیریت  از  ردههایی  حذف  باعث  امر  این  مینماید.  برقرار  مردم  با  را  مستقیمترى  ارتباط  و 

 (.٣٥، ١٣٨٨کوچك سازى اندازه دولت خواهد شد. )مقدسی و فیضی،
 

 يك در جهت ارتقاء سطح خدماتراهكارهاى دولت الكترون
 
دولت الكترونیك باید در جهت ارتقاء سطح خدمات در هر یك از ابعاد بیـانشـده تـلاش کنـد. بـه  

 همین دلیل در کلیه فعالیتهایی که دراین راستا صورت میگیرد. بایدراهكارهاى زیر درنظرگرفته شود.
 

بهبـود کـارایی و    -٢دسترسـی بـه آنهـا؛  سادهسازى نحوه ارائه خدمات به مشـتریان و تسـهیل  -١

تسهیل دسترسی مشـتریان بـه اطلاعـات از -٣اثربخشی دولت از طریق حذف لایهها و سطوح مدیریتی؛

بهبود وضعیت پاسخگویی به مشتریان -٤این طریق که مشترى مدارى جایگزین بوروکراسی ادارى شود؛

ازى فرایندهاى کسبوکار مؤسسـات، کـاهش  سادهس   -٥و تضمین پاسخگویی در خصوص نیازهاى آنان؛

 ایجـاد بیـنش نتیجـه گرایـی در دولـت؛  -٦هزینهها از طریق یكپارچهسازى و حذف سیستمهاى زائـد؛
 

 افزایش میزان خلاقیت از طریق بهکارگیرى روند بخش خصوص در امور دولتی. )بمانیان، رضائیفـر، -٧
 

ن عوامـل تـأثیر بـه سـزایی در ایجـاد  ـکـارآفرینی کـه ایی و ـ( اثـرات مثبـت زیسـت محیط٤، ١٣٨٨

شـیوهاى  الكترونیك  دولت  بنابراین  دارد.  الكترونیك  کسبوکارهاى  توسعه  و  جدید  کسبوکارهاى 

در  مشـارکت  فرصـت  از  یكسـان  بـهگونـهاى  شهروندان  همه  اینكه  از  اطمینان  حصول  براى  اسـت 

ب بـهنـوعی  ایـن تصـمیماتی برخوردارند کـه  تـأثیر مـیگـذارد.  زنـدگی آنهـا  ـر وضـعیت و کیفیـت 

شـكل جدیـد از حكومتدارى، شهروندان را از مصرفکنندگان منفعل خدمات دولتی به بازیگران فعال 

آن  بـر  عـلاوه  اظهارنظر کننـد.  دارند  نیاز  آن  به  نوع خدماتی که  درباره  که میتوانند  تبدیل میکنـد 

امكان الكترونیـك  فراهم  دولـت  خوب  حكومتدارى  آرمانهاى  یافتن  عینیت  براى  را  گستردهاى  ات 

ارائه خدمات در  ارتباطی و اطلاعاتی به بهبود فرایندهاى  میکند و با بـهکـارگیرى فناورىهاى جدید 

شدن  شفاف  دولتی،  مأموران  پاسخگوترشدن  شهروندان،  به  خدمات  ارائـه  تسریع  عمومی،  بخش 

دم و دولتمردان، مشارکت اثربخش شهروندان و اعضـاى جامعـه مـدنی  اطلاعات، کاهش فاصله میان مر

بـراى  افراد  برابر  از طریق فرصتهاى  اجتماعی  عدالت  و گسترش  عمـومی  فراینـد تصـمیمگیـرى  در 

تحقق  مسیر  در  بخواهند  چنانچه  حكومتها  و  میکند  شـایانی  کمـك  اطلاعـات  بـه  دسترسـی 

 بـه ابـزار نیرومندى مانند دولت الكترونیك مسلح باشند. حكومتدارى خوب حرکـت کننـد بایـد  

 
 
 



 
 

 دولت الكترونيك و فناورى اطلاعات در بهبود فضاى كسبوكار  نقش
 

ورى اطلاعات با برخوردارى از ویژگیها و قابلیتهاى مختلف توانسته است انعطافپذیرى شـایان  فنا

ان دهد. همین ویژگیها سبب افزایش کارایی این فناورى در توجهی را درزمینه کسبوکارها از خود نش

امر کارآفرینی و ایجاد اشتغال شده است. در یك نگاه کلی به برخی از این ویژگیها اشاره مینماییم  

افزایش سرعت: محاسبه و پردازش سریع اطلاعات و انتقـال فـورى آن، زمـان انجـام کـار را کـاهش و  

 ایش میدهد. درنتیجه بهرهورى را افز
 
افزایش دقت در مشاغل مبتنی بر انسان دقت انجام کار متغیر است، درحالیکه این فنـاورى دقتـی  

 . بالا و ثابت را تأمین میکند
 

اندازه فیزیكی مخازن اطلاعات: با توسعه این فناورى و بهکارگیرى آن دیگر لزومی به حمـل   کاهش

و نگهدارى حجم زیادى از کتابهاى مرجع تخصصی وجود ندارد. بـهراحتـی مـیتـوان در هـر دیسـك 

انـهاى فشرده اطلاعات چندین کتاب را ذخیره نمود و یا آنكه منابع موردنیاز را از طریق شـبكههـاى رای

 . دریافت نمود
 

رفع برخی از فسادهاى ادارى: استفاده از این فناورى شفافیت در انجام کارها را افزایش مـیدهـد و  

بسیارى از واسطهها را حذف میکند. این دو مزیت کلیـدى منجـر بـه رفـع برخـی از فسـادهاى ادارى 

اه دور: مخابرات، تلفن، تله کنفرانس، ویدئو . ایجاد امكان همكارى از ر٥خصوصاً در سطوح پایینی شوند. 

فنـاورى  ایـن  کاربردهـاى  از  نمونـههـایی  غیره  و  همكارى  سیستمهاى  همچنین  و  کنفرانس 

  __درزمینـه
 (٢٧،١٣٨٩رآفرینی هستند )حامد، محمودى، کا

 
 تكاملي مدلهاى كسبوكار الكترونيكي  سير

 

ق  ق ح ا  م  ل مد  ل س
 

ا  ت و ک لا ا ٣ک ١ ٣ ٩ ٩  ارتباط بنگاه با مصرفکننده، مدل ارتباط بنگاه با بنگاه ل  مد  ٧
 

 ١ ٩ ٩ ٨- 
 -تـدارك الكترونیـك  -ساختار براى مدلهاى بنگاه با بنگاه )فروشگاه الكترونیكی  ١١

 

ر  م ی ٣ز ت   متحـد   -اجتمـاع مجـازى  -بـازار شـخص ثالـث  -مرکز الكترونیك  -اج الكترونیكحر  ٤

١ ٩ ٩ ٩ 
 

 
 مدیریت امانی(   -کارمزد دلالی اطلاعاتی  -پلتفرم همكارى  -ارزشن زنجیره  کنندگا

 

  
 

 جامعـه -مدل هستهاى کسبوکار الكترونیك )واسطه ایجاد زیرساخت مشترك  هشت  
 

ل  ا ت ی و و  ل  ی ٣و ٢ ٥ ٠ ٠  -کـارمزد دلالـی اطلاعـاتی  -پلتفرم همكارى  -متحدکنندگان زنجیره ارزش   -زىمجا ١
 

 امانی (   مدیریت  
 

م  ا د ن ٣آ ٢ ٦ ٠ ٠ ٣ 
 مدل ارتبـاط بنگـاه بـا   -ل ارتباط بنگاه با مصرفکننده، مدل ارتباط بنگاه با بنگاهمد 

 

 مدل ارتباط مصرفکننده با مصرفکننده . تجارت متحرك   -دولت
 

  
 

 



 
  
 

 مـدل   -مدل تبلیغاتی  -درآمد کسبوکار اینترنتی )مدلهاى دلالی  مدلهاىطبقه    ٩
 ٢٠٠١           ٣٧راپا

 مدل بازرگانی(   -واسطه اطلاعاتی
 

 (١٣٩٧،٢٧٥فیروز آبادى، عسگرىمهر و مرتاض هجرى،  خاتمی: )منبع
 

 ل مفهومي مد

 

 
 

سهگانه دولت )هنجارى، تنظیمی و شناختی( در فرایند کسبوکار الكترونیك دولتها در سه   نقش

 مرحله به استقرار نظام کارآفرینی و کسبوکار الكترونیك در جامعه میپردازند. ایـن 
 

احل عبارتاند از: بسترسازى براى کارآفرینی، هـدایت کـارآفرینی در مرحلـه عمـل و نهادینـهسـازى مر

 :رینی. در هر یك از این مراحل، نقشهاى خاصی توسط دولت ایفا میشود که عبارتاند ازکارآف
 

 الف( آموزش و فرهنگسازى به منظور ایجاد بسترهاى لازم

 
 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   سازی    کارآفرینی   در   حوزه   کسب   و   کار   الکترونیک بستر

 نقش   هنجاری    دولت :  بهبود   دیدگاه   جامعه   نسبت   به   کارآفرینی   در   حوزه   کسب   و   کار   الکترونیک  

 همچنین   بهبود   دیدگاه   یک   جامعه     می   تواند   محیط   هنجاری    یک   کشور    را   تحت   تاثیر   قرار   دهد .

 هدایت   کارآفرینی   در   حوزه   کسب   و   کار   الکترونیک

 هایی   جهت   اشاعه   دانش   مدیریت   و   مهارت   کارآفرینی   با   هدف   نقش   شناختی   دولت :  شامل   برنامه

   تقویت   نهادهای   شناختی

   ر   الکترونیک تثبیت   و   نهادینه   کردن   کارآفرینی   در   حوزه   کسب   کا

 های   تنظیمی   کارآفرینی ،   حوزه   کسب   و   کار   نقش   تنظیمی   دولت :  دولت   از   طریق   برنامه

   - های   ضروری  پرداخت   وام -  الکترونیک    را   پشتیبانی   می   کند   همانند   کاهش   یا   تخفیف   مالیاتی  

 کک



 
 

ب( قانونگذارى و پشتیبانی به منظور هدایت کسبوکار الكترونیك در مرحله عمل 

 نهادینهسازى کسبوکار الكترونیك ج( تشویق کارآفرینی به منظور 

 ى پژوهش یافتهها
 

انع پیادهسازى دولت الكترونیك شامل مسائل مربوط به اعتماد و عـدم احسـاس نیـاز بـه وجـود  مو

دولت الكترونیك، چگونگی دسترسی کـاربران بـه دولـت الكترونیـك و نحـوه ارائـه اطلاعـات موردنیـاز 

داشت استقرار سیستمهاى الكترونیكی و بهکارگیرى آنهـا مسـتلزم فـراهم  شهروندان است. باید توجه  

بودن زیرساختهاى موردنیاز است. دولتها با فقدان زیرساختهاى لازم بهعنوان یك مانع اصـلی ارائـه 

یكی دیگر از چالش موجـود در پـذیرش فنـاورى اطلاعـات، مسـائل   .خدمات الكترونیكی مواجه هستند

اعتمادسازى در ارتباط با امنیت و قابلاتكا بودن فناورىهاى نـوین ارتباطـات و اطلاعـات امنیتی است.  

امرى اساسی است. یكی از مهمترین مشكلات پذیرش و بهکارگیرى سیستمها و فناورى جدید، نداشتن 

یـن دانش استفاده از این سیستمها اسـت. بسـیارى از شـهروندان ممكـن اسـت مایـل بـه اسـتفاده از ا

سیستمها باشند اما با نحوه بهکارگیرى این سیستمها آشنایی نداشـته باشـند و آمـوزش لازم را ندیـده  

باشند. بنابراین میتوان از دیگر مشكلات پیادهسازى دولت الكترونیك براى ارتقاء کسبوکار الكترونیك،  

مـیتـوان بـهعنـوان عوامـل   پذیرش و بهکارگیرى آن توسط شهروندان را نام برد. بهطورکلی علل زیر را

 مهمی برشمرد که مانع از تحقق کامل دولت الكترونیك در ایران میشوند
 

. عدمحمایـت مـدیران ارشـد سـازمانهـا و ادارات از ارائـه خـدمات الكترونیكـی و تحقـق دولـت  ١

کمبـود نیروهـاى   . ٣هزینههاى سنگین سختافزارى و نرمافزارى ارائه خدمات الكترونیكی  .٢الكترونیك  

، مشـكلات مربـوط بـه حفاظـت و امنیـت اطلاعـات  ٤متخصص در رشته فناورى اطلاعات و ارتباطـات  

. کمبود سواد رایانهاى برخی از مردم. در این رابطه عوامل مهم و تأثیرگـذار ٥شخصی افراد و سازمانها  

عمده تقسیمبندى کـرد کـه همـه در رابطه با موفقیت یك کسبوکار آنلاین را میتوان به چهار دسته  

این دستهها با یكدیگر مرتبط بوده و به هم وصل هستند. این عوامل مانند یك زنجیر به یكدیگر متصل 

 بوده و نمیتوان آنها را از هم جدا کرد. در ادامه به تشریح این عوامل خواهیم پرداخت.
 

د و زمـانی یـك سـازمان در عرصـه  فناورى: پایه و اساس کسبوکار الكترونیكی را تشكیل میدهـ-

رقابت و کسبوکار الكترونیكی موفق خواهد شد که زیرساخت فناورى خود را تقویـت کنـد و از اسـاس 

فناورى که همان اینترنت است، استفاده کند. رسیدن به موفقیت بـدون داشـتن زیرسـاختهـا و بسـتر 

 مناسب فناورى، تقریباً امرى محال است.

 

 



 
 
 

سرمایه: زیرساخت سرمایهاى سازمان از فاکتورهاى مهم موفقیت کسبوکار الكترونیك است. منابع -

مالی موردنیاز اسـتقرار کسـبوکـار بـا توجـه بـه منـابع سـازمانی تـأمین شـود و ایمنـی لازم را بـراى 

 . ین بسیار مهم استسرمایهگذارى در کسبوکار ایجاد کند. نظارت بر سرمایه آنلا 
 

رسانه: کسبوکار الكترونیك در بین رسانهها باید داراى قدرت انتخاب باشد و با توجه به همگرایی  -

در فناورىهاى ایجادشده، همگرایی رسانهاى ایجاد کند. استفاده از رسانهها براى رسـیدن بـه موفقیـت 

د رسـانههـا نداشـته باشـد، ممكـن اسـت میتواند بسیار مفید باشد، اگر سازمان چهرهاى محبوب در نز

خریداران زیادى را از دست بدهد، اما اگر بتواند چهرهاى مناسب در رسانهها داشته باشـید بـهطورقطـع 

 . میتواند خریداران زیادى را جذب کند
 

سیاست عمومی: مدیران ارشد سازمانها براى آنکه در عرصه کسبوکار الكترونیك موفـق باشـند  -

 -به سیاست عمومی سازمان توجه داشته باشند، یعنی باید قوانین رایج و همچنین صدمات و کمك باید 
 

ى ناشی از تغییر قوانین و مقررات کسبوکار را درك کنند و به این نكته پی ببرند که اینترنت چگونه ها

متأثر میکند و بـا توجـه بـه جامعه را تحت تأثیر قرار میدهد و بهطور متقابل جامعه چگونه اینترنت را  

تصمیمات مرتبط با اسـتراتژى، فنـاورى، سـرمایه و رسـانه سیاسـتهـایی را اعمـال کنـد کـه نـهتنهـا  

 شرکتهاى خاص، بلكه رقبا را هم تحت تأثیر قرار دهد. 

 

 فناوری

 
 
 
 
 

 سرمایه
ر  ا ك و  ب  س   رسانه ك

ك  ی ن و ر ت ك ل  ا
 

  
 

 
 
 
 
 

 سیاست ها 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

 ى نتيجهگير
 

ورى اطلاعات بهمنزله یك سلاح و ابزار جدید براى فعالیت جهان معاصر محسوب مـیشـود کـه  فنا

 . عدم استفاده از آن انزواى کشور و درنهایت حذف شدن از جامعه جهـانی را بـه دنبـال خواهـد داشـت
 

کسبوکار به حدى است که بانك جهانی شاخصی بـا عنـوان فضـاى کسـبوکـار امروزه اهمیت فضاى  

تعریف کرده و سالیانه اقدام به رتبهبندى کشورهاى مختلف جهان از منظر این شاخص مـینمایـد، کـه 

شایانذکر است، اهمیت دولـت الكترونیـك در افـزایش    .بهنوعی بیانگر فضاى کسبوکار هر کشور است

تقا سطح خدماترسانی و ارائه اطلاعات نیز امرى غیرقابلانكار است و مهمترین نتیجـه آن بهرهورى و ار

افزایش رضایت مردم خواهد بود، به شرطی که پیادهسازى دولت الكترونیكی بهطور صحیح و با موفقیت 

اشـد،  صورت گیرد. بهعبارتدیگر، دولت الكترونیكی بااینكه میتواند یك گـام اساسـی بـراى دولـتهـا ب 

یكی از راهكارهایی که امروزه جهت بهبود فضاى کسبوکار در نظر گرفتهشـده    .چالشبرانگیز نیز هست

بهکارگیرى دولت الكترونیـك اسـت بـدون تردیـد دولـت الكترونیـك نقـش کلیـدى در بهبـود فضـاى 

مـد کـه رفتارهـاى  کسبوکار الكترونیك خواهد داشت. در دولت الكترونیك سامانهاى به وجود خواهد آ

سلیقهاى را به حداقل میرساند و بر اساس آن میتوان پروندهها را بر اساس وضعیت ثابـت و مشـخص،  

کارها و درخواستها را بر اساس استانداردها، نظـارت آسـانبـر رویـه انجـام امـور، کـاهش هزینـههـا و  

قتصـادى هـر کشـور بـه شـرایط و فضـاى از سوى دیگـر رشـد ا  .جلوگیرى از فساد ادارى پیگیرى کرد

کسبوکار آن کشور بستگی دارد. فضاى کسبوکار باید بهگونهاى باشد، که صاحبان کسبوکار بتواننـد  

بنابراین دولت الكترونیك بـا    .هزینههاى خود را کاهش داده و سودآورى و درآمدهایش را افزایش دهند

 بستر لازم را براى توسعه کسبوکـار الكترونیـك فـراهم کنـد. استفاده از ابزار فناورى اطلاعات میتواند 
 

محـدودیتهـاى   باید از  اعـم  بسـیارى  موانـع  الكترونیـك  دولـت  پیادهسازى  و  تحقق  درراه  داشت  توجه 

فناورانه، اقتصادى و مالی، نگرشهاى موجود در جامعه در سطح مدیران و کارکنان سازمانهاى مختلف و 

مشا قابل  و  شهروندان  خـدمات  شـدن  یكپارچـه  الكترونیك،  دولت  ماهیت  البته  و  نیاز  پیش  است.  هده 

و  جزیـرهاى  مـدیریت  این طرحهـا،  پیشروى  اصلی  موانع  از  یكی  لذا  است.  دولتی  سازمانهاى  اطلاعات 

ناهماهنگ در بین سازمانهاى مختلف دولتی و عمومی است که از یكپارچگی جلوگیرى مـیکنـد. امـا باید 

بـه یـك شـبكه واحد توجه   نرمافزارى تمام سازمانها  از یكپارچگی، اتصال سختافزارى و  کرد که منظور 

و   قـوانین  فراینـدها،  رونـدها،  تمـام  بـه  نسـبت  مشـترك  فهـم  یك  ایجاد  یعنی  یكپارچگی  نیست. 

فراگی طرفـی  از  سـازمانهـا  در  الكترونیكـآیـیننامـههـا  شـدن کسـبوکـار  فـر  نیازمنـد  آوردن  ی  ـراهم 

 زیرساختهاى فنی، ارتباطی و مخابراتی، فرهنگی، حقوقی و قانونی و مدیریتی است. توجه به این نكتـه 

 



 
 
 
 

اهمیت است که کسب اعتماد مردم به کسبوکار الكترونیك نیازمند فرهنگسازى است. بنـابراین   حائز

نهادهاى نظارتی باید با بهکارگیرى قوانین و اقدامات مناسب در این زمینه بستر اعتماد مردم را در ایـن  

مهـمتـرین   نوع مشاغل فراهم کنند. همچنین افزایش ریسكهاى امنیتـی و حمـلات سـایبرى ازجملـه

تهدیدهاى کسبوکارهاى الكترونیكی است و عدم توجه به مسائل امنیتی و اسـتانداردهاى بـینالمللـی  

 میتواند کسبوکارهاى الكترونیك را با چالشهاى اساسی مواجه کند. 
 

 منظور پیشنهادهایی جهت رفع موانع موجود و استقرار کامل دولت الكترونیك در ایـران ارائـه  بدین
 

 . ددرمیگ
 

 ارى دولت درزمینه طراحی و بهکارگیرى سیستمهاى جدید. سرمایهگذ. ١
 

اهمسازى زیرساختهاى مخابراتی، شبكه و اینترنت جهت تحقق دولت الكترونیك که این امـر  فر.  ٢

 میتواند با اعتماد به بخش خصوصی و استفاده از ظرفیتهاى آن روند رو به رشدى را طی نماید. 
 

عملی ساختن دولت الكترونیك نیازمند یك مدیریت راهبردى کارآمـد و افـراد متخصـص    جهت.  ٣

 میباشیم. 
 

برنامههاى  فرهنگسا٤. طریق  از  دولتی  ادارات  به  کنندگان  مراجعه  و  مردم  بین  مناسب  زى 

 آموزشی 
 
 ت در مدارس و بخصوص صدا و سیما. تبلیغا و

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 

 منابع 
 

اهداف دولت الكترونیـك در راسـتاى تحقـق حكمرانـی  ”( آهنگرپور، عادل و حسینیفرد، سیدمجتبی،١

 . ٣( ، فصلنامه راهبردى، شماره ١٣٨٨) ”خوب
 

دولـت الكترونیـك رویكـردى در جهـت سـازگارى بسـتر ”( بمانیان، محمدرضا و رضائیفر، فاطمـه،  ٢

(، دومـین کنفـرانس  ١٣٨٨، )”سازمانهاى عمومی و دولتـی از طریـق تكنولـوژىارتباطی شهروندان با  

 بینالمللی شهردارى الكترونیكی، سازمان شهردارىها و همیارىهاى وزارت کشور. 
 

 و نقـش آن در توسـعه کـارآفرینی نـاب، IT( حامد، محمدعلی، محمودى، پروانه )فنـاورى اطلاعـات ٣
 

 ، صفحه ١١، سال دوم، شماره ١٣٨٩
 

( خاتمی فیـروز آبادى،سـید محمـدعلی، عسـگرىمهـر، مسـعود و مرتـاض هجـرى، فرخنـده، مقالـه ٤

راهكارهاى توسعه کسبوکارهاى الكترونیك در چارچوب تسهیل و ارتقاى فضاى کسبوکـار ، فصـلنامه 

 حاکمیت”( زارعی، محمدحسین، ٥  ٢٥٧ -١٣٩٧بهار  -٦٨شماره  -سال هجدهم -پژوهشنامه اقتصادى

 .٤٠(، مجلـه تحقیقـات حقـوقی، تهـران، شماره ١٣٨٣، )”و حكومت در ایـران
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