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 ه چكید

دو  متعالی انی  حكمر در  کشورهاست.  توسعه  زمینه  در  مطرح  مباحث  جمله  اندیـشمندان   از  و  پژوهـشگران  اخیر  دهه 

بدست داده اند.هر یك از این رهیافت ها حكمرانی    متعالی اقتــصادى، سیاسی و اجتماعی روایت هاى گوناگونی از حكمرانی  

را با ابعـاد و ویژگیهاى خاصی تعریف نموده اند. در سالهاى گذشته سازمانهاى دولتی توجه ناچیزى به کیفیت خدمات   متعالی

مدیریت دولتی نوین نام گذارى شده است، «یـا پاسـخگویی بـه ارباب رجوع معطوف ساخته اند، اما با عنایت به نهضتی که  

حرفه مدیریت  عملیات  بر  نـوین  دولتـی  کیفیـت    -مدیریت  شامل  که  دارد  تأکید  باشد(  امور  اداره  آنكهصرفاً  جاى  )به  اى 

ارتباط میـان حكمرانـی    خـدمات، مـدیریت عملكـرد و مدیریت ریسك می و    متعالیباشد. هدف اصلی این پژوهش بررسی 

روش   از  تحقیق  این  در  است.  کاربردى  مولفه  دو  این  تلفیق  و  تبین  جهت  پیشنهادات  برخـی  ارائـه  و  پاسـخگویی  ابعـاد 

  ٢٠٠همبستگی از نوع پیمایشی و از نمونه گیرى تصادفی ساده استفاده شده است. جامعه آمارى این پزوهش شامل    -توصیفی

تابع پرورش  و  آموزش  سازمان  کارمندان  از  شهرستان  نفر  از دهگلانو    جاریب،  قروه  )  سنندجه  کننـدگان  شرکت  است.   )

و پاسخگویی را پر نمودند. نتایج تحقیق نشان داد که    متعالیپرسشـنامه هـاى اسـتاندارد اصـلاح شـده مربوط به حكمرانی  

داد که میان بعضی  و پاسخگویی کمتر از حد متوسط است. همچنین ضریب همبستگی پیرسون نشان    متعالی سطح حكمرانی  

 و پاسـخگویی رابطـه معنادارى وجود دارد. متعالی فرایند هاى حكمرانی 
 

 .سنندج ، پاسخگویی، سازمان آموزش و پرورش، شهرستان متعالی حكمرانی، حكمرانی ت كلیدى:  كلما

 
 



 
 
 
 

 مقدمه   -1

 

مورد تحلیل قرار گرفته    ٣و فرآیندى  ٢، لیبرالیستی١سوسیالیستیر که اصطلاح دمكراسـی و توسـعه بـا رویكردهـاى  همانطو

نــوع    ”متعالیحكمرانی  ”است،   حــسب  بــر  گونــاگون  کــشورهاى  و  علمــی  محافــل  کـه  اسـت  اصـطلاحی  نیـز 

هدف،گرایش به یك نهاد خـاص و شـیوه دسـتیابی، از آن تعـاریف متفـاوتی بدسـت داده انـد و بـراى آن ویژگیهـاى متنوعی  

حكمرانـی   انـد.  کـا  متعالی برشمرده  بـه  اقتـصاددانان  توسـط  بـار  سازمانهاى  اولـین  توسـط  زود  خیلـی  امـا  شـد،  بـرده  ر 

مورد  توسعه(  حـال  در  )کـشورهاى  دیگـر  کـشورهاى  بـه  کمك  ى  زمینه  در  ویـژه  بـه  سیاسـی  محافـل  و  توسعه  مستقل 

 (Landman, 2003: 34).استفاده قرار گرفت 

 

علم و صنعت و طرح نیازهاى جدید سازمانی  ن امروز با چالشهایی مواجه است که ناشی از دگرگونیهاى حاصل از پیشرفت  جها

و اجتماعی است. در جهان متحول امروز، دولتها به تنهایی قادر به پاسخگویی به نیازهاى جدید نخواهند بود. این مهم نیازمند  

ارائه   الگوهاى جدیدى است که بتوان از همه ظرفیتهاى جامعه در بخشهاى دولتی، خصوصی و مدنی استفاده نمود، تا تولید و

 ( ٩١: ١٣٩٠خدمات عمومی را حداکثر ساخت.)رفیعیان و همكاران، 

 

در جهان متحول امروز، دولتها به تنهایی قادر به پاسخگویی به نیازهاى جدید نخواهند بود. این مهم نیازمند الگوهاى جدیدى  

ه تا تولید و ارائه خدمات عمومی را  است که بتوان از همه ظرفیتهاى جامعه در بخشهاى دولتی، خصوصی و مدنی استفاده نمود

(. همه دولتها یا به تعبیر درست تر، بسیارى از آنها به دنبال طراحی و اجراى  ١١٦،١٣٩٢حداکثر ساخت)صفایی پور و همكاران،

برسانند   بیشتر  توسعة هر چه  و  پیشرفت  به  را  و مردم خود  بتوانند کشور  آنها  از طریق  و سیاستهایی هستند که  ها  و  برنامه 

سعادت و رفاه را براى آنان به ارمغان آورند. سراسر تاریخ تمدن بشرى مملو از کوششهایی است که در این زمینه صورت گرفته 

والبته بسیارى از آنها نیز در رسیدن به نتیجه ناکام مانده است. قرن بیستم و اخیرا ًبیست و یكم نیز در این زمینه وضعیت خاص  

وتهاى بارز این عصر با زمانهاى پیش از آن، پیدایش نهادهاى بین المللی است که داعیة تصمیم گیرى  یكی از تفا  .خود را دارد

 در زمینة مربوط به توسعه و پیشرفت نیز نهادهاى مختلفی تأسیس شده و با به کارگیرى .براى کل دنیا را دارند

ع  هایی  نسخه  دارند  سعی  گسترده  تحقیقات  و  مختلف  متخصصان  و  ارائه دانشمندان  کشورها  به  زمینه  این  در  مومی 

(. در جهان متحول امروز نقش دولت نیز متحول و مسئولیت آن متفاوت خواهد بود، دولتها به تنهایی  ٦٩،١٣٩٠کنند)نادرى،  

  آنان بایستی با افزایش قابلیتهاى خود از طریق باز دمیدن نیروى تازه در  .قادر به پاسخگویی به نیازهاى جدید نخواهند بود

(. یكی از مباحث بسیار مهم و در عین  ٢،  ١٣٩١نهادهاى عمومی توان پاسخگویی به نیازهاى جدید را افزایش دهند)مقیمی،  

دهه   از  که  جدید  حكمرانی    ١٩٨٠حال  موضوع  شده،  مطرح  توسعه  ادبیات  در  بعد  پور،  ٤متعالیبه  قلی  و  است)شریفزاده 

توکیو٩٥،  ١٣٩٣ تكنولوژى  انستیتو  تعریف  مفه٥(.  و  ،  فرایندها  هنجارها،  ارزشها،  از  اى  پیچیده  مجموعه  به  حكمرانی  وم 

می   تعارضات  رفع  و  توسعه  فرایند  اداره  به  رسمی  غیر  و  رسمی  طور  به  جامعه  آنها  وسیله  به  که  می شود  اطلاق  نهادهایی 

 پردازد. حكمرانی

1 
- Socialistic  

2 
- Liberalisti c  

3 
- Process  

 Governance modelGood  -
4

Tokyo Institute of Technology -5  



 
 
 
 

م حكومت، جامعه مدنی )فعالان اجتماعی و اقتصادى، نهادهاى جامعه محور و گروههاى ساختار نیافته، رسانه ها و غیره  مستلز

(. بانك جهانی در سال    ٤،   ١٣٨٨فرى،  ( می شود که در تمام سطوح محلی، ملی، منطقه اى و جهانی معنا می یابد)دباغ، ن

حكمرانی    ١٩٨٩ گزارشی  ادارى    متعالی طی  نظام  و  اعتماد  قابل  قضایی  نظام  کارآمد،  عمومی  خدمات  ى  ارائه  عنوان  به  را 

از آن تعاریف مختلفی از حكمرانی   اولیه افزوده   متعالیپاسخگو تعریف کرد. پس  به عمل آمد و ویژگیهاى دیگرى به تعریف 

از زمره  آزا  .شد بهداشتی  امكانات آموزشی و  و  نظام قضایی مستقل  از حقوق شهروندى،  آزاد، حمایت  انتخابات  دى سیاسی، 

ارائه می دهد فهرست طولانی ترى از  متعالیاز حكمرانی  ٦در تعریفی که گراهام.در تعاریف بعدى بود   متعالیعناصر حكمرانی 

طلاعات، شفافیت در نظام حكومتی و رسانه هاى مستقل و آزاد را به عناصر  را نامبرده و آزادى ا  متعالیویژگیهاى حكمرانی  

را اینگونه تعریف نموده است: حكمرانی   متعالی، حكمرانی  ٧(. برنامه توسعه سازمان ملل متحد١،١٣٨٨قبلی می افزاید)الوانی،  

کوششی است در جهت حاکمیت قانون، شفافیت، مسئولیت پذیرى، مشارکت، برابرى، کارایی، اثربخشی، پاسخگویی و    متعالی

،نفرى، ادارى)دباغ  و  اقتصادى  سیاسی،  اقتدار  اعمال  در  استراتژیك  که  ٥،  ١٣٨٨دیدگاه  داشت  توجه  باید  راستا  در همین   .)

و تشكیلات سیاسی، حقوقی و ادارى مناسبی است تا بستر اجرا و  تحقق چنین حقها و معیارهایی مستلزم شرایط ساختارى  

اعمال آنها را فراهم سازد. چرا که اصلاحات ساختارى پیش فرض تحقق مطلوب و مؤثر توسعه و حكمرانی مطلوب محسوب می  

ى و استخدامی شود و باید اذعان داشت که حكمرانی مطلوب قابلیت اجرا در تمامی سطوح سیاسی، اقتصادى، اجتماعی و ادار

را داراست و محدود نمودن آن به یك بخش از ارکان یك کشور نمیتواند کار ساز و مؤثر واقع شده و زمینه توسعه همه جانبه 

نكتة مهم است که کارشناسان معتقدند گرچه در حكمرانی    ٢،  ١٣٨٩را فراهم سازد)خانی گیاشی،   این  بیان  یك    متعالی(. 

اساس ویژگیهاى  و  اصول  به حكمرانی  سلسله  مربوط  و دولتها    متعالیی  تمام کشورها  براى  و  المللی  بین  و  به صورت جهانی 

(.  ٧٩،  ١٣٩٠مطرح می شود، اما باید توجه داشت که عملیاتی و اجرایی کردن آنها در کشورهاى مختلف، متفاوت است)نادرى،  

سازمانی با ارتقاء    متعالیده به بررسی حكمرانی  لذا تحقیق پیش رو تلاش میکند توام با مرور ادبیات و پژوهش هاى انجام ش

 )دهدشت، چاروسا و دیشموك( بپردازد. سنندجپاسخگویی کارکنان در سازمان آموزش و پرورش تابعه شهرستان 

 

 ضرورت انجام تحقیق   -۲

 

مفهوم پیچیده اى دارد، دستیابی به نظام پاسخگویی مناسب از اهداف کلی اکثر اصلاحات بخش دولتی است. هر    پاسخگویی

دهد.   می  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  را  آن  از  مشخص  هاى  جنبه  خود،  تحلیل  و  تجربه  برداشت،  فراخور  به  نظرى  صاحب 

ن را دارد. پاسخگویی را اساس اندازه گیرى عملكرد، ارزیابی  اصطلاح پاسخگویی اشاره بر مسئولیتها، نتایج و پیامدهاى خاص آ

و گزارش دهی می داند و اعتقاد دارد که پاسخگویی باید به عنوان ملاکی جهت اندازه گیرى عملكرد، گزارش دهی و ارزیابی  

قع نشان دادن نسبت به  در سازمانهاى دولتی و غیر انتفاعی مورد استفاده قرار گیرد. عده اى پاسخگویی را عكس العمل به مو

تغییرات در منافع و ارجحیت ها طی زمان، ضرورت تغییر در اهداف و به طور کلی بحث هدف متحرك را پیش می آورد. با  

حكمرانی   هاى  مولفه  که  شدیم  آن  بر  تحقیق  این  در  ما  دولتی  هاى  نظام  در  پاسخگویی  موضوع  اهمیت  به    متعالیتوجه 

 سازمانی 
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 ( بررسی کنیم. و دهگلان جاریقروه ، ب) سنندجارتقاء پاسخگویی کارکنان در سازمان آموزش و پرورش تابعه شهرستان  با

 

 اهداف تحقیق   -٣

 

اساس آموزه هاى قرآن، اسلام بر پایه پاسخگویی استوار است. پاسخگویی دو جنبه دارد، فردى و اجتماعی، از جنبه فردى،    بر

این  مقابل  در  که  است  کرده  تعیین  او  براى  اهداف مشخصی  و  داده  قرار  انسان  اختیار  در  توانمندیهایی  و  اختیارات  خداوند 

ا باشد  پاسخگو  باید  اهداف  و  وقتی مردم  توانمندیها  نیز  اجتماعی  از جنبه  نتیجه گرفت که  میتوان  الهی  پرسش گرى  این  ز 

به   ملزم  این مسؤولان  کردند  تفویض  آنها  به  را  قدرت خود  و  دادند  قرار  اختیار کارگزاران خود  در  توانمندیهایی  و  اختیارات 

جه به مراجعات بی شمار اقشار مختلف (. این تحقیق در نظر دارد با تو١،  ١٣٩١پاسخگویی هستند)آل کجیاف و فرج دنیوى،

سازمانی می تواند در ارتقاء پاسخگویی کارکنان در سازمان آموزش   متعالیمردم به دادگسترى به بررسی تاثیرى که حكمرانی  

 ( داشته باشد، بپردازد. و دهگلان جاریقروه ، ب) سنندجو پرورش تابعه شهرستان 

 

 سوال تحقیق  -٤

 

قروه ،  ) سنندجسازمانی با ارتقاى پاسخگویی در کارکنان سازمان آموزش و پرورش تابعه شهرستان  متعالیآیا حكمرانی 

 ( رابطه معنی دارى دارد؟و دهگلان جاریب

 
 
 
 

 فرضیه تحقیق   -٥

 

قروه ،  ) سنندجسازمانی با ارتقاى پاسخگویی در کارکنان سازمان آموزش و پرورش تابعه شهرستان  متعالیانی حكمر

 ( رابطه معنی دارى دارد.و دهگلان جاریب

 
 
 
 

 مباني نظرى تحقیق   -٦

 

 مور در معناى گسترده عبارت است از اعمال اقتدار اقتصادى، سیاسی و ادارى به مفهوم حكمرانی منظور مدیریت ااني:  حكمر

ملت و نیز اعمال کنترل جامعه در رابطه با مدیریت منابع خود به هدف توسعه در مفهوم پردازى وسیع، حكمرانی در حوزه  

 (.   ٤٧، ١٣٩١هاى اقتصادى، سیاسی، همه جانبه و مدیریتی معنی شده است)کریمی مله،

 

 یا مطلوب در سه دهه اخیر به طور چشمگیرى مورد توجه محققین حوزه هاى مختلف  متعالیحكمرانی  :  متعالياني  حكمر

حكمرانی   است.  شفافیت  متعالی قرارگرفته  دهنده  نشان  (که  دولت  صریح  و  آشكار  شده  بینی  پیش  سیاستهاى  اتخاذ  در   ،

 ود مشارکت فعال مردم در فعالیتهاى دولت است) بوروکراسی شفاف و پاسخگویی دستگاههاى اجرایی در قبال فعالیتهاى خ



 
 
 
 

از سه جزء یا نهاد اصلی شامل    متعالیامور اجتماعی و سیاسی و نیز برابرى همه افراد در برابر قانون، تبلور می یابد. حكمرانی  

 (.  ١٣٩٢،٦١دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی تشكیل شده است)محمودى و همكاران،

 

 پاسخگویی تعهد یك فرد است نسبت به انجام مسئولیتهایی که به او محول شده است. اندرسون بیان می کند :  پاسخگويي

اسخگویی هستند. پاسخگویی شناخت حقوق عمومی است تا این  توجیه کردن، گزارش دادن و تشریح کردن، جنبه هاى مهم پ 

 (. ١٣٨٩،٦که بدانیم چه اعمالی باید انجام گیرد)جلیلی، 

 

 محدوده مورد مطالعه   -٧

کردستان   استان   یكیاستان  مرکز  رانیا  یها از  ا  تیبه  مساحت  است.  شده  واقع  کشور  غرب  در  که  است  استان   نیسنندج 

معادل    لومترکی  ٢٩٬١٣٧ ا  رانای   کشور  کل  مساحت  ٪١/٧مربع  دامنه   نیاست.  در  که  دشتاستان  و  رشته   یهاها  پراکنده 

و زنجان، از جنوب و زنجان، از شرق به همدان   یغرب جانیآذربا  یهاانگرفته است، از شمال به است  یجا یان یزاگرس م یهاکوه

مرز مشترك   لومتریک  ٢٠٠کردستان و کشور عراق محدود است. استان کردستان با کشور عراق    میبه کرمانشاه و از غرب به اقل

دهستان و  ٨٦بخش،  ٣١شهر،  ٢٩شهرستان،  ١٠  یدارا  ١٣٩٠در سال    یکشور  ماتیتقس  نی آخر  هیدارد. استان کردستان برپا

از: سنندج، سقز، مر  نیا  یهااست. شهرستان از سكنه بوده  یخال  یآباد  ١٨٧سكنه و    یدارا  یآباد١٦٩٧  وان، یاستان عبارتند 

ستان  استان کرد ١٣٩٥نفوس و مسكن سال  یعموم یسرشمار هیدهگلان و سروآباد. بر پا واندره،ید جار، یب اران،یبانه، قروه، کام

که    تجمعی  نفر  ١٫٦٠٣٫٠١١ روستا٣٤دارد  را جمع٦٦و    یی درصد  نسبدهدیم   لیتشك  یشهر  تیدرصد  تراکم   ت یجمع  ی . 

 مربع است. لومترکی در نفر ٥١٫٢معادل 
 

 
 
 

 (.١٤٠٠)منبع: یافته هاى تحقیق؛  سنندج: موقعیت شهرستان ١ شكل

 
 
 
 

 روش تحقیق  -٨

 

مطالعات کتابخانه اى است. به همین ترتیب از طریق پرسشنامه، گرد آورى داده هاى  ه انجام مطالعه به صورت نظرى و  شیو

 لازم جهت تجزیه و تحلیل و مطالعات میدانی تحقیق، از طریق پرسشنامه صورت خواهد پذیرفت. براى تجزیه و تحلیل داده 



 
 
 
 

بود.  ها تحلیل همبستگی خواهد  از  استفاده  آمارى مورد  افزار، روش  نرم  از  استفاده  با  ترتیب  دادهها به روش    SPSSبدین 

رگرسیون تخمین ضرایب همبستگی بین متغیر هاى مدل انجام خواهد شد. همچنین براى انتخاب آزمون درست براى تحلیل  

 فرضیهها ابتدا باید از توزیع آمارى متغیرى که مورد آزمون قرار میگیرد اطمینان حاصل کرد.

 

 حقیق يافته هاى ت  -٩

 

 سازمانی با ارتقاى پاسـخگویی در کارکنـان سـازمان آمـوزش و پـرورش تابعـه شهرسـتان متعالیض اصلی تحقیق: حكمرانی فر
 

 )دهدشت، چاروسا و دیشموك( رابطه معنی دارى دارد. بنابراین فرضیه هاى آمارى زیر را تعریف میكنیم: سنندج

 

0:H   سنندج سازمانی با ارتقاى پاسخگویی در کارکنان سازمان آموزش و پرورش تابعه شهرستان  متعالیبین حكمرانی 
 

 ندارد. رابطه معنی دارى ارتباط وجود (و دهگلان  جاریقروه ، ب)
 

1:H   سنندج سازمانی با ارتقاى پاسخگویی در کارکنان سازمان آموزش و پرورش تابعه شهرستان  متعالیبین حكمرانی 
 

 ( رابطه معنی دارى ارتباط وجود دارد.و دهگلان جاریقروه ، ب)

 
 

 نشان داده شده است.  1اى بررسی این فرضیات، از آزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده میشود که نتایج آن در جدول  بر
 

 سازمانی و ارتقاى پاسخگویی   متعالی: آزمون همبستگی پیرسون براى حكمرانی  ١ول  جد 

 ارتقاى پاسخگويي   
 

ي  سازماني   متعالياني حكمر گ ت س ب م ن   ه و س ر ی  ٨٤٠/٠  پ
 

 Sig  
٠ ٠ ٠/٠ 

 

   
 

 1٣٨  ادتعد 
 

 

 سازمانی و ارتقـاى پاسـخگویی رابطـه مثبـت و  متعالیمیان حكمرانی  ٠١/٠جدول نشان میدهد که در سطح معنادارى  نتایج
 

 درصد است که بر طبق جدول تفاسیر این رابطه بسیار زیاد است. جهـت بررسـی  ٨٤دارى وجود دارد و مقدار این رابطه  معنی
 

 ان تاثیر این رابطه در ادامه مورد برازش قرار گرفته شده است.میز

 
 

 داده شده است.سازمانی و ارتقاى پاسخگویی در جدول زیر نشان  متعالی شاخص کفایت مدل رابطه حكمرانی  نتایج

 
 

 سازمانی و ارتقاى پاسخگویی  متعالی: شاخص کفایت مدل رابطه حكمرانی ٢ول جد

ب  ی ر ی   ض گ ت س ب م  -دوربین شاخص انحراف معیار تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  ضریب ه

ن  خطا    و س ت ا  و

٨ ٤ ٧ ٠/٠ ٠ ٧ ٦/٠ ٠ ٨ ٣٧٤٥٦/٠ ٢/٠ ١ ١/١ 



 
 
 
 

حكمرانی   میان  همبستگی  ضریب  که  میدهد  نشان  جدول  پاسـخگویی    متعالیاین  ارتقاى  و  و   ٨٤٠/٠سازمانی  اسـت 

تعیین   میدهد    ٧٠٦/٠ضـریب  نشان  که  است  آمده  به حكمرانی    ٧٠به دست  پاسخگویی،  از  مربوط   متعالی درصد  سازمانی 

ضریب تعیین تعدیل شده استفاده میشود که آن نیز برابر بـا  میشـود. چـون این مقدار درجه آزادى را در بر نمیگیرد، لذا از  

درصـد اسـت . ضریب تعیین قدرت توضیح دهندگی مدل را نشان میدهد. ضریب تعیین نشان میدهد که چند درصد از   ٧٠

ت بـا  اسـت  برابر  وابسته  متغیر  تغییرات کل  شود.  می  داده  توضیح  مستقل  متغیرهاى  توسط  وابسته  متغیر  غییـرات تغییرات 

از آنجا که مقدار ضریب دوربین واتسون   به    ٨١١/١توضـیح داده شـده توسـط رگرسیون بعلاوه تغییرات توضیح داده نشده. 

نتیجه میگیریم. مقدار این   دست آمده است که حدفاصـل میان   است، بنابراین استقلال باقیماندهها را 

به   نزدیك باشد نشان دهنده    ٤د نشان دهنده همبستگی مثبت و اگر به  نزدیك باشد. اگـر به صفر نزدیك باش  ٢آماره باید 

باشد بهترین نتیجه به دست آمده است. در این مرحله   ٥/٢تا    ٥/١همبستگی منفی میباشد. در مجمـوع اگر این آماره بین  

 را انجام میدهیم.  Fجهت معنادار بودن واریانس، آزمون 

 
 
 
 
 
 
 

      جهت معنادار بودن واریانس F: آزمون ٣ول جد        

ى   ع مجمو  ل مد   د ا ز آ ه  ج ر ن  د ی گ ن ا ی ع   م و م ج    .Sig  آماره F م

ا       ع ب ر ا      ت م ع ب ر          ت م

٢  رگرسیون   ٧ ١/٢ ٠  ٢٥٤/١٨٧ ٢٧١/٢٦ ١    ٦ ٠ ٠/٠   

٧   ٩٤٣/١٠  ه باقیماند  ١ ٧ ٤ ٠/٠         

٧   ٢١٤/٣٧  کل  ٩           

Sig=0.000  درصد معنی دار است. ٩٩نشان میدهد که رگرسیون در سطح        

   نشان داده شده است.  ٤سازمانی و ارتقاى پاسخگویی در جدول  متعالی دار بودن ضرایب رگرسیونی حكمرانی معنا

   سازمانی و ارتقاى پاسخگویی متعالی: معنادار بودن ضرایب رگرسیونی حكمرانی ٤ول جد    

                   

ر   ایب غیر استاندارضر    ل مد      ه ض د ش د  ر ا د ن ا ت س ا ب  ی  .t   Sig   ا

        B  ى استاندازدخطا   β       

 ٩٤٩/٠  -٠٦٤/٠     ۲٠٩/٠   -٠1٣/٠  ار ثابت مقد  ١  



 
 
 
 

 

انی حكمر

 ٠٠٠/٠ ٦٨٤/1٣ ٨٤٠/٠ ٠٧۲/٠ ٩٨٥/٠ متعالی 

 

 

 ( ٩٨٥/٠)  متعاليحكمراني    - ) +٠٦٤/٠ضريب ثابت )  =  پاسخگويي

 
واحد انحراف معیار پاسخگویی ارتقا پیدا خواهـد   ٩٨١/٠ترتیب مشخص میشود که به ازاى ارتقاى یك واحد حكمرانی ،    بدین

 کرد، در نتیجه ارتباط مثبت دارند و رابطه معنی دارى وجود دارد.

 

 

 نتیجه گیرى   -1٠

 

بویژه مدیریت توسعه مطـرح و بـه   متعالیانی و حكمرانی  حكمر مفاهیمی هستند که امروزه در علوم سیاسی، امور دولتی و 

کـار گرفته می شوند. این مفاهیم در کنار مفاهیمی دیگر مانند دموکراسی، جامعه متمدن، مشارکت شهروندان، حقوق بشر و 

تاکید می شود که حكومت ها براى حفظ ملت ها    متعالیتوسعه اجتماعی و پایدار معنی می یابند. در امتداد رویكرد حكمرانی  

 و همگام کردن خود با آنها ، باید در کلیه امور شفاف عمل کنند. 

 
تابعه    متعالیاى اثبات فرضیهى تحقیق که میان حكمرانی  بر ارتقاى پاسخگویی در کارکنان سازمان آموزش و پرورش  با  سازمانی 

( رابطه معنی دارى وجود دارد. تقریبا نتایج این فرضیهکاملاً بـدیهی اسـت. دلیل آن این و دهگلان  جاریقروه ، ب)  سنندجشهرستان  

چـه کسـی تصـمیم مـی گیرد و تصمیم است که حكمرانی درباره قدرت، روابط و پاسخگویی است؛ چه کسی صاحب نفوذ است،  

به شمار می رود. نه تنها نهادهاى دولتی،    متعالیگیران چگونه پاسخگو باقی می مانند. پاسخگویی یك نیاز کلیدى براى حكمرانی  

شند. اینكه بلكه بخش خصوصی و سازمانهاى غیر انتفاعی و غیر دولتی نیز باید بـه عمـوم مـردم، خاصـه ذینفعـان خـود، پاسخگو با

پاسخگویی از طرف چه کسی و به چه فردى است بر حسب نوع تصمیمات و فعالیت هـاى سـازمان هـا و افراد متغیر است. در حالت 

مهم  نكته  است.  پاسخگو  مـیپذیرنـد،  تـأثیر  سازمان  توسط  شده  انجام  کارهاى  وسیله  به  که  کسانی  قبال  در  سازمانی  هر  کلی 

 ا از طریق اعمال شفافیت و حاکمیت قانون اجرایی میشود. اینجاست که پاسخگویی تنه

 

 

 پیشنهادات   -11

 
پیشنهاد می شود شفافیت ادارى با توجه به اصول شفاف سازى ارتقا پیدا کند. مدیریت کل و مدیران جز مسئولیت اجراى    -١

 این پیشنهاد را بر عهده دارند. 

 
 ادارى براى کشف و این تعارضات و حذف آنها از سازمان تشكیل شود و این پیشنهاد می شود تیمی از بازرسان مخصوص  -٢



 
 
 
 

 رضات حل شود. واحد نیروى انسانی مسئولیت اجراى این پیشنهاد را بر عهده دارند. تعا
 

 ده دارند. پیشنهاد می شود فرهنگ سازمانی تقویت شود. مدیریت سازمانی مسئولیت اجراى این پیشنهاد را بر عه -٣
 

 پیشنهاد می شود که عوامل مختل کننده شبكه هاى اطمینانی حذف گردند. عواملی همچون فساد ادارى، خبرچینی و ...  -٤
 

 ل مختل کردن شبكه هاى اطمینان هستند. همه واحد هاى سازمانی در این پیشنهاد دخیل هستند.مسئو
 

در کارهاى مربوط به وظایف شغلی نقش بیشترى داشته باشند.  پیشنهاد می گردد گروه هاى مختلف در درگیر شدن  -٥

  -٥قسمت ادارى سازمان به همران قسمت منابع انسانی مسئول تقسیم مناسب وظایف و همچنین ایجاد ارتقاى شغلی هستند. 

ه از داراییهاى  پیشنهاد می شود که سیستم ارزیابی عملكرد براى ارزیابی مشارکت کارکنان در فرایند خلق، تبادل و استفاد

دانشی، طراحی و اجرا شود. میتوان این موضوع را به عنوان یكی از الزامات شغلی افراد در جانشین پرورى دانست. قسمت 

 فناورى اطلاعات مسئول اجراى این پیشنهاد است.
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