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 بسمه تعالی

 امورخارجه وزارتبرای ارتقای جایگاه  دولت الکترونیکراهکار

 متعالی حکمرانی درتحقق

 ، دکترای مدیریت استراتژیک از دانشگاه عالی دفاع ملی1دکتر عزیز منصوری

 گرایش مالی از دانشگاه خوارزمی تهران MBA، کارشناس ارشد 2موسی خسروی مقدم

 گرایش استراتژی از دانشگاه تهران MBA، کارشناس ارشد  3سعید حیدری

 

 چکیده:

اداری و اقتصادی در جهت ساماندهی ، اواخر قرن نوزدهم مفهوم حکمرانی به معنای استفاده از قدرتهای سیاسی

به تبع آن مفهومی به عنوان حکمرانی خوب تعریف شد و شاخصهای . امور کشورها در تمامی سطوح معرفی شد

در این پژوهش حکمرانی خوب برای انطباق با . وناگون برای ارزیابی آن ارائه گردیدمختلفی توسط نهادهای گ

ارزشهای الهی به مفهوم حکمرانی متعالی توسعه یافته که متضمن ابعادی نظیر مولفه های رشد الهی و معنوی و 

تحقق وزارت ، در این راستا با در نظر گرفتن شاخصهای حکمرانی متعالی. مسئولیت پذیری شرعی نیز باشد

امورخارجه الکترونیک می تواند گامی مهم در تحقق دولت الکترونیک و حرکت به سوی دیپلماسی مدرن و 

سیاست خارجی و دیپلماسی دیجیتال جایگزین دیپلماسی متعارف و سنتی نبوده بلکه نقش . دیجیتال باشد

عه فیزیکی وزارت امورخارجه را میتوان با تهدید محدودیت منابع مالی برای توس .مکمل آن را ایفا خواهد نمود

از طرفی محیط به شدت رقابتی دیپلماسی و روند گرایش وزارت . ظرفیت سازی دیجیتال به فرصت تبدیل نمود

امور خارجه کشورهای مختلف به این گونه ظرفیت سازی ها ضرورت توجه کافی به موضوع دیپلماسی دیجیتال 

پس از مرور ، در این پژوهش با استفاده از روش تحقیق کتابخانه ای .وده استدر کشورمان را اجتناب ناپذیر نم

وضعیت فعلی وزارت امورخارجه جمهوری اسلامی ایران از نظر شاخص های دولت الکترونیک ، ادبیات موجود

سپس با بررسی نمونه های موفق پیاده سازی وزارت امور خارجه الکترونیک کشورهای . تبیین خواهد شد

راهکارهایی برای بهبود یا باز تعریف مفهوم دولت الکترونیک در وزارت امورخارجه کشورمان ارائه می  ،بمنتخ

 .شود

 

 امورخارجه وزارت، متعالی حکمرانی، خوب حکمرانی، دولت الکترونیک ها:کلیدواژه

 

 

 مقدمه:

                                                           
1azizmansouri@hotmail.com   
2m.khosravimoghadam@mfa.gov.ir  
3s.heidari@mfa.gov.ir  
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 سیاست و اینترنت حکمرانی حوزه در ویژه به کشورها ظرفیت توسعه زمینه در که 4دیپلو بنیاد تحقیقات در

 د:شومی اشاره دیپلماسی بر شدن دیجیتالی تأثیرات زیر در اصلی حوزه سه به دارد فعالیت دیجیتال

 مثال عنوان )به شوداجرا می دیپلماسی آن در که سیاسی و اجتماعی، اقتصادی محیط در تغییرات بروز ،

 روابط در متقابل وابستگی و حاکمیت متغیر حق ماهیت، هادرگیری جدید انواع، قدرت توزیع و ماهیت

 ؛الملل(بین

 حکمرانی، حریم خصوصی حفظ، سایبری امنیت نظیر خارجی سیاست در جدید سیاستی مسائل ظهور 

 ؛سایبری جرایم و الکترونیک تجارت، داده

 هایکنفرانس، های اجتماعیرسانه از قبیلتیک دیپلما هایدستورالعمل در دیجیتال ابزار از استفاده 

 .هاداده کلان تحلیل و آنلاین

تحت  شدن دیجیتالی توسط ایفزاینده طور به -دیپلماتیک خدمات اصلی عملکرد -ملی منافع ارتقای و حفاظت

 رفاه از آنلاین هایپلتفرم؛ است تأثیرگذار ملی امنیت بر سایبری امنیت، مثال عنوان به. تاثیر قرار گرفته است

 اصلی خدمات سایر و آموزش، متلاس تسهیل امکان اینترنت؛ کنندمی پشتیبانی هاشرکت و شهروندان اقتصادی

 هایسایربیماری و 11 ویدوک شیوع دوران در که همانطور، آوردمی فراهم بحران دوران در ویژه به را جامعه برای

 .است مشهود کاملا مسأله این نیز گیرهمه

های گسترش نفوذ اینترنت در داخل کشور نیز باعث ایجاد تحولاتی در سال توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات و

هر سه  اخیر شده است. این تحولات در سطوح مختلفی ایجاد شده است و از گستردگی بالایی برخوردار است.

ی، حوزه اصلی ارائه شده توسط بنیاد دیپلو از اهمیت بالایی برخوردار است. شناخت تغییرات در محیط اقتصاد

و سیاسی و همچنین مسائل سیاستی جدید در سیاست خارجی موضوعاتی است که توجه بسیاری از اجتماعی 

استفاده  بهها نیز ها در حوزه سیاست خارجی را به خود معطوف داشته است. بخشی از پژوهشمقالات و پژوهش

 پرداخته اند.از ابزار دیجیتال در دیپلماسی 

سازی مطرح و پیاده دولت هاتوسط موضوع دولت الکترونیک های اخیر در همین راستا در کشورمان در سال

سازی دولت الکترونیک در راستای حکمرانی متعالی در دستگاه در این مقاله به ارزیابی اهمیت پیاده شده است

در حوزه تاثیرات فناوری اطلاعات مطالعات انجام شده در سایر کشورها  نیز شود. در ادامهدیپلماسی پرداخته می

 و ارتباطات بر دیپلماسی مرور خواهد شد. 

 

 روش تحقیق:

در این مقاله از روش تحقیق کتابخانه ای استفاده شده است. ابزار های مورد استفاده در این روش شامل کتاب 

متون چاپی نمایه شده در ها، پایان نامه ها، پژوهش نامه ها، مجلات، ماهنامه ها، مصاحبه های چاپ شده  و 

بانک های اطلاعاتی و اینترنت و اینترانت بوده است. در این راستا ابتدا ایده اصلی مقاله تعیین و روی کلمات 

                                                           
4Diplo Foundation 
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کلیدی تمرکز صورت گرفت و رابطه کلمات کلیدی مورد نظر استخراج شد. سپس به جمع آوری مطالب از میان 

بخانه ای موجود پرداخته شد. در ادامه داده های جمع آوری شده مقایسه مقالات، پایان نامه ها و سایر منابع کتا

 و تحلیل شده و در بخش های مختلف این پژوهش به کار گرفته شد.

 

 مرور ادبیات تحقیق:

با توجه به مفهوم نو و جدید دیپلماسی دیجیتال، تحقیق کاملا منطبق با موضوع این مقاله یعنی ارتباط میان 

در ارتباط با هر یک از سه برخی پژوهشها دیپلماسی، حکمرانی متعالی و دولت الکترونیک یافت نگردید. اما 

 بود:به شرح زیر موجود حوزه مذکور مطالعات و پژوهشهایی 

ی حکمرانی خوب)با تاکید بر سلامت نظام اداری( شاخص هااسماعیل، نقش دولت الکترونیک در ارتقای  یعقوبی،

 ، دانشگاه علامه طباطبایی.1311رساله دکترای تخصصی ، سال در ایران، 

ی حکمرانی خوب و نقش دولت الکترونیک در شاخص هامقیمی، سید محمد، اعلایی اردکانی، مصطفی، سنجش 

  1311فصلنامه مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکده مدیریت دانشگاه تهران، پائیز ارتقای آن، 

سلطانی نژاد، احمد، گودرزی، سهیل، فناوری اطلاعات و تحول در مفهوم حکمرانی خوب، فصلنامه سیات مجله 

 .1311، بهار دانشکده حقوق و علوم سیاسی دانشگاه تهران

عات در عملکرد دستگاه دیپلماسی، فصلنامه سیاست خارجی، پائیز منصوری، عزیز، تاثیر تحول فناوری اطلا

1311. 

 

 :چارچوب نظری

 دولت الکترونیک 

اطلاعات  یفناور دیکاربر یسرشار از پروژه ها افتهیتوسعه  یکشورها ژهیدوره گذشته کارنامه دولت ها به و یط

و بهبود  یادار فیو انجام کارها و وظا یوربهره  شیافزا نهیدر کارکرد آنها در زم یدگرگون یبرا و ارتباطات

شدن  ریدر سراسر جهان و با فراگ نترنتیشبکه اظرفیت لذا با توجه به  .به شهروندان بوده است یرسانخدمت

متداول شد و مفهوم  یو ارتباط یاطلاعات یها یبر فناور یمردم، ارائه خدمات مبتن انیآن در م کاربردی جیتدر

تعاریف گوناگونی برای مفهوم دولت  .(15ص. ، 1331ی،محمد ورهنورد )کرد  دایور پظه کیدولت الکترون نینو

 الکترونیک ارائه شده است. در ادامه چند نمونه از این تعاریف ارائه می شود.

 است یاطلاعات و ارتباطات به منظور فراهم آوردن اطلاعات و خدمات دولت یاستفاده از فناور ک،یدولت الکترون

(Jaeger, 2003 .)به  یخدمات دولت عیاطلاعات به منظور توز یاستفاده سهل و آسان از فناور کیدولت الکترون

، 1332ی، شمس عراق و یاحمد یعل)باشد  یروز هفته م 5ساعته و  24به صورت ی به مشتر میصورت مستق

ارتباطات  یکند: استفاده از اطلاعات و فناور یم فیگونه تعر نیرا ا کیاروپا دولت الکترون ونیسیکم(. 11ص. 

 ندیو فرا یبه منظور بهبود خدمات عموم دیجد یمهارت هاو  یسازمان راتییهمراه با تغ یعمومی در دولت ها
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دولت (. 33ص.  ،1311، نژاد یحسن و یریامی)عموم یها استیاز س تیحما تیو تقو کیدموکرات یها

تحول در رابطه  جادیاطلاعات، به منظور ا یاز فناور یدولت یسازمانها ریاستفاده دولت و سا کیالکترون

لازم  لاتیاست که با دولت در حال تعامل هستند و به افراد، تسه یموارد ریو سا یمراکز تجار شهروندان،با

 یگسترده برا یآنها و ارائه فرصت ها تیفی، اصلاح کیبه اطلاعات و خدمات دولت مناسبی جهت دسترس

 (. 14. ص، 1335ی، اریبخت ونوبخت )دهد  یمردم سالار را م یعموم یونهادها ندهایت در فرامشارک

و  اطلاعات ارائه یبه طور خاص برا یکیبه طور عام و تجارت الکترون نترنتیا یاستفاده از فناور یکیدولت الکترون

 یدولت بخشاست که در یو کسان یکننده مراکز دولت نیو تام یتجار یبه شهروندان، شرکا یخدمات عموم

است.  یشرکت ها ومراکز دولت ،با شهروندان یانجام تعاملات کار یکارآمد برا یها وهیش نیهمچن .دارند تیفعال

عملکرد دولت از  در یثمر بخش و ییکارا کیبه همراه دارد. دولت الکترون یادیبالقوه ز یای، مزایکیدولت الکترون

به  شتریدهد با ارائه اطلاعات ب یم به دولت امکان وهیش نیبخشد. ا یرا بهبود م یجمله ارائه خدمات عموم

 یشتریب یفرصت ها نیهمچن کیالکترون . دولتندیشهروندان و شرکت ها، ارتباطات خود را با آنها شفاف تر نما

 جهیدان قرار دهد. در نتشهرون اریدر اخت سالارانه و مشارکت در اقدامات مردم یخورد به مراکز دولتبازارائه  یبرا

 ،توربان)کند.  لیشهروندان و دولت ها را تسهنیدر ارتباط ب یادیبن راتییتغ جادیتواند ا یم کیدولت الکترون

 (332ص. ، 1331، نریر وتوماس 

و چارچوب  مهارت هااز بلوغ  ییسطح بالا ازمندیاست که ن فنی- یاجتماع دهیچیپ ستمیس کی کیدولت الکترون

در  کی. دولت الکتروندارد اجتماعی - یفرهنگ طیبر شرا ژهیو دیتاک دازمنین نیو همچن یقانونی ها و خط مش

مجدد  یمهندس یبرا یبلکه روش ستیارتباطات و اطلاعات ن یاستفاده و کاربرد فناور یواقع تنها به معنا

 .(153. ص ،1311،یاردکان ییاعلا و یمیمق) است.و بهبود ارائه خدمات در سطوح مختلف  ندهایفرآ

در اقتصاد  یقدرتمند یرویاز دولت است که ن یدیشکل جد شیدایو پ دیبازار جد کیتولد  کیدولت الکترون

، آنها را در هکرد دایاز اطلاعات، پ یرا در شبکه ا یتجار ی، شهروندان و شرکت هاکیالکترون دولت. دارد نترنتیا

 (133ص. ، 1335، عباس نژاد و یقم نژادجعفر. )آورد یتجارت گرد هم م

 (Kim et al, 2007: 339): . دولت الکترونیک از تعامل دولت با شهروندان، کسب وکارها و دولت ها صورت می گیرد

 .دسترسی شهروندان به اطلاعات دولتی و خدمات آنلاین(: G2C) دولت با شهروندان

 .دولت و بخش خصوصیتعاملات آنلاین بین (: G2B) دولت با کسب وکار

 .ارائه خدمات و تخصیص مسئولیت ها، بسته به سطوح مختلف سازمان های دولتی (:G2G) دولت با دولت

 

 اهداف دولت الکترونیک

 بندی کردند: طبقه شرح نیرا به ا کیاهداف دولت الکترون 2113آسه آن و برنامه عمران ملل متحد در سال 

 کسب و کار مناسب تر:  طیمح کردن فراهم -1

 اثبات شده است؛ ،ییدر جوامع روستا ژهیاقتصادی، به و رشدبازده و شیفناوری اطلاعات در افزا ریتأث
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 : 1بر خط و نه در صف انیمشتر جادیا -2

 است؛ شهروندانو بهبود شکل ارائه خدمات به رییبه معنای تغ

 گستره مشارکت مردم:  شیخوب و افزا یحکمران تیتقو -3

شود. با حذف حضور  یم ییو پاسخگو تیبرای مردم منجر به شفاف دسترس کردن اطلاعات قابلفراهم 

 تری برایشیفرصت ب قیطر نیبود. از ا اقشار جامعه هم خواهد نیارائه به محروم تر قابل خدمات یکیزیف

 ندها،یفراتر دری فعالری( برای درگهیگروه های در حاش یشهروندان اقشار مختلف )حت میمستق مشارکت

 شود؛یها فراهم م رییگمیو تصم سیاست هاوضع 

 : ینهادهای دولت ییوری و کارابهره شیافزا -4

بازده  شیارائه خدمات و افزا لیبه منظور تسه ندهایو فرا روندهای به دنبال بازمهندس کیدولت الکترون

 اداری است؛ فاتیتشر

 : هستندی بد تیدر وضع ی کهبرای جوامع یزندگ تیفیبهبودک -1

به  نیدهد و ایای را مهیها و جوامع حاشبه گروه یامکان دسترس دولتفناوری اطلاعات و ارتباطات به

و ارائه بهتر کالا و خدمات  یاسیس ندهاییمشارکت دادن در فرا لهیها به وسآن ساختن معنای توانمند

 .(Pascual, 2003, pp. 10-12) است یعموم

ای که منجر از فناوری اطلاعات و ارتباطات، به گونه یرا استفاده نهادهای دولت دولت الکترونیک یبانک جهان

آن پنج  برای کند و یم فیارکان دولت شود، تعر گریو د یشکل ارتباط با شهروندان، بخش خصوص رییتغبه

و مقابله با فساد؛  تیها؛ شفاف شرکت به یشمرد: ارائه خدمات بهتر به شهروندان؛ بهبود خدمات رسانیم بر دهیفا

 .(Bovaird, 2005) یکاف یواسطه اطلاعات و درآمد دولت توانمندسازی به

که تمام  یاست بطور کیالکترون یبه مردم سالار دنیتحقق بخش کیدولت الکترون یاز اهداف اصل یکی

ارائه خدمات بهتر با  کیدولت الکترون گرید هدف. دخالت داشته باشند شیخو سرنوشتشهروندان بتوانند در

 .است شتریب یکمتر و اثر بخش نهیهز

 :است ریشامل موارد ز یبانک جهان دیاز د کیدولت الکترون اهداف

 و ارائه خدمات ی، منابع انسانیعموم یامور مال تیریمد -1

 رانیفق یبرا ژهیبه و یخدمات عموم تیفیو ک یدسترس -2

 تعاملات با کسب و کار ها یها نهیو هز ی، شامل کاهش فشار نظارتیگذار هیسرما طیشرا -3

 (34.ص، 1311، نژاد یحسن یوریام)دولت  ییو پاسخگو تشفافی -4

 

 

 

                                                           
5Customers online, not in line 
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 حکمرانی خوب

که ای واژه .ساندرمی )دنرـیت کادـا هـیی رـهبرا( Kubernanانی ـبه فعل یونرا ما  ،نیایشهیابی کلمۀ حکمرر

 ت.ـسده ابرر بکاحکومتی م حی یک نظااچگونگی طرای برن آن را فلاطوا

یی رواحکمن، دـنرار ـه بـست که اتبدیل شد Gubernareسطی به کلمۀ لاتینی ون وقر، در یونانیواژة ین ا

 Concise Dictionary Oxfordن اـگواژگ ـفرهناز ه ـکن اـچنواژه آنن ـیا .داردلالت ی دهبررایا دن کر

حکومت ة عمل یا شیو، نیاحکمر اـینجدر ا .تـسده اوـب )تـحکوم( Government یاـید هم معنآبر می

 .ستدن احکومت کرد کرریا کام مقادن، کر

مدیریتی ی سیستمهاد به عملکرن بخشیدد بهبوای ست که براهایی اربزاجمله ب، ازنی خواحکمری لگوانظریه یا 

 .سته انظرگرفته شد درسیاسی و 

نی تنها احکمر .ا میباشدـتهـحکومو ت ـلدوش ـیم نقرادااـپ تغییر ازاکی ـست که حای اب، واژهنی خواحکمر

ست که توسط انی اکیفیت حکمر ردوـمدر ر ـمهمتاز آن بلکه ، نمیباشد نایگرزها یا باهستگارد دمودر 

ان در ندوهرـشم اـر تمـبابرن و ساـکت یکرشاـع مـقب در وانی خواحکمر .دـیکنـشریح مـتآن را ا ـشاخصه

اد در فروی اساـتء اـتقو ارلت ادـع، خگوییـپاس، یعنی شفافیتب نی خواحکمر .میباشدی د تصمیمگیرـینآفر

منابع و خذ ت اه تصمیماـمانیکدم، زرـۀ مـعامای دـه صـکد وـیشـث مـباعب وـنی خاحکمرا لذ .نبر قانوابر

د کل میگیرشدم توسط مرو ست دم اهمرـق بـه متعلـت کـسای ـناین حکمرا .برسدش تخصیص مییابند به گو

(UNDP ،2111 :4543و) 

 

 بنی خواحکمری شاخصها

شناسایی و تعریف در  عده ایتا ـسراین در ا .سته اسنجش یک پدیدومعرفی ای مناسب برر کاز و سا، شاخص

ا ـشاخصهده از ستفاابا ب، نی خواایی حکمرـمن شناسـتا ض، نداختهداپری آن شاخصهان به بیاب نی خواحکمر

و ملی ی هادنهاو ها وهگراد، فرر این منظوای ابر .نددازف بپرـع مختلـماجوآن در نجش ـسی و رـگیازهدـناه ـب

 و زادهریف ـش)ندده انمومعرفی ب نی خواحکمرای بریژگیهایی و وا ـاخصهـک شـر یـی هـلمللاینـب

 (11: 1332،روـیپـقل

مختلفی ی شتهادابرن ما تاکنورد؛ انمیگذآن عمر از هه بیشتر دست که چند امفهومی ب، نی خواحکمرم مفهو

عمومی ت ئه خدماان ارابهعنوب را نی خواحکمرر با نخستین 1131ل سادر بانک جهانی  .سته ائه شداز آن ارا

ف نیز با نگاهی معطول لمللی پوابینوق صند.دپاسخگو تعریف کرم اداری نظاد و عتمااقضایی قابل م نظا، مدرآکا

ب، آن نی خواتعریف حکمرن در مازین ساا .دنتایج بهتر توسعه تعریف کر به معنی ب رانی خواحکمر، به توسعه

را دنبال  دها منافع خووهگران و ندوشهر، هادنهان آسطه وا ند که بهداهایی میدنهاو یندها افر، هاممکانیز شاملرا 

 یشاخصهاو  ویژگیها یزن 1دملل متحن مازبرنامه توسعه سا.(15:1332 ،روـیپـقل وزاده ریفـش) کنندمی

                                                           
6United Nations Development Program (UNDP) 
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ی، برابرو لت اعد، ثربخشیوایی راکا ری،محونقانو، کترمشاری، محوعجما، اپاسخگوییرا ب نی خواحکمر

را یل ی ذبانک جهانی شاخصها. (111: 1311نیا و دیگران،)بیگیستا معرفی نموده، شفافیتی و مسئولیتپذیر

 (1: 1331)الوانی و علیزاده، :ستده اکرده ستفار ایست کشوب در دونی خواسنجش حکمرای بر

  ؛پاسخگوییو نظر رظهااحق 

 ب؛شوان آفقدو سیاسی ت ثبا 

 ؛لتدوثر بخشی ا 

 رات؛کیفیت مقر 

 ن؛حاکمیت قانو 

 د؛فسال کنتر 

 اریپاید. 

برجسته بانک ددان قتصااسه ازی، ماستری و کر، توسط کافمن 2111ل سادر که بانک جهانی ی سندس ساابر 

د نبوو سیاسی ت ثبا؛ نظررظهااحق و پاسخگویی : داردشش شاخص ب نی خواحکمرد، جهانی منتشر کر

ند ورین باابر  هااقتصاددان نیا .دفسار مهان؛ و حاکمیت قانو؛ کیفیت تنظیمکنندگی؛ لتدوثربخشی ؛ اخشونت

حاکمیت ، هزینهها کمترو ضافی رات امقر، سیاسی بیشترت ثبا، مدتررآکاو لت پاسخگوتر ر، دوکشودر که هرچه 

 .ستار ابرقرب خو نیاحکمر، باشدترودمحدد فساو تر دهگسترن قانو

برنامه سازمان  توسطست که ای اهشتگانهی شاخصهاب، نی خواحکمری یژگیهاای وساسی بری ایک مبنا

زی، ساعجمای، امسئولیتپذیر، شفافیتمشارکت، حاکمیت قانون،  که شامل موارد زیر است:ملل مطرح شده 

ام حترد، و اکاهش فساه تضمینکنندب، نی خواحکمر .پاسخگویی، نهایتو درثربخشی و ایی راکاف، نصاو الت اعد

جامعه ه یندو آکنونی ی هازنیال قباب، در نی خواکمرح .هایتصمیمگیردر سیبپذیر ر آقشاو اقلیتها ابه نظر 

ر مواتنظیم ، اداره و نیاستوز دمراسیاسی ن گفتمادر یج ت راصطلاحااز اکه یکی ب، نی خواحکمر .ستل امسئو

قضایی مؤثر ه ستگاد دجون و وحاکمیت قانودم، مربنتخااحق س سااملت برو لت دوبطه ی راگیرربهکار و کشو

ه تعریف شدب نی خواحکمرای بردی متعدی ینکه شاخصهااباتوجهبه (. 111: 1333،)ناظمی اردکانیست ا

 :دکری بندوهپنج بعد گررا در شاخصها انمیتو، ستا
 (1: 1331)الوانی و علیزاده، بنی خواحکمری شاخصهای بندوهگر .1ول جد

 مؤلفهها شاخصها

سیاسیع؛ آزادی جماا؛ سانههاریی اتکثرگر؛ منصفانهت آزاد و نتخابا؛ انظررظهااحق  کترمشا   

قانهدصاو خلاقی ر افتا؛ رشفافیتد؛ عتمای؛ امسئولیتپذیر؛ پاسخگویی  پاسخگویی 

عتحمل تنوان میز؛ حقوقیوی تساف؛ نصا؛ الانهدیع عازتون؛ حاکمیت قانورات؛ کیفیت مقر یبرابرو لت اعد   

ندگیزکیفیت ؛ نسانیاتوسعه ؛ جنسیتیی نمنداتو نسانیاتوسعه    

تثبا؛ محیط جهانیدر قابت رنایی اتواداری؛ یی راکا؛ یی قضاییراکا؛ لتدوثربخشی د؛ افسال کنتر  

بشوان آفقدو سیاسی   

ثربخشیو ایی راکا  
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ای بردی را قتصاامدیریت وجتماعی اتوسعه ری، لتمحوان، دوندوکت شهررشاخصهایی مانند مشاه شارنوو اهاتر 

موفقیت حاصل ه معرفیشدی یژگیهاوستیابی به ان در ده هر میزب به نظر آنها  ندده اکرمعرفی ب نی خواحکمر

 وزاده ریف ـش)دازدمیپره شددیای شاخصهان به بیا 2ره شماول جد .یم یک میشودنزب نی خوابه حکمرد، شو

 .(111: 1333،روـیپـقل
 )هشارنوو اهاتر از به نقل  111:نهما(ب نی خواحکمری شاخصها .2ول جد

 شاخصم نا ءجزی شاخصها

 انندوکت شهررمشا سیاسیاری پاید؛ سیاسیآزادی 

 ریلتمحودو پاییند فسااداری؛ یی راکا؛ یی قضاییراکا

 جتماعیاتوسعه  لانهدیع عازتو؛ نسانیاتوسعه 

 دیقتصاامدیریت  خنسبتبه نرد برگشت سوی؛ بانک مرکزل ستقلاون؛ اتوجه به بیر

تعاریف این نهاد ها ؛ ندانموده ئه ی آن را اراشاخصهاو خوب نی احکمرم نیز مفهوی یگردمختلف ی هادنها

و سازمان علمی، فرهنگی و  مللن مازبشر سان سکا، ابانک جهانیبرنامه توسعه سازمان ملل متحد، ، شامل

 :ستا  3ول جددر  مندرج ح شربه آموزشی سازمان ملل متحد
 (113:نهما)مختلف ی هادنهای سوه ازئهشدی اراشاخصهااز مقایسه تطبیقی هریک .3ول جد

،فرهنگی، علمین مازسا  

مللن مازشی سازموآ  
مللن مازبشرسان سکاا  بانک جهانی 

 برنامه توسعه

ملل متحدن مازسا  

کترمشا کترمشا  نبیاآزادی   کترمشا   

جتماعیی ابرابر بر به منابعاسترسی برد  فقربر ابردر حساسیت   یبرابر   

زیسافشفا  شفافیت شفافیت شفافیت 

 پاسخگویی پاسخگویی پاسخگویی پاسخگویی

اریمدنقانو نحاکمیت قانو -  نحاکمیت قانو   

ریمحوقفاو ییاگرقفاو - -   

ییراکا ییراکا  اریت توسعهمداهد  ییراکاو ثربخشی ا   

- 
توسعه و تژیک استرابینش 

ارنسانیپایدا  
تژیکاسترابینش  -  

یپذیرفنعطاا یپذیرفنعطاا - -   

حکمرانی خوب از نظر هستی شناسی معتقد به اصالت فرد در برابر جامعه است.از نظر انسان شناسی معتقد به 

اومانیسم است و همه چیز را در محور انسان و نه خدا ارزیابی می کند. از نظر معرفت شناسی معتقد به اصالت 

دارد. از نظر روش شناسی نیز تنها روش تجربی را معتبر می داند و روش حواس است و به عوامل معرفت توجه ن

وحیانی را انکار می کند. در مقابل الگوی حکمرانی خوب که هدف توسعه اقتصادی و مادی را دنبال می کند 

ی حکمرانی شایسته یا متعالی قرار دارد. حکمرانی متعالی  همیشه ارزش های معنوی را مقدم بر مصالح مادی م

 (.41و  43: ص 1315داند )ابطحی و دیگران، 
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ست که ای احی بهگونهامند طرزنیا، ست یافتان دمانی که باید بدآری تضعیان وسلامی بهعنوانوین ن تمد

س ساابرب نی خواحکمری شاخصها .شته باشددر آن راه دا ...ی وگریزنقانوو بیمبالاتی د، کمترین فسا

در  اسلامی  بنقلااهبر ر .دکراج ستخرن ایشای انیهااسخنران از میتورا  مقام معظم رهبری ت بیاناو ندیشهها ا

شایسته یا متعالی و نی احکمری شاخصها، 1331ل سا رشهریوان در یراسلامی ری الت جمهودوبا ار یدد

 :میکنندم علاو اگونه تبیین  ینرا اسلامی د ایکرروبا  متناسب

 ؛طلبی لتاعد .1

 د؛با فسارزه مبا .2

 ؛تبهرسطح عالیه در یژوبهر، کشون قی مسئولاخلادی و اعتقااسلامت  .3

 ؛حکومتیاران گزرکاب نتصاری در اشایستهسالا .4

 ؛هاهستگادصحت عمل ن از طمیناد و ابر عملکررت نظا .1

 ؛ییاگرنقانو .1

شفافیت و سانیرعطلا؛ اییزداتمرکزی؛ گریتصداز شامل پرهیز ، لتیر دوساختام و مستمر نظاد بهبو .5

در نسانی ایست زمحیطان توجه به فرهنگ بهعنو؛ )یستزمحیط (ملی ی حفظ سرمایههات؛ طلاعاا

 ؛جامعه

و 114: 1333 ،کانیاردناظمی )جهانیو عرصه ملی ی در تصمیمگیرزی و تصمیمسادم در کت مررمشا .3

111) 

حکمرانی متعالی یا شایسته و حکمرانی خوب در برخی شاخص ها از حیث لفظ مانند پاسخ گویی، کارایی و 

اما مبانی فلسفی آن ها متفاوت است. حکمرانی خوب بر مبنای  ،آن ممکن است یکسان باشنداثربخشی و امثال 

انسان محوری، دنیاگرایی و ماده گرایی است ولی حکمرانی متعالی مبتنی بر خدا محوری است، اگرچه به ماده و 

 (.11: ص1315معنا و دنیا و آخرت به صورت همزمان توجه دارد )ابطحی و دیگران، 

 طور کلی می توان مقایسه تطبیقی رویکرد حکمرانی متعالی و خوب را در جدول زیر خلاصه کرد:به  
 (11. مقایسه تطبیقی رویکرد حکمرانی متعالی و خوب)همان، 4ول جد

 حکمرانی خوب حکمرانی متعالی)شایسته( شاخص ردیف

 پاسخ گویی 1

دولت، نهاد های مدنی و بخش 

خصوصی و آحاد مردم در برابر 

 همدیگر و خداوند

دولت، نهاد های مدنی و بخش خصوصی و 

آحاد مردم در برابر همدیگر و مجموعا در 

 برابر شهروندان

 قانون گرایی 2

پایبندی به قوانین الهی و قوانین 

مصوب قوه مقننه که میتنی بر قوانین 

 الهی است.

 پایبندی به قوانین مصوب قوه مقننه

 شفافیت 3

که مبتنی بر  آزادی جریان اطلاعات

راستگویی و صداقت بوده و تضمین 

 کننده رشد و کمال انسان باشد

آزاد گذاشتن جریان اطلاعات و قابلیت 

 دسترسی برای همه
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 مبارزه با فساد 4

استفاده از روش های نظارتی و 

بازرسی و حکم مبتنی بر  حلال و 

 حرام

 استفاده از روش های نظارتی و بازرسی

 یکارایی و اثربخش 1
استفاده از ظرفیت های مادی و 

 معنوی به طور کامل

استفاده از ظرفیت های مادی به طور 

 کامل
 

 خوبدولت الکترونیک و حکمرانی 

اهداف دولت یکی از  2113آسه آن و برنامه عمران ملل متحد در سال همان گونه که پیش از این اشاره شد، 

راهم دولت الکترونیک با ف معرفی نمودند. گستره مشارکت مردم شیخوب و افزا یحکمران تیتقورا  کیالکترون

 یکیزیشود. با حذف حضور فیم ییپاسخگوو  تیشفاف افزایش منجر به ،برای مردم دسترس کردن اطلاعات قابل

 میمستق مشارکت تری برایشیفرصت ب قیطر نیبود. از ا خواهدارائه  قابلاقشار جامعه هم  نیترخدماتبه محروم

و  سیاست هاوضع  ندها،یفراتر دری فعالری( برای درگهیهای در حاشگروه یشهروندان اقشار مختلف )حت

و برنامه اطلاعات برای  یآن و برنامه عمران ملل متحد، بانک جهانعلاوه بر آسه .شود یها فراهم مرییگمیتصم

. (Haldenlwang, 2004, 421) دانندیخوب م یرا ابزاری برای تحقق حکمران کیدولت الکترون هم5توسعه

 د؛یمثال سنج کی خوب را با یهای حکمرانشدن و مؤلفه یکیالکترون انینسبت رابطه م می توان بیترت نیبه ا

اجرا، آزادی  ری،یشگینوع پ چهار ، برنامه عمران ملل متحد راهکارهای ضد فساد را بهمبارزه با فساددر مورد 

های ستمیس یها و طراحهیبر اعمال و رو نظارت شدن با کیکند. الکترونیم میسازی تقس تیاطلاعات و ظرف

است؛ با در دسترس قرار دادن  رانهیشگیهای پ استیمکمل س خدمات، کردن ارائه یشخص ریکننده و غ لیتسه

 کند و منجر به اجرای بهتر یبه نظارت و کنترل فساد کمک م ییپاسخگو شیو افزا تیشفاف نیاطلاعات و تضم

بهتر با فساد را  به دولت امکان مقابله دیسخت افزارها و نرم افزارهای جد قیشود و از طر یضد فساد م نیقوان

 شیبا افزا یشود، ول ینم شدن منجر به حذف فساد کیدهد الکترون ی. مثال ها و تجربه ها نشان م3دهد یم

دهد. رابطه  یآمار فساد را کاهش م کارکنان،کنندگان خدمات و افتیو کاهش ارتباط چهره به چهره در تیشفاف

کاربر و  یرکیسطح مهارت و ز ،ینظام های اطلاعات یطراحی مانند چگونگ یفساد و فناوری اطلاعات به عوامل

توان گفت فناوری  یطور خلاصه م به.(111-112، ص. 1334)دانایی فرد،  دارد یها بستگ ستمیس تیامن

 یسازی رابطه سه جانبه دولت، شهروندان و بخش خصوص نهیبه دولت به دنبالاطلاعات و ارتباطات با ورود به 

مشارکت معنادار  نهیدولت، فراهم شدن زم ییپاسخگو لیتسه ت،یشفاف شیافزا بهشدن، منجر یکیالکترون است.

رانده  هیحاش حضور گروه ها و افراد به شیافزا ندها،یسازی دولت و ارتقای کارآمدی فرا تیها، ظرف گروه افراد و

 کند. یم کمک قانون تیکاهش فساد به حفظ حاکم قیشود و از طر یشده و منصفانه شدن امور م

 

 وزارت امور خارجهدولت الکترونیک در  فعلی پیاده سازی وضعیت
                                                           
7Information for Development Programme (INFODEV) 
8UNDP and Asian-Pacific Development Information Programme (APDIP), 2006 
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توسط دبیرخانه شورای اجرایی فناوری 1311پایش و ارزیابی دولت الکترونیکی در ایران به طور رسمی از سال 

دوره پایش و ارزیابی دولت الکترونیکی اجرا شده است و طبق  5 تعداد1311از سال  آغاز شده است.اطلاعات 

می  ماهه این ارزیابی به صورت مستمر برگزار 1تکلیف مصرح در قانون برنامه ششم توسعه کشور باید در مقاطع 

 ه است.عملیاتی شد1411ماه  لغایت تیر 1311دوره هفتم ارزیابی دولت الکترونیکی ایران از دی ماه  شود.

 زیر خدمت تعریف شده است.  141خدمت اصلی و  11برای وزارت امور خارجه  ارزیابی هادر این 

 عناوین خدمات اصلی  وزارت خارجه مندرج در این ارزیابی ها عبارتند از: 

 هاتائید اسناد کنسولی، تجاری، وکالتنامه و گواهی .1

 از کشورثبت ازدواج اتباع ایرانی خارج  .2

 ثبت طلاق اتباع ایرانی خارج از کشور .3

 ارائه خدمات سجلی به اتباع ایرانی خارج از کشور .4

 ارائه خدمات دانشجویی در خارج از کشور .1

 ارائه خدمات مربوط به مدارس و معلمین اعزامی به خارج از کشور .1

 ارائه خدمات گذرنامه اتباع ایرانی خارج از کشور .5

 صدور روادید .3

 انتظامی ایرانیان خارج از کشور خدمات قضایی و .1

 ثبت فوت و حمل جنازه اتباع ایرانی خارج از کشور .11

 ثبت موقت کشتی .11

 خدمات مربوط به ورود و خروج از کشور .12

 ارائه خدمات مربوط به ترک و تحصیل تابعیت .13

 تدوین پیش نویس قوانین و مقررات  امور خارجه .14

 کشورارائه خدمات امور اجتماعی به ایرانیان خارج از  .11

محدود به خدمات کنسولی و سجلات وزارت امور گانه مذکور فقط  11موارد همانطور که مشاهده می گردد 

ها و وظایف  مسئولیتبازتعریف  بازنگری در فرآیندهای داخلی و خارجه بوده با مفهوم جامع تری که شامل

 1می باشد، نیست.های مختلف سازمانی  بخش

، وزارت امور خارجه دوره هفتم ارزیابی دولت الکترونیکی ایراندر گزارش با وجود نگاه محدود و یک بعدی فوق، 

وزارت خانه رتبه بیستم را کسب کرده است که نشان می دهد تا رسیدن به دستگاه اجرایی و  21در بین 

 فاصله زیادی وجود دارد.   در این حوزه  وضعیت مطلوب

                                                           
ای و ...  لازم به ذکر است در مفهوم جامعتر دولت الکترونیک در وزارت امور خارجه تعریف مجدد وظایف و مسئولیتهای بخشهای سیاسی، اقتصادی، رسانه 9

پذیر خواهد بود. این اقدام مانع از موازی کاریها و در وزارت امور خارجه و تقسیم کار بین نیروی انسانی شاغل در مرکز و نمایندگیهای خارج از کشور امکان 

ور خارجه زمینه ساز تعریف حوزه های کاری جدید در دیپلماسی مدرن و هوشمند خواهد گردید. برای درک بهتر مفهوم جامع دولت الکترونیک در وزارت ام

 فته عنایت گردد.باید به تجربیات سایر کشورها که در بخشهای بعدی این مقاله مورد توجه قرار گر
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دارا بوده است که نشان می دهد در صورت عدم را  14رتبه مذکور  ارزیابیدر دوره ششم جه امور خاروزارت 

تنزل توجه به بهبود شاخص های دولت الکترونیک در این وزارت خانه در دوره های بعدی این رتبه باز هم 

 .نمودخواهد 

دولت کاربر محور، دولت شفاف، : شامل موارد زیر استهای سیاستی اولویت 4به طور کلی این ارزیابی شامل 

 .دولت یکپارچه و دولت مشارکتی

اولویت سیاستی در گزارش هفتمین دوره ارزیابی در جدول زیر آورده شده  4وضعیت وزارت امور خارجه در 

 است: 
 امتیاز کل دولت مشارکتی دولت یکپارچه دولت شفاف محوردولت کاربر الکترونیکی شدن شاخص

 25.3 21 1 35.1 11.11 35.23 درصد 

شود اما در ایجاد دولت در این ارزیابی اگرچه درصد الکترونیکی شدن خدمات وزارت خارجه مطلوب ارزیابی می

 یکپارچه و نیز دولت مشارکتی امتیاز پائینی کسب کرده است. 

 

 بررسی تجارب موفق کشورها

با ارسال ایمیل تشکر آمیز نخست وزیر همزمان  1114فوریه  4دیپلماسی الکترونیکی و یا دیجیتال رسما در 

وقت سوئد به بیل کلینتون رئیس جمهور امریکا متولد شد. این ایمیل به مناسب رفع تحریمهای امریکا  علیه 

 ویتنام ارسال گردید.

. پردازیم بخش دیپلماسی می سازی دیجیتال و مدرن حوزه در این بخش به بررسی تجربه برخی از کشورها در 

گیرد. در همه این ها و مراکز تحقیقاتی خصوصی و دولتی انجام میقات عمدتا توسط پژوهشکدهاین تحقی

های جدید و نیز ها به لزوم ایجاد تحول در دیپلماسی عمومی به دلیل تغییر شرایط و بروز تکنولوژیگزارش

تعریف شده است. با توجه المللی تاکید دارند. این تحولات عموما در چند سطح ی جهانی در عرصه بینچالش ها

ی دولت الکترونیک وضعیت مناسبی دارند، عموما به شاخص هابه اینکه عمده کشورهای بررسی شده از نظر 

د در ایجاد نقشه راه برای ایجاد تحول در سیاست می توانکه  اندپرداخته دیگری ی چالش هاهای بعدی و قدم

 گیرد.  های چند کشور مورد بررسی قرار میمختصر تجربه خارجی کشور مد نظر قرار گیرد. در ادامه به طور

 

 امریکا

تحت پروژه ای ، به عنوان یکی از اندیشکده های فعال در حوزه روابط بین الملل و سیاست خارجی، 11مرکز بلفر

عنوان پروژه دیپلماسی آمریکایی، گزارشی با عنوان خدمات دیپلماتیک ایالات متحده برای قرن بیست و یکم 

توسط سه نفر از کارمندان بازنشسته امریکا  نتشر کرده است. این گزارش که با تمرکز بر آینده خدمات خارجیم

                                                           
10Belfer Center 
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تهیه شده است و با توجه به تحولات در نظام بین الملل و بحران های بزرگ جهانی مانند  امریکا  وزارت خارجه 

 کند. یهای مالی بر لزوم اصلاحات در این بخش تاکید مکرونا و بحران

ند تاثیرگذاری بیشتری داشته می تواناز منظر این گزارش، دیپلمات ها و دستگاه سیاست خارجی در این شرایط 

را در جهان داشته باشند، چندین اقدام پیشنهاد  دیپلمات هاترین و موثرترین باشند. برای اطمینان از اینکه قوی

 شود. ها ارائه میشده است که در ادامه به مهمترین آن

 تعریف ماموریت و دستورالعمل جدید برای سرویس خارجی با توجه به تحولات جدید در عرصه جهانی 

 کند  بیتصو ندهیآ یهاشکل خدمات در دهه رییتغ یبرا 11یخدمات خارج دیقانون جد کی دیکنگره با

 کند. نییتع ی دیپلماتیک، تخصص و رهبریآمادگ یاستانداردها را برا نیو بالاتر

  یریپذ سکی، رینوآور شویقخود با ت یفرهنگ داخل رییتغ یبرا یخارج سیسروبه چالش کشیدن 

 آینده نگر یو رهبر ریفراگ تیری، مدیفرد ییهوشمند، پاسخگو

 دیپلمات آمریکایی باید نماینده مردم آمریکا با کیاستراتژ تیاولو کیوقفه بر تنوع به عنوان  یتمرکز ب .

 آرزوهایشان باشد.تمام ارزش ها و 

 تسلط بر  روی مدت که  یطولان یو آموزش تحصیلیبرنامه  کیقیاز طر دیپلمات ها سازییاحرفه تیتقو

 متمرکز است. یو رهبر کیپلماتی، تخصص دیخارج استیس یمسائل اساس

 دارای تر و، شفافرتریپذتر، انعطافآن را مدرن ای کهبه شیوهبه صورت عمده  یپرسنل ستمیس یبازساز 

 .باشدکار  یروین یازهایو ن ندهیآ یچالش ها به منظور پاسخگویی به کیاستراتژ یریگجهت

 منحصر به فرد  ایمهم  یمهارت هابا  ییهاییکایآمربه منظور به خدمت گرفتن  جذببرنامه  کایجاد ی

 یالزامات ورود و نگهدار یدارا دیبرنامه با نیای. م، تجارت و مهندسو، علیمانند فناور ییهانهیدر زم

 ی باشد.اسیرسی، شفاف و غقیدق

 ی.امتخصصان حرفه یها براتیتعداد مامور شیبا افزا یرحزبیتر و غ یقو یخارج سیسرو کایجاد ی 

 دارد. فعال در جهان و کنسولگری  سفارت 251ایالات متحده در حال حاضر بیش از 

 

 سوئیس

 تعهد از جدیدی فاز بیانگر که کرد معرفی 2121 نوامبر در را خود 12دیجیتال خارجی سیاست راهبرد سوئیس

 زمینه در متمادی هایدهه طی سوئیس. است دیجیتال حکمرانی و دیجیتال خارجی سیاست به کشور این

 اجلاس میزبانی ژنو شهر در 2113 سال در کشور این. است بوده پیشتاز المللیبین سطح در دیجیتال تحول

 نقش نیز 14اینترنت حکمرانی انجمن اندازیراه در و داشت عهده بر را13اطلاعاتی جامعه باره در سران جهانی

                                                           
11Foreign Service Act 
12Digital foreign policy strategy 
13World summit on Information society- WSIS 
14Internet governance forum - IGF 
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 پیشرو 2113 سال در 11اروپا همکاری و امنیت سازمان اعتمادسازی زمینه در همچنین سوئیس. کرد ایفا کلیدی

 این. دارد عهده بر را 11سایبری امنیت در ملل سازمان آزاد کارگروه ریاست حاضر حال در سوئیس. است بوده

 زمینه در که دارد قرار کشورهایی ترینبر زمره در هلند و استونی، سنگاپور نظیر کشورهایی کنار در کشور

 .است داشته جهان سطح در چشمگیری مشارکت مؤثرتر و فراگیرتر دیجیتال حکمرانی

 راهبرد، بپردازنددیجیتال  خارجی سیاست به تا هستند هاییراه دنبال به دنیا کشورهای از بسیاری که آنجا از

تحول  بین متقابل اثرات راهبرد این. کند عمل مفید بسیار راهنمای یک عنوان به دمی توان سوئیس کشور

 ،15کاسیس ایگنازیو .دهدمی نشان تریواضح شکل به مفهومی و معناشناسی لحاظ به را دیپلماسی و دیجیتال

-به فرآیندها تسهیل به که است ابزاری سو یک از شدن دیجیتال :است داشته اظهار ،سوئیس خارجه امور وزیر

 سیاست موضوع یک، دیگر سوی از و دکنمی کمک اطلاعات فناوری یا کنسولی خدمات زمینه در مثال عنوان

 .است خارجی

 ژنو و نیویورک شهرهای دیپلماتیک یفعالیت ها اصلی مقر قبل هایدهه دردر گزارش بنیاد دیپلو آمده است، 

 با امروزه اما. اندبوده مستقر آنها در دیگر المللیبین سازمان چندین و آن هایزیرمجموعه و ملل سازمان که بود

 از هستند فناوری هایشرکت تجمع محل که مناطقی ،جهان سیاسی معادلات در هاشرکت نقش افزایش

 اساس بر نمونه عنوان به. اندشده برخوردار سیاسی نمایندگی دفاتر اندازیراه جهت کشورها برای بالایی جذابیت

 نمایندگی دفتر سانفرانسیسکو خلیج منطقه در از جمله سوئیس کشور 11 از بیش، دیپلو بنیاد مطالعه

 اما، است دولت کلی هایگذاریسیاست و مقررات تنظیم اصلی محل پکن چه اگر نیز درچین. دارند دیپلماتیک

 نمایندگی دفتر شهر این در کشورها از بسیاری دلیل همین به و شودمی محسوب آن فناوری قطب شانگهای

 .اندکرده احداث سیاسی

 از، اندگرفته قرار سازیدیجیتال روند تاثیر تحت نیز گذاریسیاست متداول موضوعات ،در این گزارش آمده است

 یا و استشده تبدیل جهانی تجارت سازمان یفعالیت ها اصلی هایحوزه از یکی به که الکترونیک تجارت جمله

 هایسازمان توجه مورد کنونی مباحث مهمترین از اقلیمی شرایط بر یاقتصادچرخه  و سازیدیجیتال تاثیرات

 در خود هایرویه و روشها، رویکردها در تغییر با بایستی دیپلمات ها، این بنابر. است اقلیمی مسائل در ذیربط

 توجهمورد  را غیره و زیست محیط ،اقتصاد، زندگی مختلف هایعرصه در سازیدیجیتال اثرات سیاسی مناسبات

 .دهند قرار

 

 هلند

 امور خارجه هلند تشکیل گردید. برای نوسازی خدمات دیپلماتیک به دستور وزیرکمیته مشورتی  2113در سال 

 خدمات و خارجه امور وزارت روی پیش یچالش های ازعمیق تحلیل و تجزیه ،این کمیته ماموریت یافت

                                                           
15Security and co-operation in Europe’s - OSCE 
16UN open-ended working group on cybersecurity - OEWG 
17Ignazio Cassis 
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انجام دهد.خروجی این  کشورها سایر در دیپلماسی جدید رویکردها و تحولات به توجه با، این کشور دیپلماتیک

بود که در این بخش به برخی از نکات قابل توجه اشاره 13سازی دیپلماسی هلندیگزارشی با عنوان مدرن کار،

 شود.می

شدن و دیجیتالیبر سیاست خارجی اینترنت تاثیر ها تهیه شده است که یکی از آنسرفصل  1این گزارش در 

به  ممکن حد تا زمینه این در بتواند اینکه برایوزارت امور خارجه بر اساس این گزارش  .می باشددیپلماسی 

 به و باشد خود به مختص مجازی فضای یک دارای که شود تبدیل سازمانی به باید، کند عمل صورت فعالانه

 برای مردم اصلی دروازه باید اینترنت. باشد دسترس قابل کسی هر برای سازمان از خارج یا داخل در راحتی

. باشد مردم با فعال ارتباط برای ضروری کانال یک همچنینو  رجهخاامور  وزارت و تخصص خدمات دسترسی به

 که کندمی فراهم گفتگو و تعامل برای را ییفرصت ها، روزمره امر یک عنوان به اجتماعی هایرسانه از استفاده

 . کرد استفاده هاآن از باید

  کند. در تضمین سازمان درون د یک حافظه سازمانی رامی توان واحد مجازی فضای یکراه اندازی 

 تجربه اگر، دهند می تغییر را خودمحل کار  مرتب طور به کارکنان که سازمانی مانند وزارت امور خارجه

موضوع در این فرصت سوزی شده است.  عملا ،برود بین از دیگر جاهای به انتقال هنگام افراد دانش و

تا حدود زیادی  تواند می واحد مجازی . فضایاستوزارت امور خارجه کشورمان نیز چالشی مهم و موثر 

ویژه از اهمیت  به دیپلماتیک سرویس و خانهوزارت خارجی هایتداوم در تماس. کند حل را مشکل این

سازی وزارت خارجه پیشنهاد در نهایت، پیشنهاداتی به منظور مدرن .است برخوردار و اولویت بالایی

 .می باشدها به شرح ذیل شود که برخی از مهمترین آنمی

  ایجاد یک فضای مجازی واحد که به آسانی در داخل و خارج سازمان در دسترس باشد و خدمات

ارائه نماید. این  ی خارج از کشورهاو نمایندگی امورخارجه  به ارباب رجوع وزارتدیپلماتیک یکپارچه 

 نقطه یک و هلند مردم برای تماس نقطه یا راهنما واحد کند؛ یکفضا دو هدف اصلی را دنبال می

 .کشور هلند با خود هایتماس در خارجی اتباع برای دسترسی

 رانمیدیپلماتیک دفتر نمایندگی ن از میزان ضرر بستمالی برآورد و  هاتحلیل هزینه فایده نمایندگی 

های  یا دستگاه خصوصی بخش) کسی چههمچنین این سوال مطرح می شود که  .کرد بیاندقیقا  توان

 .بپردازد راها  هزینه باید (دولتی

 جمع جهان سراسر از که است زیادی اطلاعات دارای امورخارجه وزارت: اطلاعات گذاری اشتراک به-

 یک این. دهندمی گزارش لاهه به روزیشبانه صورت به جهان سراسر در هاسفارت. است شده آوری

را های دولت و بخش خصوصی سایر بخش و خارجه امور وزارت بین دارمعنی تعامل برای عالی فرصت

 .کندفراهم می

 

                                                           
18 Modernizing Dutch diplomacy 
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 استونی

 ارتباطات و اقتصادی امور وزارت توسط شده انجام تحقیقاتی پروژه، عنوان گزارشی از یک های مجازی سفارت

، چالش ها و فرصت ها و همچنین ارائه دلایل این گزارش به بررسی ،است مایکروسافت شرکت و استونی

 می پردازد. راهکارهایی در زمینه راه اندازی سفارت مجازی در کشورها 

 به بهتری دیجیتالی خدمات دنبتوانتا  هستند پربار اطلاعاتی جامعه یک دنبال به کشورهادر همه  دولت ها امروز

 می ایجاد را ای سابقه بی یچالش ها ارتباطات، و اطلاعات فناوری به وابستگیاما . دنده ارائه خود شهروندان

 .شوند می پیچیده ای فزاینده طور به که کند

تعیین مکانیزم  آن یچالش ها اولین از یکی بدست آورد، را خود استقلالی استون که زمانی ،1111 سال در

ریشه  مادربزرگش و بزرگ پدر یا والدین کند ثابت می توانست که فردی هر. بود کشور این شهروندانتشخیص 

مهم کشور  چالش دومین. داده شد شهروندی خودکار طور به ،می کرد صحبت استونی زبان به و دارند اییاستونی

قبلا بر اساس . شد می بازگردانده آنها حقیقی صاحبان به باید اموال و زمین. بود ارضی اصلاحات سازماندهینیز 

اما با  مشخص می گردید کاغذی های بایگانی و اسناد از استفاده باافراد  دارایی و اجدادی ابقوسرویه موجود 

 های دیجیتال در این کشور اکنون این سوابق به صورت هارد کپی نگهداری نمی شوند. توسعه فناوری

های این کشور در خارج به صورت  سفارتقبل ذخیره اطلاعات تولید شده توسط  سال دهاز  تقریبا استونیدر  

 باید دولت فرایند، این در نیز در دستور کار دولت قرار دارد. ها دادهاین ازلذا حفاظت  دیجیتال انجام می شود.

 کسی چه که باید مشخص گردد . یکی از مسایل مهم در این زمینه این استبگیرد نظر در را متعددی مسائل

 ایجاد گردد. ها داده همه حذف برای بحران دکمه یک دارد حق

 آنلاین صورت به بانکی معاملات از درصد 13 استونی، در.  باشند دسترس در مداوم طور به بایددولتی  خدمات

 بروز صورت در حتیلازم است . کنند می استفاده همراه تلفن شناسه یا ملی کارت ازمردم  اکثر و شود می انجام

 .باشند فعال همچنان دیجیتالی مجوزهای و هویت احراز خدمات بحران،

 برای نیستندمناسب  کافی اندازه به دیگر قبلی های حل راه ودر جریان بوده  وقفه بی جهان در تغییرات

های استونی  سفارتدر رابطه با فعالیت . دنیاب توسعه مرزها از خارجدر داخل و باید خدمات عملکرد از اطمینان

 :ه استشد اتخاذ جدید رویکرد دودر خارج از کشور 

 کشورخارجی؛ یک در فیزیکی سفارت 

 مجازی سفارت. 

از  بخشی عنوان به. برنامه مذکور اتخاذ نمود اجرای برای نیاز مورد الزامات و تغییرات ، استونی2114 سپتامبر در

 ها داده از حفاظت امنیت، خصوصی، حریم حفظ .کرد آغاز مایکروسافت با را تحقیقاتی پروژه یک تلاش ها، این

دولت  اسنودن، های یگرافشا از پس. طرح بوداین دولتی مهم  از اولویت های  خدمات در ها داده یکپارچگی و
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 به 11.هستند روبروی حفاظت از اطلاعات دیجیتال پروتکل هابحران بی اعتمادی به  با بزرگ شرکتهای و ها

 .شود تضمیننیز  ها داده از حفاظتباید  شفافیت همزمان با دلیل همین

 در .بر عهده دارد دیگر کشوری درستقل را م دولتیک  نمایندگیکشورها  سفارت سنتی،واقعیت غیرمجازی  در

 . است احترامها مورد شورک قلمروسفارت  مانند  ساختمانآنچه که به یک سفارت خانه تعلق دارد مانند  واقع،

 دارای که کند اعلام تواند می کشوری آیا چیست؟ مجازی فضای در حاکمیتسوال اساسی این است که مفهوم 

 است؟ مجازی فضای در داده حاکمیت

 . دارد قرار الکترونیکدولت  ملی یسیاست هاهای  جزو اولویت مجازیهای  سفارتلذا در استونی  موضوع 

مجازی منتقل  ابری به فضای دولتی روزنامه وبسایت هم و استونی جمهور رئیس وبسایتمذکور  پروژهبه موجب 

 .شدند

 باید صورت بگیرد.نیز  ریسک ارزیابی ابری، پلتفرم یک به و انتقال دولت الکترونیکارزیابی نتایج  برای

 در پایان این گزارش توصیه هایی ارائه شده است که برخی از آنها عبارتند از:

 .روزشود به المللی، بین استانداردهای اساس بر باید اطلاعات، امنیت استانداردهای .1

 یضمانت ها افزایش استراتژی و حوزه دیجیتال قوانین تدوینبرای  باید کشورها ها، داده انتقال برای .2

 اقدام نمایند. الملل بین حقوق قوانین سایر و دیپلماتیک

در نظر داشته  ها داده حکمرانی را در کنار امنیت های برای تدوین یک طرح جامع، مدل باید دولت .3

 باشند و این مدل ها را  مرتب بروز رسانی نمایند. 

 .شود انجام ریسک تحملظرفیت  ایجاد برای باید ریسک جامع یارزیابی ها .4

های کشوربا ساختارهای متناظر در  خصوصی، بخش ،دولت ها بین روابط ،طرح تضمین موفقیت برای .1

 .شود تقویت باید میزبان

 .شوند آزمایش و تهیهبعنوان تدابیر پیشگیرانه  پیش از وقوع بحران، باید عملیاتیاهکارهای ر .1

 

 ترکیه

 الکترونیکی مشارکت شاخص نظر از و شصت و هشتم یدولت الکترونیک توسعه شاخص نظر از ترکیهرتبه جهانی 

 2111 سال در اروپا اتحادیه متغیرهای. (2111 متحد ملل سازمان دولت الکترونیک سنجی نظر) است شصتم

 .است هشتم کشور 33 بین در محوری کاربر نظر از ترکیه که دهد می نشان

در  ،2111 سال خانوارهای های داده در( ICT) ترکیه ارتباطات فناوری و آمار سسهوم اطلاعات براساسهمچنین 

. است درصد 13.2 دولت الکترونیک خدمات از استفاده میزانو  درصد 11.1 اینترنت از استفاده میزانترکیه 

                                                           
های فضای مجازی در عرصه های دیپلماتیک است. انتشار اسناد محرمان توسط  اساسا انتشار اطلاعات محرمانه  یکی از چالشهای مهم استفاده از ظرفیت 19

یکی از مهمترین تحولات در این زمینه ارزیابی می شود. انتشار اطلاعات محرمانه  2111از سال  WikiLeaksجولیان آسانژ استرالیایی در ویکی لیکیس 

به وقوع پیوست. انتشار اسناد دیگری معروف به فین سن لیکس  2113لماتیک ایالات متحده در فضای عمومی توسط ادوارد جوزف اسنودن نیز  در سال پدی

Fincenleaks  شویی بانکهای اروپایی و امریکایی نیز در این زمینه اثرات مهمی برجای گذاشته است.در زمینه پول 2121در سال 
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 با آسان ارتباط برقراری و اطلاعات استعلام کنند، می استفاده دولت الکترونیک خدمات از که شهروندانی هدف

 .است عمومی نهادهای

درصد  33.5دولتی موسسات دولت الکترونیک خدمات از رضایت میزان ترکیه، آمار سسهوم نظرسنجی براساس

 .است

 منابعبه دنبال تقویت  ترکیه امورخارجه وزارتهمکاری  با (UNDP)متحد ملل توسعه برنامه 1131 سال از

 پروژه اجرای UNDP زمینه، این در .بوده است وزارتخانه این ارتباطات و اطلاعات فناوری زیرساخت و انسانی

 وزارت خدمات ارائه در کارایی افزایش برای الکترونیکی کنسولگری سیستم از گسترده استفاده و سازی نهادینه

 آغاز کرد. 2111در سال  را خارجه امور

 افزایش بر تمرکز با کاهش هزینه ها و و کارایی افزایش هدف با( 2111-2111طی سالهای ) پروژه اول فاز

 .شد انجام جهان سراسر در هرجخا وزارت خدمات از شهروندان رضایت

ارائه خدمات  که کرده ایجادی لازم یک شبکه آنلاین زیرساخت هابا راه اندازی  کنسولگری سیستمهمچنین 

د ئیتا رسمی، اسناد دفتر الکترونیکی، ویزای الکترونیکی، گذرنامه تابعیت، احوال، ثبت ،نظام وظیفه مانند مختلف

 .دهد می پوشش را هوشمند جستجوی و دولت الکترونیک گذرنامه رانندگی، گواهینامه ،امضا

 رسمی، اسناد دفاتر اتحادیه دفاع، وزارت کشور، وزارت با اینترنت طریق از امورخارجه وزارت شبکه، این طریق از

 مرتبط گردید. دادگستری وزارت و ترکیه پلیس اجتماعی، تامین موسسه

 افزایش طریق از پیاده سازی کامل آن و الکترونیکی کنسولگری سیستم شدن نهادینه بر پروژه دوم مرحله

 .متمرکز می باشد ذینفعان و شهروندان آگاهی افزایش و فردی و نهادی های ظرفیت

 

 آلمان

که یک موسسه آلمانی فعال در زمینه پژوهش های مربوط به امور امنیتی و بین المللی است   SWPموسسه

دیپلماسی در قرن بیست و یکم به  و خارجهمربوط به وزارت امور در پژوهشی با عنوان واقعیت های جدید  

بررسی نحوه رویارویی با تحولات قرن جدید در عرصه دیپلماسی کشورها می پردازد و راهکارهایی را برای 

 دیپلمات ها و دستگاه دیپلماسی با شرایط جدید ارائه می کند. حداکثری انطباق 

 ماهیت بر که کند می تجربه ای هسابق بی سرعت با را اساسی تغییرات حاضر حال در مدرن دیپلماسی

 دیپلمات ها کار نحوه بر ،امور شدن دیجیتالمثل  فنی، های پیشرفت. گذارد می تأثیرموجود  دیپلماسی

 به نسبت مردم عموم. است افزایش حال در این عرصه المللی بین و داخلی بازیگران تعداد. گذارد می تأثیر

 رسانه طریق از یپلماسید بر تأثیرگذاری دنبال به و ندا شده تر حساس خارجی سیاست به مربوط مسائل

 . هستند بسترها دیگر و اجتماعی های

 :باشند فعال زمینه چهار در باید کلی طور به دولت و دیپلمات ها امورخارجه، وزارت بنابراین

 یک تعادل منطقی ایجاد کنند.  دولت الزامات و فردی نیازهای بین باید دیپلمات ها .1

 .نباشد اثربخشی ضرر به وری بهره افزایش کهاجرا شود  ای گونه به باید شدن دیجیتالی .2
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 .در برداشته باشد را طرفها همه منافع کهطرح های جدید باید به گونه ای باشد  .3

 هستند، حکومت در مشارکت خواهانی که مردمبه  هک برود پیش باید این طرح ها به شکلی .4

 .گو باشدپاسخ

 مردم با ارتباط برای را اجتماعی های رسانه بستر و کنند می تسهیل را اتارتباط دیجیتال های فناوری

 دستگاه یا نوزدهم قرن در تلگرافتاثیر  توان می دیجیتالبرای درک بهتر تاثیر فناوری . کنند می فراهم

 بر دیپلماسی را بررسی نمود. بیستم قرن در فکس

 تصمیم بر را توجهی قابل فشار که می شود گیری تصمیم درباعث تسریع  ارتباطات به بخشیدن سرعت

 قرار دسترس در را بیشتری حقایق دیجیتال های رسانه. کند میوارد  مختلف های موقعیت در گیرندگان

 در تصمیم گیری ها نقش دارند. و دهند می

 گیری تصمیموجود دارد. ... و یوتیوب توییتر، فیسبوک،پدیده هایی مثل  مورد در زیادی بحثهایامروزه 

که  شود می انجام الگوریتمهایک سری  توسط معمولا پستها انتشار زمان و فراوانی بسترها، مورد در

 می ها ترول و رباتها که است اینچالش مهم در این زمینه  یک. ی عمل می کندانسانمستقل از عامل 

شامل  دیپلماتیک، هاینهاد به را خود نظر موردع ضاموو  کنند منتشرزیادی را  ها و اخبارپست توانند

 تاثیرگذاری بر با دمی توان نوظهورات ارتباط وریافن نسبت دهند. سیاستمداران و خارجه امور وزارت

 .شود منجر دیپلماسی ماهیت در مهمی تغییرات به جامعه روزمره زندگی

به . است اجتماعی های رسانه مدیریت یکی از مسائل مهم که باید در دیپلماسی مدرن به آن توجه شود

 برای ای فلسفه باید دولت نیاز بسترهای مورد و الگوریتمها ایجاد و توسعه باید ضمن دولت ها این منظور

 اهداف همچنین و یارزشمعیارهای  و فرهنگ اساس بر .باشند داشتهاین الگوریتم ها  توسعه و کاربرد

 هستند.ها متفاوت و متمایز  کشورها این الگوریتم

 تنوع ندهنمای باید دیپلمات ها. است مهم بسیارنیز  21 قرن در دیپلماسی برای آینده یدیپلمات ها تربیت

تحولات عصر  ملزومات بیش از دیگران   وهماهنگ بوده  21قرن  تبا  تحولا باشند، خود جوامعفکری در 

 دنبال شود.از گذشته با رویکردی متفاوت  باید پرسنل آموزشگزینش و  این بنابر. دیجیتال را درک کنند

 

 گیری نتیجه

با توسعه نقش فناوری های دیجیتال در ابعاد مختلف زندگی بشر شاهد ورود این پدیده به عرصه های 

جدید مثل دیپلماسی هستیم. دیپلماسی دیجیتال صرفا به ارائه خدمات کنسولی به شهروندان محدود 

عمومی، دیپلماسی اقتصادی و حتی رسانه ای و ه در زمینه های متنوعی مثل دیپلماسی کشود بل نمی

را ایجاد مینماید که مورد توجه اغلب کشورها  یهای جدید تنظیم روابط سیاسی با سایر کشورها ظرفیت

 قرار گرفته است.

موجود در صدد در وضعیت و یا به تعبیر دیگر دیپلماسی مدرن سیاست خارجی و دیپلماسی دیجیتال 

جایگزینی دیپلماسی متعارف و سنتی نبوده بلکه نقش مکمل آنرا ایفا خواهد نمود. با توجه به اینکه 
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ی در دیدگاه سنتی بیانگر ضعف یا قوت کشورها در دیپلمات هاها و  سفارتهای کمی مثل تعداد  شاخص

برداری از ه جدیدی مثل بهری کیفی شاخص هاحوزه های دیپلماسی تلقی می شد اما اکنون معیارها و 

های کمی گذشته را  د ارزیابیمی توانکشورها  21های فناوری اطلاعات برای ارتقای قدرت نرم توانمندی

ی ملی برای رقابت با طرح هابنابر این با توجه به اینکه تامین مالی  در حوزه دیپلماسی به چالش بکشاند.

درحال توسعه و یا کمتر توسعه یافته بسیار دشوار ی کمی در حوزه دیپلماسی برای کشورهای شاخص ها

ی بوجود آمده در فضای اینترنت برای جبران ضعف فرصت هاو یا دست نیافتنی می باشد می توان از 

ی کمی دیپلماتیک نهایت بهره برداری را نموده لذا به سوی تعادل در عرصه های دیپلماتیک با شاخص ها

 21کمی( اقدام نمود. یشاخص هاکشورهای قدرتمند )بلحاظ 

ی بهداشتی و فاصله پروتکل هاو ضرورت به کارگیری  22در کشورهای مختلف 11متعاقب شیوع کووید 

گذاری اجتماعی شاهد برنامه دورکاری در بخشهای مختلف اداری شامل وزارت امور خارجه بودیم. این 

ی وزارت امور خارجه کشورهای مختلف را فعالیت هاها با تشدید همه گیری  بیماری مذکور  یتدمحدو

نیز تحت تاثیر قرار داده و  تحت چنین شرایطی استقرار یک وزارت امور خارجه دیجیتال بیشتر از پیش 

 احساس گردید. 

علاوه بر امور سخت افزاری و تامین زیر ساختها نیازمند پیش طبیعتا استقرار وزارت امور خارجه دیجیتال 

رم افزاری و تامین شرایط لازم برای همکاری و همراهی عوامل نیروی انسانی برای بینی یک سری امور ن

ارتقای بهره وری از طریق به کارگیری فناوری اطلاعات در حوزه دیپلماسی می باشد. تغییرات اساسی از 

یازمند ن چالش هااین قبیل احتمالا با مقاومت سازمانی نیروی انسانی روبرو خواهد شد که مقابله با این 

 . می باشددر نیروی کار و همچنین ابزارهای آموزشی ایجاد انگیزش جدید بکارگیری فنون 

، 23دیگری مثل ویزای الکترونیکمباحث ارتباط آن با زمان با طرح موضوع دیپلماسی دیجیتال  هم

... مطرح ، 23توئیپلماسی ،25وبینارها و 21جلسات مجازی مدیریت ، 21سفارت مجازی ، 24شهروندان مجازی 

های دیپلماتیک،  برای تصمصم گیری 21هوش مصنوعی. در مراحل پیشرفته تر  استفاده از گرددمی 

 مختلف تصمیمو گزینه های  شبیه سازی وضعیتهاها و نرم افزارهای اختصاصی برای  زمایشگاهآاستفاده از 

                                                           
20Soft power 

نمایندگی  251( چین با  Global Diplomacy index the Lowy institute) 2111لازم به ذکر است به موجب شاخص دیپلماسی جهانی  21

نمایندگی دیپلماتیک رتبه های اول تا سوم در این زمینه را به خود اختصاص می  215یک و فرانسه با نمایندگی دیپلمات 253دیپلماتیک در جهان و امریکا با 

 نمایندگی دیپلماتیک خارجی میباشد. 113نمایندگی دیپلماتیک در خارج از کشور میزبان  131دهند.ج.ا.ایران با 
آخرین آمار  2121اکتبر  22ان چین آغاز گردیده و به موجب گزارش وورلد متر همزمان با شیوع بیماری در شهر ووه 2111از دسامبر  11بحران کووید  22

 هزار نفر است. 111میلیون و  4نفر و تعداد کشته ها  243مبتلایان جهان به 
23E-visa 
24netizen 
25E-embassy 
26E-participation 
27webinar 
28twiplomacy 
29Artificial inteligence 
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 نیز مطرح می شوند.  دیپلماتیک گیریهای

همانطور که به موجب گزارش مرکز ملی فضای مجازی و پژوهشگاه فضای مجازی تحت عنوان قدرت و 

به موضوع ارتباط قدرت و امنیت ملی با قدرت سایبری کشورها  1411حاکمیت سایبری فروردین 

بوده و با تیک دیپلمااقتدار وزارت امور خارجه مجازی یک تحول ناگزیر و حتمی در حوزه  پرداخته، 

لذا استقرار دیپلماسی قوی نیازمند ورود قوی به عرصه  .دیپلماسی نوآورانه و مدرن ارتباط تنگاتنگی دارد

دیپلماسی مجازی برای کشورها تلقی شده خوشبختانه در کشورمان به دلیل نیروی انسانی جوان و 

ا اتکای به آن تحصیل کرده مزیت رقابتی قابل توجهی برای جمهوری اسلامی ایران فراهم بوده تا ب

 ظرفیتهای بین المللی انقلاب اسلامی شکوفا گردد.

در حوزه  ،با توجه به افزایش روز افزون سهم اقتصاد دیجیتال از کل تولید ناخالص جهان بدیهی است

 های کار وزارت امور خارجه تلقی می شود. دیپلماسی اقتصادی توجه به اقتصاد دیجیتال یکی از ضرورت

میلیارد دلار بوده  4231معادل  2121فروش تجارت الکترونیک در سال  31استاتیستیابه موجب گزارش 

درصد از کل تجارت می شود. بزرگترین شرکتهای جهانی فعال در این حوزه شامل  22که این رقم حدود 

رنتی میلیارد دلار فروش سالیانه بوده بازدید کاربران اینترنت از شرکتهای فروشنده اینت 1531آمازون با  

هم افزایی فناوری اطلاعات  میلیارد بازدید بوده که رقم قابل توجهی است. 21111در طول یک ماه معادل 

در حوزه های اقتصادی مختلف شامل رمز ارزها و بلاک چین، دیجیتال ترانسپورت و .... نیز می شود که 

 فزایش می دهد.  ی دیجیتال  را روز به روز امهارت هاضرورت تجهیز دستگاه دیپلماسی به 

محیط به شدت رقابتی دیپلماسی و روند گرایش وزارت امور خارجه کشورهای مختلف به ظرفیت سازی 

توجه کافی به موضوع دیپلماسی دیجیتال در دیجیتال در افزایش قدرت بین المللی خود ضرورت 

تال و توسعه پایدار نیز ارتباط فناوری اطلاعات با اقتصاد دیجی کشورمان را مورد تاکید قرار می دهد.

 اهمیت کار در این حوزه را مضاعف می نماید.
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