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 : چکیده

گیرد و فرآیند موااه و ح  این مسیئل  یکی ا  مممررین موویوتئر تکیره که حول مسیئل  ائمهه کیک  می حکمرانی دانشیی اتی 

بئکید و تییر تکوین دانا ادات س تییئتیرارات  و حکمرانی  بغرنجتواند ا  تیئد  تئ یییید  و مسیئل  می اتی    و تییئتیرارات   حکمرانی

 هئ  بسییئت  برا هئ  دانشیی و تش  داد  که دت گرت تئتیخ مسیئل  تو  به تو  ییییدگی بیشیرر  به دود گرفره اند و توتیههنشیئ 

غرنج کید  و دود به حکمرانی به نحو  که مسیئل  حکمرانی الب  بهئ صیوتر گرفره اتی    هئ و ح  آ یئتیخ به این ییییدگی موااه و

مواتد  اتی  که تشتل  اهمی  امبه ا   نوع موااه بئ مسیئل  بغرنجو   مئهی  مسیئل س گونه کینئتیی بئ این واودادید  نیئ  داتند  

مفئهی  مم  مند منئبع این حو  س به و مروت نظئمبرتتیی   تو  بئ   کرد تش  مقئله ییا تو  کید  اتی   تواه بسییئت  یئدس کمرر به آ  

اتاله تویکرد  تح  تنوا  و   بغرنجمسئل   ادامه مقئله به برتتی  دت   د اتاله ده  مسئل ا   کنئتی گونه و  یردادرهکنئتی مسئبه   دت حو  

هئیی ا  کئتگیر  تویکردبنئ  موااه بئ مسیئل  بغرنج بهدهدس تین هئ  این یژوها نشیئ  مییئفره   ادره اتی بپرد  مسیئل   حکمرانی

هئ  لیرتتیمی و مائ   و مشیئتک  مردم دت ح  مسیئل  ا  هئ  اارمئتیس کیبکهکئتگیر  ظرفی  انبا  بهاتی انس حکمرانی  

دت حکمرانی مسیئل س اددامئر منسیا  و افیایا دامنه اامئع دت بین به تبئتتی  هئ  تویکرد حکمرانی مسیئل  اتی    مممررین بخا

هئ  تفکر تییسیرمی و نظریه ییییدگی ا  مممررین  هئس اتیرفئد  ا  تویکردهئ و فرآیندتیئ   تیئدرئتیریر  و توامندفنفهئ س انهطئذ 

 هسرند بغرنج  هئ دت ح  مسئل  ظرفی 

 

 

 بغرنجمسئله  حکمرانی مسائل،  ،  مسائل حکمرانی ، مسئله کلمات کلیدی: 

  



 مقدمه: -1

دت دسیم  گاونای یی مسییر ا  وویع سیئبه تا حد فئصی  وویع مواود بئ وویع مطبور تهرید کردند  این تهرید تیئد   م

سیئل  دت تیط    مبئکید  کش  ائمهه  ئل س مسیئل مسی  دصیوصیئ اگر انس   هئ   یئد  داتدمواود به وویع مطبور یییدگی

  لرا یژوهشیارا  حو   ادات  ائمهه تا دت دود ینمئ  داتند  و مرغییرهئ  وابسیره مرهدد   کش  مهمولا تیئدرئت اارمئتی یییید 

هئ  گونئگو   ح کنند و تیپس اوان  مخربد آ  و تا بند  میو تییئتیراراتا  مهمولا ابردا مسیئل  تا تیئد  تیئ   و صیوتر

بند  و منئبع دت  ائمهه هدفس  مئ     هئ هئس مطبوبی یئتییخ به آ  تا برتتییی کرد  و بئتواه به اهداف تیییئتییراراتس اولوی 

  کنند اارا و دت نمئی  ات یئبی و اصشح میس تدوینس ادریئت یک تا  ح  تا دت دئل  یک بسره تیئتری

یرف و افیایا آگئهی مردم نسیب  به حقو  دود و نقشیی که بئتواه به ییشیرف  اوامع و یییید  کید  مسیئل  آ  ا  یک

حکمرانی و حکمرانی مسییئل  آ  به مووییوتی بئ اهمی  دت این حو   تبدی   کنندس برتتییی مسییئل   هئ تهرید میبرا  دول 

هئ درات دصییوصییئ آنکه بئتواه به حا  ایشتئتی  یئد  که دت  مینه یییید  اارمئتی و نمئد  دت ادریئت آ  کیید  اتیی  

  (Hoppe 2011)آوتد گیرد و محدودی   مئنیس به دنبئل آ  هسرند که بئ حداد  تش  کنئدری حداکثر نرئیج تا بدت می

یردا  س گئتگور بند  و تیئدرئت داد  به آ  و همینین گونه کینئتیی و حکمرانی دتتی  آ     بنئبراین دتک دتتی  مسیئبهس

  تر کود ترس اارا  کئتاتر و نریاه اثربخاتواند منار به فم  بمررس ادد تیئت  منئت بسیئت وروت  ات  گرا که می

 مفاهیم مرتبط با مسائل -2

کیییودر بردی ا  مفئهی  نظیر مئهی  آ   ائمهه می  انیحکمردت حو   مسیییئل  و آنیه مربوه به مسیییئل  تمومی و 

 7و ح  مسیئبه  6س تهرید مسیئبه5س تیئدرئتبند  مسیئبه4بند  مسیئبهس گئتگور3ییدا کرد  مسیئبه  2(س یردا   مسیئبهس1)مسیئبه

  (Hoppe 2011)دت کرئر دود به این مفئهی  اکئت  دواهی  کرد پواود داتد  دت ادامه و مبرنی بر تهئتید هو

 

 :مسئله  ماهیت، پردازش و پیداکردن -1-2

به یوت کبی مسیلله ادرشف بین وویهی   تتید سیئبه تمئیی  اتی  ا  وویهی  مواود فهبی بئ آنیه که مطبور به نظر میم

هئ  وادهی و هئ  لیردئب  دبول بین مودهی و به بیئ  تبمی مسیئل  به تنوا  مغئیرر فهبی و وویهی  مطبور آیند  اتی 

 
1 Problem 
2 Problem Processing 
3 Problem Finding  
4 Problem Framing 
5 Problem Structuring 
6 Problem Definition 
7 Problem Solving 



هئ  اکیییئت  داتد ا  نوع  به کبیه فهئلی نیی   یردا   مسیییئبه  (Hoppe 2011)کیییوندهئ  مطبور آیند  تهرید میمودهی 

کینئدری یئ لیرکینئدریس صیری  یئ ویمنیس اارمئتی یئ فرد س تییئتیی یئ لیرتییئتیی و به ویژ  انواع ادتئهئیی که افراد دت موتد  

هئ منار به ییداکرد  مسیئبه یئ به دهند  تش  نئکیی ا  این فهئلی   برا  انائم داد  کئت  دت موتد مسیئبه انائم میدیارا

که بین موووتئر   به این مهنی اتی کیود  ییدا کرد  یئ تشیخیو و کینئتیئیی مسیئبه مسیئبه می  9و کینئتیئیی  8تبئتتی احسیئ 

تر بئکییند و کییرایط فهبی تا بئید به تنوا  یک ووییهی  ط دت آیند  مطبورتصییوتار یئ کییرای  ستوا  و بئیددت کدام یک می

 نئمطبور دت نظر گرف   

 

 بندی و تعریف مسئلهبندی، ساختارچارچوب -2-2

بند  کیرایطی اکیئت  داتند که کنشیارا   و دتیره  12هئ  مخربد ا  نمئیامسیئبه به کییو   11یئ دتیره بند   10بند گئتگور

هئ و هئ هسییرند که نار هئ یئ یئتدای هئ  تفسیییر  ا  اید هئ یرحدانند  دت اینائ گئتگورمی 13مسییئبه تییئ مخربد آ  تا  

هئ نئمرتبط کینئدره دهند که ا  دل آ  بردی نارانیهئ  گسیررد  تا نسیب  به یک مودهی  مسیئلبه تیئ  نشیئ  میگیر ام 

دت نریاه اسیراوس بح،س ات یئبی    دوتند تر منسیا  به ه  ییوند میهئ  دیار به صیوکیوند و نارانیکید  و کنئت گراکیره می

که  14تتید  تیئدرئت بند  مسیئبههئس مسیئبه به تیئدرئت  مشیخو میبند و دتیره  هئهئ  تییئتیی دت موتد گئتگورو کشیمکا

 یراحی دط مشیی یئ انرخئر دتتی  15کیودس گئمی ویروت  دت تهرید مسیئبهیک فرآیند تحبیبی و یئ تییئتیی دت نظر گرفره می

کود و هدف آ  اتاله یک تئدرئت ا  هئ یئ بئ نمئیی مخربد ا  یک مسئبه انائم میکئت تمومئ بئ هدف ادلئم گئتگور  اینات 

یس ا  یی این فرآیند واتد    مسیئبه اتی  که یرح و برتتیی و امکئ  یردادرن به آ  دت حکمرانی مسیئل  واود داکیره بئکید 

 کوی  که نقطه کروع فرآیند ح  مسئبه ات  تهرید و بیئ  مسئبه می

بیئ  مسیئبه توصییفی مشیخو و کوتئ  ا  موویوتی اتی  که بئید بدا  یردادره کیود  بیئ  مسیئبه بئ هدف کینئتیئیی و 

هئ  ح  مسیئبه نیسی   کو  مک، دت مقئله دود بیئ   گیرد و کیئم  تا  ح  و یئ تو توصیید دتتی  مسیئبه صیوتر می

یریرد و مهرقد اتی  بیئ  مسیئبه بئید به مسیئبهس دتک مسیئبه اتی  که ا  یریی بیئ  مسیئبه انائم می  کندس اولین کیره ح می

  (Kush 2015)هئ  گه گییس گه ود س گه مکئ س گه کسس گرا و گاونه تا موتد یردا   درات دهدا  بئکید که یرتیاگونه

کند  ا  یرفی بیئ     آ س تئثیرار آ  بر ائمهه هدف تا ایائد میبیئ  دتتی  مسیئبه دتک بمرر  ا  محیط مسیئبهس دلای  برو

 
8 Problem Sensing 
9 Problem Identification 
10 Problem Framing 
11 Problem Categorization 
12 Representation 
13 Problematic 
14 Problem Structuring 
15 Definition 



تواند ذهنی  منئتی  و فم  مشیررکی تا برا  یژوهشیارا  و تییئتیراراتا  دت دصیو  مشیک  تیئد  و مشیخو ا  مسیئبه می

ی و همکئتانا  کند  دت این دصو  آنئمئلایبه واود آمد  ایائد کند که دت ادامه مسیر به کک  گیر  بمرر تا  ح  کمک می

  بئ این حئل بردی مهرقدندس  (Annamalai et al. 2013)بر کییفئف بود  و تدم ابمئم دت بیئ   و تهرید مسییئبه تئکید داتند

و مهمولا   (Colebatch 2006)کیود همین تهرید دتتی  مسیئبه و دلای  آ  اتی آنیه دت این مسییر الب  نئدید  گرفره می

س فرهن س کییرایط محیطی و تییئیر توام   هئهئس ات    دت اینائس ذهنی س بئوتکندیتا اب  م   شییرریح  مسییئل  تواه ب

هئ به تهریدس تب  یئبیس کییرح و تفسیییر و اتاله تا  ح   تئثیرگرات اتیی  و تیییئتییراراتا  و یژوهشییارا  مبرنی بر این انائت 

ایشتئر دت  به یوت ک  یردا    تمئم آ س  س  افرددت موتد مسیئبه اتفئ  می  گه فرآیند   یردا ند  ادا ا  آنکهییرامو  مسیئبه می

 Hoppe)کندا  ا  آ  تا بیئ  میهئیی موااه اتی  و که هوپ دت کرئر دود تیه گئنهذهن مئ اتی   ذهنی که بئ محدودی 

2011)  

مهئدل دت نظر گرفره کیید س توتییط  نیی  : این مفموم که بئ تنوا  تقشنی  مر بند  کیید   16تقشنی  محدود -

یند کئمش دت  مطرح کید  تیئیمو  بئ نقد تویکرد تقشنی  کئم س فرآیند تصیمی  تا نه یک فرآ  17هربرر تیئیمو 

داند  و  مهرقید  هئ  بیرونی و دتونی میادرییئت فرد بئ دانا کئم س ببکیه یک فرآینید تحی  تئثیر انواع محیدودی 

می اتی  که حد  ا  یکندس تصیمیمی کئمش بمینه نیسی س ببکه تصیماتی  تصیمیمی که فرد دت نمئی  اتخئد می

و همکئتا س    ییتتنئ)و ات یئبی تا مرودد کند  کییود اسیی  و اومند  تا داتد به نحو  که موا  میتوییئی 

هئ  محیط اتیی     دت وادع ا  آنائ که ظرفی  یردا   ایشتئر توتییط مغی انسییئ  کمرر ا  ییییدگی(1395

هئیی  هئ نئگییرند دت گئتگور تو گراتا  تح  تئثیر محدودی مداتا  و تییئتی ئتی هئ ا  امبه تییانسیئ 

  (Hammond 1996)دت  به کئها ییییدگی و تئد  تئ   مسئل  نمئیند

اتد   : تقشنی  محیطی یئ بوم کینئتیئنه اکیئت  به تئثیر و تهئم  اتگئنسیی  مغی بئ محیط دود د18تقشنی  محیطی -

کندس محیط بر تمبکرد یردا   انسیئ  دت یک مسیئبه تئثیرگرات اتی  و تنئتیبی  گبدتیرین دت مقئله دود بیئ  می

ا بین شیمکهئ برا  یردا   مشیک  و محیط واود داتد  و  این محدودی  تا دت دئل  یک کبین نوع تش 

تنئصیر تمد  و ک  و تنئصیر ای و دردس تنئصیر بین المببی و محبی و تنئصیر وابسیره به مودهی  یئ تنئصیر  

  (Goldstein and Hogarth 1997)داندا  می مینه

گیرا   : این نوع تقشنی  کیک  دئصیی ا  تقشنی  محیطی اتی  که تییئتیرارات و تصیمی 19تقشنی  اارمئتی -

کنند  این  تح  تئثیر ائیائ  یئتییخاویی و تمئی  به تئیید و کسیی  مقئم و اتتقئ هوی  اارمئتی دود تم  می

 
16 Bounded rationality 
17 Herbert Simon 
18 Ecological rationality 
19 Social rationality 



یردا   مسیئل  بر اتیئ  مهیئتهئ  تیئ گئت بئ بئوتهئ و مواویع دببی فرد و ر و موویوع تیب  کید  تصیمیمئ

  (Hoppe 1993)هئ  اارمئتی بئکدهئ  نئکی ا  فشئتهمینین مرئثر ا  دضئور

هئ  مخبرد مسیئبه نیی بسییئت مم  اتی   کیشیول  دت مقئله  نوع موااه و تواه به بخا  سذهنی مئهئ   تشو  بر محدودی 

تواه و تمرکی به دسیم  تو  آر آ  اتی  و نه آنیه دت  یر تیط  آر  تمدتئ  کند که  دود مسیئبه تا به کو  یخی تشیبیه می

   (Chisholm 1995)واود داتد  

 : مسئبه به تنوا  کو  یخ 1کک  کمئت   

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Chisholm 1995)منبع: 

همیین بئید تواه کیودس    مرهئدل به اوان  مخربد ا  مسیئبه به تنوا  کو  یخس ویروت  اتی  دت این کیرایط یک نائ   

دت این موتد ویروت  اتی  که به این  کنند   ترس مسیئبه تا اددام به تیئد  تیئ   میتمومئ به منظوت تهرید بمرر و تیئدرئتیئفره

اند به ح  بمرر آ  کمک نمئید  دت حئلی که تیئد  توهئ  مسیئبه میتیئ   موثر و منطقی ییییدگینکره تواه کیود که تیئد 

هئیی دت  تواند منار به کئتیییریتیییئ   نئمنئتییی  مسیییئل س تدم تواه به همه اوان  مسیییئبه و نائ  لیرتبمی به آ  می

 هئ کود  هئ و همین یوت یراحی نئمنئت  تیئت هئ  تیئتیس تاییه و تحبی  تیئت دضئور

 

 حل مسئله -3-2

دت   هسیرند   21«بئید»و   20«هسی »هئیی برا  کئها فئصیبه بین به دنبئل تا هئیی داتد که  ت  به تش ح  مسیئبه نیی اکیئ

بئکید و اهداف موتد اامئع درات گیرد  تمرکی بر تو  هئ  موتد نظر تویئی  و توافی واود داکیره  این حئل  اگر بر تو  ات  

و بئ اتیرفئد  ا  این ابیاتهئ تخصیوس تقسیی  کئتس همکئت س تیئ مئندهی و تیئیر    دواهد بودموثرترین و کئتآمدترین ابیات  یئفرن  

  .دهندتئ وکئتهئ  همئهنای تا توتهه می
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توا  ا  یما  این منظر   گویند می یئ دط مشیی« تییئتی »و تییئتیرارات  تا    حکمرانی  تا  ح  مسیئل  دت تیط  کش 

  یئ مسیییئبه  مشیییک  کی  یامه   تیییئ    که منار به تئد  دت نظر گرف   "مسیییلله   هئنیمئکییی"به تنوا     ئتییی یتییی

   (Braybrooke and Lindblom 1963)کودیم

 

 )انواع( مسئله:گونه شناسی -4-2

ا  دیدگئ  تییئتیی و کینئدریس مسیئل  ا  نظر مییا  تویئی س دانا مرتبط و مهربر دتبئت  آنیه هسی  و دواهد بودس تویئی   

هئ  تهیین کنند  کیرایط دلخوا  دت آیند س تیطوح حکمرانیس مئهی  و تیطوح مرمئیی  هئس هنائتهئ و یئ اتیرئنداتدمرتبط بئ ات  

دت گونه کینئتیی    کیودتا منار میا  انواع مسیئل  تمومی    22بیناس یئیه گونه کینئتیی  ن  ایاندبند و    دئب  تقسیی مسیئل   

ند  اکیئت  کرد  بردی مسیئل  تا بئ تواه به هئ  مرفئوتی ا  تقسیی  ببه مدلتوا   و ادات  ائمهه می  حکمرانیمسیئل  دت تیط  

  بردی بر اتیئ   (Raadschelders 1994)کنندترصیه آ  به تیه دتیره مسیئل  ادرصیئد س تییئتیی و فرهنای تقسیی  می

  (Bevir 2010)کنندالمببی میا  و بینتیطوح حکمرانی اددام به تقسیی  بند  آ  به تیطوح محبی و اتیرئنیس مبی و منطقه

هئ   تقسیی  بند   سکنند و البره دت ادبیئربردی مسیئل  تا بئتواه به  مئ  به مسیئل  فوت س کوتئ  مدر و ببندمدر تقسیی  می

گونیه    تر و انریاتی تر ا   بیئ این حیئل تمرکی میئ دت مقیئلیه حیئویییر بر نایئهی مفمومی(Cairney 2019)دیار  نیی واود داتد

هئ ظموت و برو  داتد و بر اتیئ  مئهی  مسیئبه به بند تتید به نوتی دت تیئیر تقسیی کینئتیی مسیئل  اتی  که به نظر می

 کند تر به آ  نائ  میا صوتر یئیه

و ئ و اهداف و دطهی  هنفهئ  بر تو  هنائتهئس ات  گونه ا  مسییئبه تا بئتواه به دو بهد توافی ذ گمئت  هوپ دت کرئر دود  

ئت یئفرهس  رمسیئل  تیئدتقسیی  بند  گمئتگئنه او کیئم س     کندهئ  دانشیی موتد نیئ  تا ایناونه مهرفی میایمینئ  بر تو  ادتئ

  ات  (Hoppe 2011)بدو  تئدرئت و دو نوع ا  مسئل  بئ تئدرئت مروتط

ئارئافئهر  - ئل  اا گرات و یراحئ  تییئتی  ا  یک یرف بر تو  مسیئل   دت این مسیئل  تییئتی  :23مسا

ادتیئهیئ دت موتد دانا مربوییه هنایئت س ات کیییی و    اتفیئ  نظر داتنید و ا  ییک یرف دت موتد اتربیئت و کیئتبرد 

تیئ  فهبی تا به توا  وویهی  مشیک گاونه میاتی س دت این حئل  به توکینی مشیخو   بسییئت مطمئن هسیرند 

آیند  تبدی  کرد  یک مشیک  تیئدرئت یئفره مث  یک یئ ل اتی س هرگقدت ه  که   وویهی  بمبودیئفره یئ مطبور

یییید  بئکید دطهئر یئ ل فقط یک آتایا و ییکربند  مشیخو برا  دتکنئت ه  درات گرفرن داتند و مسیئبه 

تئمین  هئس  نیی تا  حبی اتیرئنداتد بئ اهدافی کئمش تضیمین کید  تا داتد  مسیئلبی مث  تیئد  تا  و آتیفئل  ائد 

هئ   آر یئک و تییسیر  فئویشر و به یوت کبی بسییئت  ا  موویوتئر اارایی بئ توال بروکراتیک ا  امبه مثئل
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هئ  هنائت  و ایمینئ  بئلا ا  مبرنی بر کییواهد و تاربهس توافی  این حو   اتیی  که به دوبی تا  ح  تبمی

   دانا مربویه تا داتد

ئارئا فتئهر   - ئارئاااا ئل  دون  اا ا  یک یرف  کیوند که ن مسیئل  مهمولا مودهی ایائد میای : 24مسا

هیئ و تفردیه و بیه تا  حی  آ  واود و ا  یرف دیار کشیییماهیئ   ییئد  دت موتد ادتیئهیئ  مربوه تیدم دطهیی 

نیی   25غرنجهیئ واود داتد  این مسیییئلی  تا بگیرات هیئس هنایئتهیئ و نوع هیدفادرشف نظر اید  بر تیییر ات  

 Rittel and)کیودگونه تش  برا  ح  بشفئصیبه آ  بئ مخئلد ادید و دتگیر  تشیدید مید  یرا هر  گوینمی

Webber 1973)تیئدرئت به تیخری دئب  تفکیک و درد کید  هسیرند و تنئصیر آ  به یر     مشیکشر بی

ا  دته  تنید  اتی   مث  آنکه آیئ دطهئر مربوه به این یئ ل هسی  و آیئ گینا یکسیئنی برا  دطهئر یییید 

غییراتی که دت مئهی  و   بئ ییشییرف  اوامع و تداتدیئ ل واود داکییره بئکیید ادرشف نظر و تدم توافی واود  

 نوع ا  مسئل  افیود  کد  ات   وظئید دول  ایائد کد  ات س تو  به تو  بر تهداد این

ئارئا فئهر   ا فو  - ئل  فته  اا هئس  دهد که حکمرانئ  توافی  یئد  بر تو  ات   مئنی تخ می  :26مسا

دئب  توامی ا  تدم دطهی  دت  هنائتهئس اصیول و اهداف تهرید کید  وویع مطبور داتندس امئ همیمئ  تیطوح  

هئ  موتد اتتبئه و یئ دئببی  ایمینئ  دت موتد ادتئهئ  منار به حصیییول نریاه و کئتایی و اثر بخشیییی تا  ح 

 واود داتد 

ئارئا فئهر   ا   - ئل  فته  اا دت این مواتد دانا مرتبط به تیطوح بئلایی ا  ایمینئ     :27هرافنواانش مسا

هئ واود داتد  دت گنین مسییئلبی ابمئم وم بر تییر ادتئهئ  هنائت  و ات  تتییید  اتیی س امئ ادرشف نظر مدا

 کود ات   به تنوا  ویژگی اصبی کنئدره می

 )تفرنس(کنید گونه کنئتی مرتبط بئ دتره بند  اتاله کد  تا مشئهد  می کمئت  یکدت کک  
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 : گونه کنئتی مسئل  1کک  کمئت  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Hoppe 2011)منبع:

ئکو  تا تئ حدود  داتند و مسیئل  الب   وایئ  گون  ستشتل  تقسیی  بند  که به منظوت دتک بمرر ایائد کید بئیسیری گف 

هئ  ترکیبی دت مسئل  وادهی کود و بئ حئل دت نریاهس هر مسئبه تیئتری به یوت واو  دت یکی ا  گمئت نوع یبقه بند  نمی

 مواامی  

 غرنجبمسئله  -3

ا  تا دت تحقیقئر تییئتیی و تییئتیری  این مفموم تواه فیایند   اکیئت  کردی  و بغرنج   دت دسیم  دب  به مسیئل  تیئدرئت نیئفره

مسیئلبی ا  امبه فقرس تغییرار ادبیمیس کمبود لراس اتریئدس آلودگی و    ا  امبه این مسیئل  هسیرند    به دود اب  کرد  اتی  

هئ تیرآلئ  مممی  مقئله آ ودند   اتیرفئد  نم  غرنج«ب»و ا  واژ    اکیئت  کردند  1973تایر  و وبر اولین بئت به این موویوع دت تیئل 

  2819640ا  که ا   مئ  انرشیئت تئ کنو  بیا ا  برا  نظریه یردا   و یژوها بر تو  مسیئل  حکمرانی و ادات  بود به گونه

هئ  انرژ س  یسیی  محیطیس اارمئتیس  بئت موتد اتییرنئد درات گرفره اتیی  و محققئ  بسیییئت  برا  بیئ  مسییئلبی دت حو  

 Rittel and Webber)کیمرندبرا  ایناونه مسیئل  د  ویژگی تا بر می  و وبر یئتیی ا  آ  اتیرفئد  کردند  تایر ادرصیئد  و تی

1973)  

 واود نداتد   غرنجمسلله ب کی  برا ی و مشخصیدطه  فرمول بند یاونهیه -1

 ( هسرند یتا  ح  دطه ارسی)به تبئتر د «دئنو  تودد»فئدد  غرنجمسئل  ب -2

 
 Google Scholarهئ  یئیائ  مرااهه کود به داد  28



 بد ات   ئیببکه دور  بئکدسیلبط نم ئیدتت   غرنجتا  ح  مسئل  ب -3

 واود نداتد  غرنجح  مسلله ب  برا یینمئ ئی  فوت 29مو آ  چیه -4

هیچ فرصیری    نیاتی ر بنئبرا  «30یتک فرصیر  یئتیتمب»  سغرنجمسیلله ب  کی   ( اتاله تا  ح  برا برا  یهر )تشکی -5

 برا  یئدگیر  ا  مسیر تهی و دطئ واود نداتد 

   ا ماموته  نیبئلقو  و همین   هئ( ا  تا  ح یئ بئ توصید کئم دئب  کمئت  )   اماموته  غرنجمسئل  ب   برا -6

 واود نداتد  سکد  بئکند دیتوص یمائ  که به دوب هئ ئریا  تمب

 اتئتئً منحصر به فرد ات    غرنجهر مسلله ب -7

به تبئتتی انرخئر نحو  تووییی س    دانسیی     اریمسییلله دا     انشییئنه  توا  به تنوا تا می  غرنجهر مسییلله ب -8

 کند ح  تا مشخو میمئهی  تا 

 داد    یتوا  به یر  مخربد توویتا م غرنجمسلله ب کیا   یحئک هئراریمغئواود  -9

 نداتد  «حی اکربئ » ییبرنئمه ت -10

بئیئتد   هئ صییوتر گرف  برا  مثئلهئ برا  دتییره بند  و بسییط و توتییهه این ویژگیتحقیقئر دیار  نیی یس ا  کئت آ 

 Catron)کینئتییس مهرف  کینئتییس تو  کینئتیی و ادش  دتیره بند  کردهئ  اکیئت  کید  تا دت گمئت گرو  مئهی  ویژگی

  بردی دیار دت تبیین مفموم بغرنج ا  دو بهد »افیایا ییییدگی مسئبه و تا  ح « و »افیایا تخری دت دتریئبی به (1981

کنند و اکیئت  می  31«»مسیئل  تام  و دت تیر دیار به »مسیئل  بغرنج«  یید  یک تیر  نفهئ « اتیرفئد  کرد  و دت  همکئت   ذ 

ترین حئل  ممکن بئکید و مسیئل  ذکر کید  دت آتیئ   تود که حصیول به هر دو بهدکنند مسیئل  تام  مئنی به کئت میبیئ  می

توه  نیی دت مقئله دود ویمن بیئ  مواتد بئلا به تیشیه     (Alford and Head 2017)ییید  نیی دت تیر دیار یید درات داتد

بئ مسیئل  تام موااه بودند و ا  ابیاتهئیی    1970مرخصیصیئ  دت ییا ا  دهه    کندکند و بیئ  میمسیئل  حکمرانی اکیئت  می

کردند  امئ وت  اتیرفئد  میشیار  دت دئل  انرخئر تقشییس تحقیی دت تمبیئر و تحبی  بمر هئ  تبمیس یرتیکیئم  تو 

و تدم اامئع بر تو    تمئیی ات کییی  و نئهماونی اوامعس  گراییتر و کثرریس ا  آ  تدم توفیی دت ح  بردی مسییئل  ییید 

ایناونه موفقی  کمرر     مرخصیصیئ  دت ح  مسیئل هئ  اد  دت ترصیه حکمرانی کید  و  بئت، ایائد گئلا  اهداف اارمئتی

 Ruhl and Salzman)کندتیشیه مسیئل  بغرنج بیئ  میدت تبیین  آوتدند  و  دت ادامه یژوها دود تیه موتد تا بدتی  می

2020): 
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31 Tame problems 



ا  هئ  لربیس این هدف یئبی به وظیفه: تایر  و وبر مهقدند بئ افیایا کثرر گرایی دت دموکراتیتدوین هدف -

که دت ح  مسئل  هئیی تینیس مسردل و همرا  بئ تقشنی   فو  الهئد  تیخ  تبدی  کید  ات  و یئفرن کئدصه

 بسیئت دکوات ات   رهئ  مخبرد ائمهه بئکدموتد یریر  ات کی و هنائت  بخا

که ووع فهبی تا ا  ووع مطبور مرمئیی    دگیی  هسریتهرید مسئبه: دت تهرید مسئبه کمئ به دنبئل دانسرن آ  -

تشیخیو اینکه مسیئبه وادهئ دت کدام  سکند  امئ بئ افیایا مسیئل  اارمئتی و دته  تنید  کید  مسیئل  بم می

 ی کد  ات  واود داتد بئت، ایائد ییییدگ تبّیدسم  ا  کبکه 

هئیی ا  امبه اتتبئه مرقئب  محیط و تمبکرد دتونیس دود تهئدلیس  تیییرسیی  بئ  بئ ویژگینظریئر  تیییسییر  بئ :   -

تیییسییر  بئ  دت موتد    ستوه گرف      تا  بهد ا  ان  امئنی دوم موتد تواه دراهمپئیئییس وییروتر تنوع و      

که تایر  و وبر بر این   داند و مهرقد اتیی تا تیشییه اصییبی مسییئل  بددی  می  مسییئل  حکمرانی و ادات  ائمهه

هئ  بئ  ائمهه دتتی  ا  گرایی مدت  اتی  دت موتد تییسیر موویوع که یئتدای  کشتییک که  یربنئ  حرفه

هئ  بئ  ا  الاو  ح   گئنه ذکر کیید  برا  تبیین آ  اتیی  که گرا تیییسییر هئ  د دهند و ویژگیاوار نمی

هئ  بئ  ا  ا  تییسیر هئ  بیتگ و ییوتیرهدت وادعس بئتواه به کیبکه  کنند ه دت حئل  تئد  تیریییی میمسیئب

هئ تا ایائد کند که بردی ا  تواند موای ا  ییئمدکه حول مسیئل  کیک  گرفره اتی س هر تا  حبی یس ا  اارا می

 نظر تئیه افکند تواند تواد  نئمطبوبی داکره بئکد که حری بر میایئ  موتد هئ میآ 

 

 های مسائل بغرنجچالش -2-3

هئ  مرتبط  هئ  آ  دت ادات  و حکمرانی واود داتد تئ حد  به بح،هئ  که دت تابطه بئ مشیکشر بددی  و گئلانارانی

دهه  بئ نقاس محدود  و تییطر  دول  مرتبط اتی   دت در  گرکیره نقا دول  به مهنئ  مدت  آ  گسیرر  یئفره بود  امئ دت  

هئ  بهد ا  ان س ادات  گرا  دول س نئکئتمد  آ  دت ح  مسیئل  بغرنج و یییید  و نقا بیا به دلای  گئلا  1970-1980

هیئ  دولی  اتفیئ  افریئد  دت این  ا  دت تهرید نقا و محیدود  فهیئلیی ا  حید دولی  و انرظیئتار ایئمهیه ا  آ س تغییرار گسیییررد 

هئ  دول  دت برابر بشیئیی نظیر یوفئ  کئترینئس  تواه به نئکئفی بود  یئتییخ  بئ سدصییو  یکی ا  یژوهشییارا  مهرقد اتیی 

تایر  و وبر    (Kettl 2008)ا  برا  ح  مشیکشر لیر مهمول اتیرفئد  کردهئیی لیرتینریس تیئ گئت و کیبکهبئیسیری ا  تاهکئت

  مخربد واود نیداتد و ییئدگیر   هیئمهییئت دیئبی  اترمیئد  برا  ات ییئبی موفقیی  تویکرددت حی  مسیییئلی  بغرنج هیچ   سمهرقیدنید

  دت موتد دیار  گئلا  (Rittel and Webber 1973)مبرنی بر تاربه نیی دت این مواتد به آتییئنی دت دتییرر  نیسیی 

نفهئ (س ییییدگی نمئد   هئ  مرهدد ذ مشییکشر بددی  تا می توا  دت تییه دتییرهس یبوتالیسیی  اارمئتی )تمئیشر و ات  

 Head)) مینه همکئت  گند تیئ مئنی و حکمرانی گند تیطحی( و تدم دطیه  تبمی )کیکئف دت دانا دئب  اترمئد( دانسی 

and Alford 2015)  ا  واحد برا  ییییدگیس  ترین دلی  گئلا مسیئل  بغرنج تا تدم واود دلی  تیشیهاصیبیو آلفردس    هد



دس به نحو  که هیچ تویکرد واحد  برا  مقئببه بئ گینین مشییکشتی واود  دانتنوعس تدم دطهی  و ابمئم دت این مسییئل  می

کیود  این  تر میی بغرنجتر بئکیدس مشیک  نیتر و مرنوع  به یوت کبی هر گی وویهی  ییید (Head and Alford 2015)نداتد

گیر بئ تیطوح بئلاتر  ا  تدم دطهی  و ابمئم تو به تو کیود و ا  یرفی دت مقئب  یید وتییهی  کیودس تصیمی موویوع تیب  می

گئلا    گیرد هئ درات میهئ  تحقیقئرس تیوگیر  تتیئنههئس تئتیخیه مسیئل س یئفرها  ترتیبئر نمئد س تفرئت گروهیس ایدلولوژ 

کنند کرایطی ایائد گیر و تیئتراراتا  تهی میدیار این ات  که بئتواه به مئهی  مسئل  بغرنج بسیئت  ا  مدیرا  تصمی 

ترینس دم دتی  ترین یئ یک تا  ح  مود  تا برا  ابوگیر  ا  حئدتر کید  مشیک  دت ییا بایرند که کنند که دت آ  تیریع

کنند این ات  به آ  اکئت  می که بردی  ع و  مئ  تا هدت دهد  گئلا دیار  که  ممکن ات  نریاه تکس دهد و صرفئ منئب

هئ  مرهئتف بخا تمومی برا  تتییدگی به به مسیئل  بغرنج دت حو   مفموم تیئ  س ترتیی  هئ و تییسیر که تمومئ تیئدرئت

   (Head and Alford 2015)اندابهئد و ح  مسئبه و یئتخ به آ  یراحی نشد 

 حکمرانی مسائل -4

کمرانی مسیئل  یردادره کید  و دت انرمئ نیی ییشینمئداتی دت موتد گاونای حکمرانی مسیئل  دت این بخا به ویرور ح

 بغرنج بیئ  کد  ات  

مسئل  بغرنجس این مسئل  دود نیئ    تهداد ترکد  مسئل  حکمرانی و ادات  ائمهه و همیین اوئفه کد  بهبئتواه به ییید 

نیئمی   مواتد ذیی  ا  امبیه مممررین دلایی  ویییروتر  مسیییئلی  می  کیه میئ آ  تا ویییروتر حکمرانی  داتنید  ایدیید  بیه حکمرانی

 حکمرانی مسئل  ات :

 تر کد  مسئل  و اوئفه کد  به تهداد مسئل  بغرنجییید  -

 دت کیو  مشئتک  مردم تغییر -

 هئ و تکثرگرایی بینشیدرد  فرهن  -

مربوه به نئکئتآمد  ح  مسیئل  بود  حکمرانی مسیئل  بیشیرر تواه بر مسیئل  بغرنج داتد و اتیئتیئ ییدایا مفموم آ   

کیود تمدتئ به بغرنج بود که ویروتر حکمرانی مسیئل  تا تیب  کید  اتی   بنئبراین ودری صیبح  ا  حکمرانی مسیئل  می

 مسئل  بغرنج اکئت  داتد 

 

 تر شدن مسائل و اضافه شدن به تعداد مسائل بغرنجپیچده -

تر کد  توابط اارمئتیس  ا  امبهس ییید   این یژوها نیی بیئ  کدهئ  مخربد  مسئل  تصر حئور به دلایبی که دت بخا

هئ  اارمئتیس ادرصییئد س  آگئهی مردم ا  نقا دول  و حئکمی س بم  مرصیی  کیید  و دته  تنید  کیید  مسییئل  دت حو  

ئ  بروکراتیی و ههئ ییا که تمدتئ مبرنی بر نظئمهئ  دههتر دواهد کید  تیئدرئتتر و بغرنجتییئتیی و    تو  به تو  ییید 



تر کید  مسیئل  و بغرنج تیبسیبه مراتبی و نقا یر تن  دول  بودس دیار اواباو  ح  مسیئل  کنونی نیی و این دود بر ییید 

  ند هئ دامن میکد  آ 

 تغییر در شیوه مشارکت مردم -

مشیئتک  ویهید  اکیکئل تینری مشیئتک  مردم منار به حداد  تئثیر کیمروندا  دت فرآیند ح  مسیئل  ائمهه کید  اتی  

هئ  لربیس مبئت ار تییئتیی کئندید محوت و افیایا بی ثبئتی حیبی یئ فقدا  آ  ا  تا  دهندگئ  دت بسییئت  ا  دموکراتیی

ا  به اککئل ادیدتر  اترول و هوگه دت یژوها دودس اکئت   دهند  لیوم تغییر دت کیو  مشئتک  مردم ات  امبه دلای  نشئ 

هئ  بئ نار  دت حکمرانی مسیئل  و کییو  مشیئتک  هئ تا به تنوا  ویروترتوا  آ نند که میکمشیئتک  دت ترصیه ادات  می

  (Stolle and Hooghe 2005)مردم نیی برکمرد

دهند دت تیئدرئتهئ   یریرند و ترای  میهئ  نمئدینه کید  و تیبسیبه مراتبی تا  کمرر میاول اینکه کیمروندا  تیئدرئت

دصیوصیی  یر    -نمئدهئ  تمومی  هئ  همکئت  فهئلی  کنند  دومس مر هئ  تینریتر و لیرتیبسیبه مراتبی مئنند کیبکهمنهطد

توال تفره ات  و تفکیک مسئل  دت این دو دتره بیا ا  حد مبم  کد  و نیئ مند بئ نار  ات   تومس الاو  بسیج تیئتی  

هئ کمرر دهد  افراد ائمهه به دلی  درد  فرهن تغییر کرد س بیشیییرر دوداو  و نئمنظ  کییید  و اائ   درو  آتیییئ  تا می

هئ  اارمئتی به تیم  فضیئ  مائ   حرک  کرد  که دود کیخصیی  فرد  محوت داتند و مشیئتک   کیخصیی  امهی و گرو 

محوت  تا تیب  کید  و به یوت مهمول ا  مشیئتک  تییئتیی تینری که کیئم  تفرئتهئ  دتیره امهی و حضیوت و مشیئتک  

 کد فئصبه گرفره ات  حضوت  می

 ها و تکثرگرایی بینشیخرده فرهنگ -

هئ  اارمئتی و فضییئ  مائ  س تییب  کیید  درد  هئ  مرهدد و واود کییبکهواود ممئارر ائمهه امرو س دصییوصییئ بئ

هئ و اترقئدار به واود آید  ا  این  هئس بئوتا  دت حو   ات  هئ  گونئگو  کیک  بایرد و تکثرگرایی بینشیی گسیررد فرهن 

هئ  مرفئوتی دت  ات کییی اتیی   نار تو و بئتواه به اینکه یکی ا  مممررین مووییوتئر دت ح  مسییئل  بغرنج مووییوتئر  

ایائد یریر  دت موتد آ س به یکی  نفهئ  مرهدد ا  تییئتراراتا  تئ ائمهه تح  تئثیر به واود آمد  که همئهنای ات کی وذ 

 هئ  آ  و دلای  وروتر حکمرانی مسئل  تبدی  کد  ات ا  گئلا

 چگونگی حکمرانی مسائل -

به منظوت حفظ یک تییسیر  یئتیخاو برا  ح  مسیئل  نیئ مند حکمرانی دت مسیئل  هئ  بئتواه به نکئر اکیئت  کید س دول 

تر و بمرر مسیئل  حکمرانی  س نسیب  به ح  کئتآمددهند  بمرر مسیئل هئ  بئ تئرهسیرند که بئ اتیرفئد  ا  مشیئتک  مردم و کییو 

گیر  و ا  آنائ اارایی کرد   تصیمی   اددام نمئیند  بدو  تردید انرقئل موویوتئر وتییع حکمرانی به دتیروتکئتهئ  تییئتیی و

ه بهئ و مقئمئر تیئتی ات س بئ این حئل کمروندا  کمرر یریرا  تحمی  مقرتار بروکراتیک و تبسدول   دتصیمئر ا  وظئی

هئیی تا توتیهه دهند که ا  ظرفی  مشیئتک  هئ نمئدهئ و تیئدرئتدول   سدهندمراتبی ا  بئلا به یئیین هسیرند و بیشیرر ترای  می



هئ  کبید  نقا دول  دت  تواند ویمن حفظ بخاهئ بیشیرر اتیرفئد  نمئید  تویکر حکمرانی مسیئل  میمردم و حضیوت آ 

مداتا   ادات س ائیایین آ  کیود تئ تطئبی بیشیرر  دت تیئدرئت بند  و ح  مسیئل  توتیط کیمروندا  و دولرمردا  و تییئتی 

تئ کیمروندا  مائت  اتتبئه    دهدتتیمی و مائ  س این امکئ  تا میهئ  لیر  هئ  اارمئتیس کیبکهاتفئ  افرد  ظرفی  انبا

ا  و هئ  حکمرانی کیبکهتوا  دت بح،که تیشیه این مسیئل  تا می  تییئتیی منئتی  برا  کمک به ح  مسیئل  تا ییدا کنند

حدود  کید  بئ   به تشو  اگر مئ تییئتی  تا دروای یک تهئم  تیئدرئتیئفره و بئ   ددتر مهئ  حکمرانی اسیراو کردکیبکه

تر کیود تئ دواتی  و هئ و مطبور آنئ  نیدیکتواند به نرئیای نیدیک به دواتیرهدوانین دت نظر بایری   مشیئتک  مردم می

  دت این حئل  حکمرانی مسیئل  نوتی ادید ا  تیئد  اارمئتی دت ترصیه مسیئبه یئبیس   می  گروهی تییئتیی و صیئح  ددتر

 بئ   ددتر و مشئتک  ذ  نفهئ  بئکد 

هئ  مشیخو و دطهیس بردی ا  اندیشیمندا  مهرقدند تییئتیرارات نبئید به دنبئل ح  تا  ح   دت بردی ا  مواتد و دت لیئر

هئ  احرمئلی  ح کند تئ دتبئت  دتک بمرر و مهئنی مشیررک دت موتد مسیئبه و تا نفهئ  کمک مسیئبه بغرنج بئکید ببه بئید به ذ 

آ  مراکر  کنند  دت وادع دت این حئل  هدف بئید اددام منسیا  دت دصیو  مسیئبه بئکید نه اینکه تا  ح  نمئیی تا تیریع ییدا  

گرات بئیسیری تو  مدادشر هدفمند و دتا  مدرس    دت اینائ تییئتی (Conklin, Basadur, and VanPatter 2007)کنند

هئ  دصیوصیی و لیردولری( تا دت دتیروتکئت درات کئتگیر  ظرفی  حکمرانی)اتیرفئد  ا  ظرفی انهطئف یریر  تیئدرئت  و به

نفهئ  نیی ا  دیار کئتهئیی  ئع بین ذ « دت کنئت تیهی دت افیایا دامنه اام32دهد  اتیرفئد  ا  »تییئتیرارات  مبرنی بر کیواهد

 نی و گفراو دت موتد  توا  بئ گئنه  کییو  و تاین نیی مهرقدند می(Head 2008)تواند دت دتییروت کئت درات گیرداتیی  که می

دتی  یئف  هر گند که ادرشف اتیئتیی ممکن اتی    هئ  مود هدف دتیریئبی به تیئ    هب بغرنج  هئ  ات کیی مسیئل انبه

هئ  همکئت  و این مووییوع تا کییئید بروا  دت دئل  اتخئذ تویکرد   (Shön and Rein 1994)هنو  واود داکییره بئکییند

    واود این(Alford and O’flynn 2012)دانندهمئهنای مطرح کرد که بردی آ  تا ابیات اصبی دت مقئب  مسئل  بغرنج می

تواند دتک و یردادرن به مشیییکشر بددی  تا دت ائیی که ذ  نفهئ  مرهدد بئ داناس  هئ  همکئت  و مشیییئتک  میتویکرد

 هئ  مرفئور واود داتندس بمبود بخشد تشیی یئ ات  

 Ansell and Gash)تواند ا  ته یریی به ح  مسئل  بددی  کمک نمئیدائیی که همکئت  به یوت موثر انائم کد می  

ا  آ  بمرر دتک کیوند   کنند که مئهی  مشیک  و تب   مینهکری تبمیس کمک میهئ  مشیئت  نخسی  واود کیبکه(2008

هئ  مودری برا  مشک  ییدا کد  و موتد توافی درات گیرند  توم ح دهد که تا دوم انکه همکئت  این احرمئل تا افیایا می

  و دت یئتیخ اتی   مئ مهقدی  این مواتد  کند که به مثئبه ایائد انسیائم بیشیرر دت تمایائد می  33هئ  ادید تهبر آنکه نقا

 دنبئل کرد  34تواند دت دئل  حکمرانی همکئتانهتا می

 
32 Evidence-based policy 

 هئ  تهبر  تحول آفرینس تهبر  تطبیقی و تهبر  مشئتکریبرا  مطئلهه بیشرر مرااهه کود به تویکرد 33
34Collaborative governance   



هئ  تر دت موتد تب  و ییئمد تر و ائمعا  آنائ که تویکرد  تهئمبیتا  بردی دیار ا  اندیشییمندا  مهرقدند تفکر تیییسییرمی  

هئ  اصیبیس  هئ و همینین فرایندئس فرآیند و دروایهاتی  که ویمن تواه به نرئیج موتد نظر بر تو  کیبکه یییید  وتود 

 ;Chapman 2004)تواند دت دتک بهد ییییدگی مسیئل  بددی  مفید بئکینددهدس میکمکی و موا   تا نیی مد نظر درات می

Seddon 2008)   

هئ  و مسیئل  دت حئل تغییر یریر به کیرایط و گئلابردی دیار بر اتیرفئد  ا  نظریه یییدگی برا  یئتیخاویی انهطئف

  این نظریه دت تبوم فیییکی و محئتیبئتی  (Teisman, van Buuren, and Gerrits 2009)اارمئتی و نمئد  تئکید داتند

هئ  اصیبی این دانا  توتیهه یئفره اتی  و دت در  ادید دت مسیئل  تییئتیی و نمئد  نیی موتد اتیرفئد  درات گرفره اتی   اید 

ر انسییئنی اتییرفئد   توا  برا  برتتییی تئثیر مدادشتا می هئ  نوظموت و   هئ  بئ دوتدس ویژگیمث  وابسییرای مرقئب س حبقه

  بیئ این حیئل بیئیید توایه نمود کیه کیئتبرد اصیییبی نظرییه یییییدگیس کمیک بیه (Berkes, Colding, and Folke 2008)کرد

 تر هئ  موثرهئ  ییید  ات  تئ نشئ  داد  تا  ح هئ و گئلاتاییه و تحبی  بمرر توند

هئ ا  دیار توام  موثر دت موااه بئ هئ و فرآیندتوانمند  تییئدرئتس  (Head and Alford 2015)هد و همکئت  مهرقدند

هئ   هئ و فرآیندتا توتییط تییئدرئت   توا  آنئکنند کیییو  مدیرا  دولری هر گه بئکییدس میهئ بیئ  میمسییئل  بغرنج اتیی   آ 

هئ  اتیرراتژیک  رس تویکردتبند  و تییسیر  مئلی منهطدبوداههئس  یریر تیئدرن تیئدرئتانهطئفمدیری  دولری محدود کرد   

تواند ایائد تییئ گئت  و اتخئذ  میهئستییئدرن تییئدرئت  یریرانهطئفمحوت و منهطدس  مشییئتک   ادیدس مدیری  منئبع انسییئنی  

کند کیمئ  تر کمک میبند  و تییسیر  مئلی منهطدبوداه  تر کند هئ  ادید ویروت  تا دت موااه بئ مسیئل  بغرنج آتیئ تویکرد

هئ   تیی  تا بم  نریید  تویکرد هئیی تا دهید که کیییئکبه ک  بوداهمرحبه و بصیییوتر ادرضیییئیی تخصییییوبروانید دت هر  

یریر  بیشرر  کند و ا  این یریی انهطئفهئیی داتند که بر نرئیج انرمئیی برنئمه تمرکی میاترراتژیک ادیدس اکئت  به تویکرد

هیئ  بیئ دود ییییید  و دهید  اینکیئت ا  یریی نفود دت حبقیهدود نشیییئ  می  انایئمس ا هیئ  کیه بیه نریئیج میتا دت تابطیه بیئ فرآینید

نیئ  مسییر ح  مسیئل  بغرنج تکیه داتد اتفئ   هئ  یولانی مدتی که نیئ  اتی  بر ات یئبی مراح  میئنی و ییاادرصیئ   مئ 

ئ  منئتیی  دت اررس اتتقئ و هتئکید بر داناس تاربه و ممئتر  سمحوت و منهطدمشییئتک  مدیری  منئبع انسییئنی    می افرد 

  آمئد  کوند هئیی بئ ترس مشئتکری و انهطئف یریرترافراد تا برا  مودهی  کودستب  می انسئنی توتهه ممئتر نیرو 

 

 نتیجه گیری -5

س به مسیئل  بغرنج به تنوا  یکی ا  مممررین موویوتئر  هدت این مقئله تیهی کید ویمن برتتیی مفئهی  مرتبط بئ مسیئب

هئ  مسیئل  بغرنج برتتیی و تویکرد  دت موااه بئ این مسیئل   گئلادت ادمه  گرات  و حکمرانی یردادره کیودس  تییئتی حو    



بنئ  موااه بئ دهدس تیین هئ  این یژوها نشییئ  مییئفرهتح  تنوا  حکمرانی مسییئل  موتد بح، و برتتییی درات گیرد   

هئ  مواود  هئ و گئتگورهئس فرآیندانهطیئف یریر  دت تیییئدرئت هئیی ا  انس حکمرانی وکئتگیر  تویکردمسیییئل  بغرنج به

هئ  لیرتتیمی و مائ   و مشیئتک  هئ  اارمئتیس کیبکهکئتگیر  ظرفی  انبابه  برا  ح  مسیئل  ادات  تمومی اتی  

  سدت حکمرانی مسیئل  به تبئتتی  هئ  تویکرد حکمرانی مسیئل  اتی    مسیئل  ا  مممررین بخااین دتی  ا   مردم دت ح   

اتییرفئد  ا  س  هئهئ و فرآیندتییئدرئتتییئ    یریر  و توامندنفهئ س انهطئفمنسییا  و افیایا دامنه اامئع دت بین ذ   ئراددام

 هسرند  بغرنج هئ دت ح  مسئل هئ  تفکر تیسرمی و نظریه ییییدگی ا  مممررین ظرفی تویکرد
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