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Abstract. By consolidating, standardizing, and adapting common data elements, senior data achieves a more consistent 

representation of the entities across the organization. Senior data management has an organized approach to monitoring, 

monitoring, and monitoring senior data management, and one of its key goals is high data quality. At the same time, changes in 

systems and increasing technological power are putting increasing pressure on policy makers and service providers to govern 

relevant data; The present descriptive-analytical research identifies and classifies strengths, weaknesses, opportunities and 

threats to Strategic Analysis (SWOT) requirements to achieve effective, sustainable and sustainable data governance 

transformation using data analysis by SWOT-AHP hybrid model and scoring each of them. Prioritizes between indicators. The 

statistical population of the study consisted of 42 experts, managers, IT experts in the field of cyber, information technology 

and strategic management, which was selected as a sample. Indicators were scored through a 9-hour range. After determining 

the final score, all indicators of opportunities and threats, strengths and weaknesses were compared in pairs. The results 

showed that the most important sub-criterion of the effect of technical, managerial, etc. capabilities for planning and policy-

making of senior data governance (S1) with a weight of 0.243 is more than other indicators. The results also showed that the 

weakness group with a weight of 0.314, the strength group with a weight of 0.264, the threat group with a weight of 0.241 and 

the opportunity group with a weight of 0.181 were ranked first to fourth, respectively.  
Keywords: Governance, Senior data, Strategy, transition, Sustainable governance. 

 ارشد یها داده یحکمران یداربه تحول اثرگذار، ماندگار و پا  یابیراهبردها و الزامات دست
   ۳  ییآقامحسن  ، 2  ینور  نژادیمهددکتر محمد  ، *1مهماندوست    یزی عز  یمهد

 ی دفاع مل عالی انشگاهد -  ییبرسا یفضا یراهبرد یریتمد یدکتر یدانشجو -1 

 ی دفاع مل یدانشگاه عال یعلم یاتعضو ه -2

 ی دفاع مل یدانشگاه عال یبرسا یفضا یراهبرد یریتمد یگروه آموزش یعلم یرپژوهشگر ارشد و دب -3

کللس سللازما    در هاسامانهاز  یدارترپا یشنما یکبه  یابیها موجب دستعناصر مشترک داده یقو تطب یاستانداردساز یم،ارشد با تحک  یهاداده:  چکیده

آ    یللدیاهللداک کل ینتللراز مهم یکللیارشد دارد و  یهاداده یریتمد یشو واپا یشبه نظارت، پا یافتهسازما  یکردیارشد رو یهاداده یو حکمران  شوندیم

بر    یرا جهت اعمال حکمران  یفشار روزافزون  ی،قدرت فنّاور  یشو افزا  هایستمو تحولات در س  ییراتاست که بروز تغ  یدر حال  ینها است و اداده  یبالا یفیتک

نقللاق قللوت، ضلل  ،    بنللدیو طبقه  ییحاضر با شناسللا  یلیتحل  -  یفیتوص  یقحقت  کند؛یم  یسدهندگا  خدمات تحمارائه  گذارا ،یاستمربوطه به س یهاداده

ها  داده وتحلیسیهها با استفاده از تجزداده یحکمران یداربه تحول اثرگذار، ماندگار و پا یابیالزامات دست (SWOT)  یراهبردها  یسبه تحل  یداتها و تهدفرصت

  یرا ،نفر از خبرگا ، مد  ۴2  یقتحق  ی. جام ه آمارپردازدیها مشاخص  یا م  بندییتها و اولوآ هرکدام از    یازدهیو امت SWOT-AHP  یبیتوسط مدل ترک

ها از  شاخص  یازدهیشده است. امتعنوا  نمونه انتخاباند که بهداده  یستشک  یراهبرد  یریتاطلاعات و مد  یفناور  یبری،اطلاعات حوزه سا  یکارشناسا  فناور

بللا    یصورت زوجلل نقاق قوت و ض   به  یدات،ها و تهدفرصت هایصشاخ یتمام یینها یازشد  امتگرفت. پس از مشخصانجام  یدرجه ساعت ۹ ی ط یقطر

  یهللاداده  یحکمران  یاستگذاریو س  یزیربرنامه  یو ... برا  یریتیمد  ی،فن  هاییوجود توانمند  یرتأث  یارم   یرز  ینترنشا  داد مهم یجشدند. نتا یسهمقا یکدیگر

بللا    یللد، گروه تهد۰.26۴وز     ، گروه قوت با۰.31۴نشا  داد که گروه ض   با وز     یجن نتایها است. همچنشاخص  یراز سا  یشترب ۰٫2۴3وز   با  (S1)ارشد 

 اند.چهارم را به خود اختصاص داده  یرتبه اول ال  یببه ترت  ۰٫1۸1و گروه فرصت با وز     ۰٫2۴1وز   

 . یدارپا حکمرانی ،ولتح ، راهبرد ،داده ارشد  ،یحکمران: انواژگد کلی

 مقدمه -1

عرصه   نیدانشمندا  ا  موردنظر  یپوشچشمرقابسیغ   یبخش  عنوا بهعرصه محتوا و داده    بر،یسا  فضای  با  مرتبط  شده  ارائه  یهامدل  شتریدر ب

 دخلو یرسلاختیها در ارکا  زداده یو حکمران تیریمد یها براو امروزه دولت باشدیها مسازما  یداده و اطلاعات از ارکا  اصل یطورکلبهاست.  
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لازم  یهاهیلاقلدامات و رو  ها،اسلتیس  هلا،یم مار  یو اجرا   یداده، طراح  تیریاند. منظور از مداقدام نموده  یاسناد راهبرد  نیو تدو  یبه طراح

اسلتفاده،  ،یریپذسلتر د تیریملد رینظ یها مباحث مهمداده یو حکمران باشدیداده در سازما  م اتیچرخه ح  یازهاین  یتمام  تیریمد  یبرا

هستند. عصلر  تیمرتبط با داده حائز اهم یندهایدر فرا هاتیحقوق و مسئول ها،استیس نییت  نیسازما  و همچن یهاداده  تیو امن  یکپارچگی

 یروزه دسترسلو امل افتلهیشیهلا افزاآ  رتیو بصل یآگلاه جلهیدر نت مردم به اطلاعات و یدسترس  رایعصر اطلاعات و ارتباطات است ز  ،یکنون

ملردم بله  یاسلت کله دسترسل یتیریمد ازمندیسالار است که نمردم یهاحکومت موردتوجهاز مباحث مهم و  یکیها عادلانه و قانونمند به داده

 یو انتظلام ملل  تیلو اطلاعات خاص را که لازمه حفظ امن  یخصوص  میحر  ،یاسرار دولت  حالنیو درع   دینما  سیرا فراهم و تسه  یاطلاعات عموم

 یهلااز حفاظت یاشلامس مجموعله زیستم نیت سیامن ی( از طرف13۹6،نژاد و همکارا  ا یعصار. )دیمردم محافظت نما  معمو  یاست از دسترس

 یو خلارج یدات داخللیلدر برابلر تهد یاطلاعات یهاستمیو از س باشدیم یسازمان یهااستیافزار، کارکنا  و سافزار، سختمرتبط با نرم  یتیامن

. حفاظلت از باشلدیاطلاعلات و حفاظلت اطلاعلات آ  سلازما  وابسلته م یفنلاورسازما  به سلطو   کیسرنوشت   ،. در واقعکندیت ممحافظ

 یضلرور  یآ  در برابر هر فرد مزاحم امر  ریو غ   یکیزیف  بیو تخر  رمترقبهیحوادث غ   رمجاز،یناخواسته و غ   یهایارشد در برابر دسترس  یهاداده

 یهاداده در سلال  یهلاگاهیپا  یتیامن  داتیاست. تهد  ازیموردن  داریپا  تیاست که در حوزه امن  یموارد  از  هنمون  کیتنها    اردی. حفاظت پاباشدیم

 شده . موارد اشارهباشدیم یاساس یهایاز نگران یکی ؛یها و رازدارداده تیاست که امن  یدر حال  نیاست. ا  افتهیشیافزا  یریچشمگ  به طور  ریاخ

همچلو   یباعلث ارتقلام ملوارد یارشد است که تحقق وجوه مثبت و علدم تحقلق وجلوه منفل یهاداده  یرانمرتبط با حکم  یهابخشاز    برخی

مرتبط  یندهایدر فرا  هاتیحقوق و مسئول  ها،استیس  نییت   نیسازما  و همچن  یهاداده  تیو امن  یکپارچگیاستفاده،    ،یریپذدستر   تیریمد

و  یبریسلا را یملد یهادغدغله عنوا بلهارشد است و   یهادادهاهداک عمده در بخش    عنوا بهول موارد فوق  حص  نکهی. نظر به اشودیمبا داده  

و مهلم  یاصلل یلازم است راهبردهلا ،یاتیح هایزیرساختاز  یکی عنوا به هاداده رساختیز  تیاهم  سیبه دل  یاطلاعات است و از طرف  یفناور

تحلول اثرگلذار،  یراهبردهلا نیپلژوهش تلدو نیا مسئله نی؛ بنابرارندیقرار گ  نیارشد مورد تدو  یهاداده  یتحقق اهداک مرتبط با حکمران  یبرا

حلوزه   را یگمیتصلمو    سلازا میتصماست که    تیاهم  ینظر دارا  نیپژوهش از ا  نیارشد است. اقدام به ا  یهاداده  یدر حکمران  داریماندگار و پا

اقلدامات  یبلرا یاتیعمل یزیربرنامه تیو در نها یسازمیتصممدو  اقدام به  ییردهاتفاده از راهباطلاعات با اس  یو فناور  یبریسا  یگذاراستیس

 یپلژوهش متصلور اسلت کله علدم انجلام آ  رونلد  نیلاانجام    ینظر ضرورت برا  نیو از ا  ندینمایمارشد    یهاداده  یم طوک به اعمال حکمران

 یهاو کنترل داده  یاتیعمل  یهایزیربرنامهدر    یسرگردان  جادیافول و ا  یریگمیتصمقدرت    و  کندیم  جادیارشد ا  یهاموضوع داده  یمنف لانه برا

در  یلدارمربلوق بله الزاملات تحلول اثرگلذار، مانلدگار و پا  یو ارائه راهبردها  ینپژوهش تدو  یندر ا  یمنظور هدک اصل  ینا  به  ارشد خواهد شد.

راهبردهلا و   یلینو ت   یلدموارد فرصت و تهد  ییننقاق قوت و ض  ، ت   یینهمچو : ت   یارشد است که در قالب اهداک فرع   یهاداده  یحکمران

 یدر حکمرانل یلدارتحلول اثرگلذار، مانلدگار و پا یاست که راهبردهلا ینپژوهش ا  یاصل  سؤال  اسا نیبراشد.    واهدآنها، اقدام خ  یسنجتیاولو

 :دهندیم پاسخ سؤالات ینپژوهشگرا  به ا خصوصنیدرا یست؟ارشد چ  یهاداده
 ؟اندکدامارشد    یهاداده  حکمرانی  اعمال  در  هاض    و  هاقوت (1

 ؟اندکدامارشد    یهاداده  یدر اعمال حکمران  دهایتهد  و  هافرصت (2

 اند؟کدامارشد    یهاداده  یدر حکمران  یدارتحول اثرگذار، ماندگار و پا  یراهبردها (3

 مبانی نظری و پیشینه تجربی  -2

 مبانی نظری 

 ها: داده

 یهانسلخه یلسو تحل سلازییرهذخ ی،آورجملع ینو همچنل هلایتاز رخلدادها و ف ال  ی یوسل  ی ط  یریگاندازه  یبلشر بلرا  یلنف  یلتظرف

 یناست و ا یافتهاسناد( توس ه ی،صوت یهاضبط یر،تصاو یدئوها،)و  شدندیعنوا  داده در نظر گرفته نمقبلاً به  کدامیچکه ه  یزهاییچ  یکیالکترون

هلا بلدو  غلرق شلد  در حجللم و داده یاز گونلاگون یبرداراستفاده وارد شده است. بهرهقابس  یصورت اطلاعاتها بهه سنتز دادهبه مرحل  واناییت

 (Chalabi Mona, 2017و  Brian Lee,2016هاست. )داده  یریتگسترش در مداعتماد و قابسقابس  یاقدامات عمل  یازمندآنها ن  یسرعت بالا

 ارشد:  یهاداده

 یدیکل  یاداده  یهاسامانهها نشانگر  داده  ین. اباشندیم  یعملکرد سازما  ضلرور  یهستند که برا  یاتیو ح  یدیکل  یهاارشد داده  یهاداده 

در آ  حسا  بلوده  یسدرو  سازما  و فنو  تحل یاتها، به عملو ت املات داده  یگذاراشتراکنلحلوه به  یلسهستند و به دل  یوکارکسب  یامو اش
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سلازما  در  یلک یهستند و م ملولاً بلرا یتراکنش یرخلود غ  ی تاًارشد طب یها. دادهکنندیها را فراهم مداده  یهاتراکنش  ینهق آنها زمطب  برو  

و کارکنلا  از آ    یلیشلرکا، ملواد، دارا  یا ،مشلتر  یس؛وکار از قبکسب  یدیکل  یهاسامانهکه    شوندیم  یو سازمانده  ییشناسا  یاداده  یهادامنه

نهلاد  یلنها در اداده ینکه شامس ارزشمندتر شودیسازما  اطلاق م  یکدر    یهاارشد به اجزام داده  یهاداده  یگر،د  یلا . بله بشوندیم  اجتخراس

 هادادهفرا یاو  یمراتبسلسله  یلی،تحل  یافته،ساخت  یرغ   ی،تراکنش  یستا،مرجع ا  یهاداده  توانندیها مداده  ین. اشوندیبوده و به اشتراک گذاشته م

کله تحلت عنلوا   ییهلا. انلواع دادهیلدمختلل  اسلتفاده نما یافلزارنرم یسکوها یاافزارها در نرم تواندیارشد م یهاسازما  از داده  یکباشند.  

ک یلبخلش درو     یلک  یحت  یاو    یگرسازما  و شرکت د  یکسازما  و شرکت تا    یکاز    شوندیسازما  در نظر گرفته م  یکارشلد در    یهاداده

 یسلازساده  یلن. انماینلدیتر مها را سادهداده  یگذاراشتراکارشد روال به  یهادر هما  سازما  متفاوت خواهد بود. داده  یگرازما  تا بخش دس

 ایهداده یمحور تمرکزشا  بر روداده  یسازمان  هایینینوآفر  کهیخواهلد شلد. درحال  یچیدهپ   هاییطدر مح  یسکو ر  ینهمنجلر بله کلاهش هز

شلدت وابسلته بله هلا بهنلوع داده یلنداد  انطباق( است، املا امکلا  اسلتفاده از انشا  ها،ینهسهم بازار، کاهش هز  یافروش    یش)افزا  یتراکنش

 یکلل  یفیتبر ک  یتوجهقابس  یرمرجع و ارشد تأث  یهاداده  یفیتو ک  یریپذدر دستر   یمرجع و ارشد است. بهبود  یهاداده  یفیتو ک  یدسترس

 یسلازبله دنبلال دارنلد؛ از جملله ساده  یلزن  یگلرید  یلایسلازما  مزا  یک  یبرا  یندهافرا  ینها دارد. اوکار در دادهکسب  یمحرمانگ  نچنیو هم

. نمایلدیکسلب م یکله مشلتر یابهبود داد  به تجربه یتموارد، ظرف ینو بله همراه ا یافتلهبهبود یو بارور  ییاطلاعات، کارا  یانداز فناورچشم

 (  1-26۴؛13۹۹مکارا ،و ه  یاسی)ال

 

 ( MDM,2014)ها داده دیگر انواع در مقایسه با  ارشد هایدادهوض یت   1  شکل

 : هاداده چالش 

هلا وجلود دارد اطلاعلات و اسلتفاده از داده  یگذاراشلتراکبهو    یآورها، جملعدر خصوص حفاظت از داده  یمعظ  یهادر داده  یچالش بزرگ

(2۰16،Kerremansازآنجاکه داده .)از هلک شلد ،  دادهیگلاهپاهاست، مهلم اسلت کله آ   یخچهافراد و تار  یاطلاعات خصوص  یبزرگ حاو  یها

هلاروارد و  یآموزش وبگاهفروخته شوند ) یبا مبالغ بزرگ  تواندیمسروقه م  یهاکه اطلاعات داده  ییمحافظت شود، جا  یشینگو ف  ینترنتیسرقت ا

 یهلاربلوده شلوند، داده  یلاهلک    توانلدیکه م  یبهداشت  یهاسامانهموجود در    یاطلاعات شخص  و سلامت و  یپزشک  یهاجز داده(. بهینهلث لا

هسلتند.  پذیریبآسل یا از مشلتر یبدو  آگاه یزن یها و مؤسسات مالبانک ی،مخابرات یهامانند شرکت یتجار هایا سازم  یردر سا  یگربزرگ د

 یخوببلزرگ بله یهلاداده یتو امن یخصوص یمحر یریت،حاصس شود که مد ینا است اطم بزرگ بتوانند اجرا شوند، لازم یهاداده ینکهقبس از ا

 یرمزگذار یروال،فا یرو ،افزار ضدواستفاده از نرم یه،چندلا یتاحراز هو یت،انتقال امن یقاز طر  یبهداشت  ات. حفاظت از اطلاع شودیمحافظت م

 (.Kruse,et.al،2۰17است )  یاتیها در واقع حداده

 اطلاعات:  و  اهداده

 هلاداده» نیلز اطلاعات شوند،می نامیده  «اطلاعات  خام  مواد»  ها،داده.  است  شده  عنوا   اطلاعات  و  هاداده  بین  ارتباق  مورد  در  زیادی  مطالب

 تفللاوت امللا د؛گیرنلمی قلرار مورداستفاده هم جایبه و شوندمی گرفته اشتباه یکدیگر با گاهی مفهوم دو این. شودمی اطلاق  «موضوع بستر  در

 بلا  آنهلا  رابطه  و  شود  نگریسته  جدا  سامانه  یک  عنوا به  مفهلوم  دو  این  از  هرکدام  به  که  است  مهم  بنابراین  دارد؛  وجود  آنها  بین  باریکی  و  ظری 

 را هلاداده مبنلایی، طلور بله کله اسلت  آملده  کتب  و  هامقاله  ها،نامهواژه  در  هاداده  از  بسیاری  ت لاری .  شلود  درک  یکدیگر  از  آنها  تفاوت  و  هلم



   

۴ 

 

 صلورتبه واق یت یک نمایش» از عبارتند هاداده ، 1DAMAت ری   اسا  بر. کنندمی م رفی «اطلاعات از واق یت با آیتمی از نهادی» عنوا به

 (M. O. Enofe,2017).  «یدئوو  یا صدا تصویر، نمودار،  عدد،  متن،

 

 DIKW (M. O. Enofe,2017 ) یا مدل ایلایه هرم 2  شکل

 ها: داده  یریت الزامات مد

 یریتملد  یها با اهلداک همگلو  هسلتند، هلدک اصللداده  ینکهاز ا  ینا هاست: حصول اطمداده  یفیتک  یریتمد  یها به م ناداده  یریتمد 

اللزامللات  یللنطلبللق ا ها رااند و دادهرا درک نموده نف ا یذ یفیمطمئن شوند که الزامات ک یفیتک یریتمد یبرا یدها باهاست. سازما داده

 :بسنجند

 یریتملد  هاییوهدارنلد. شل  یمتفلاوت  یریتیالزامات ملد  یس،دل  یندارند: به هم  یمتفاوت  یاتچرخه ح  یهاها، مشخصهانواع متفاوت داده •

 برآورده سازند.ها را داده یاتمن ط  باشند تا انواع مختل  ملزومات چرخه ح  یها را شناخته و بله حلد کلافتفاوت  ینا  یدها باداده

بله  یزن یسکسازما  ر یهستند، برا  ییدارا  ینکهها عللاوه بلر اهاست: دادهمرتبط با داده  هاییسکر  یریتها دربردارنده مدداده  یریتمد •

از   یریکارگهبل  یاخلاق  یهاالتزام  یدها بااز آنها سوماستفاده شود. سازما   یاشوند    یدهها ممکن است گم شلوند، دزد. دادهآورندیهمراه م

 شوند.  یریتها مدداده یاتاز چرخه ح یعنوا  بخشبه  یدها بامرتبط با داده هاییسکرا مدنظر قرار دهند. ر  هاداده

اطلاعلات و  یبلا فنلاور یقلاًهلا عمداده یریتها و ملد: دادهیندنما یدهاطلاعات را جهت  یفناور  یماتتصم  یدها باداده  یریتملزومات مد •

رانلد   یشپ   یجابه  یاست که فناور  ینا اطم  ینحصول ا  یبرا  یروش  یازمندها نداده  یریتاند. مداطلاعات درهلم بافته  یفناور  یریتمد

 (1-26۴؛13۹۹و همکارا ، یاسیسازما ، در خدمت آ  قرار گرفته است. )ال یاداده ردیراهب  یازهاین

 ها: داده  یبریسا یداتتهد

حمللات  ترینیعاز شلا یکلیمثال عنوا که به  نمایندیم  یدمختل  در سطح جها  تهد  یهاداده  یمتنوع و در حال گسترش  یداتتهد  امروزه

هسلتند و  شلده یرمزنگلارکله حمللات  رسلیدیبود. در نگاه اول بله نظلر می واناکرا افزارباجخود قراردادند،  یرکه مراکز داده را تحت تأث  یراخ

تروجلا    یلنا  حملل   ینشد. در اولل  یاندازراه  2۰17  یماه م  12  یخدر تار  واناکرای  باریناول  یااند. برقرار داده  یررا تحت تأث  ی مختل هاشرکت

 (Wakaskar، 2۰17شدند )  قربانی یانهرا 2۰۰٫۰۰۰از   یشب

 داده: یحکمران

 یقلت،در حق  .شلودیم  یلدهنام  یوکاراطلاعلات نهلاد کسلب  یریتمد  ی،سنت  یتر است که به شکلنظام کامس  یکاز    یها بخشداده  حکمرانی

 یریتارتبلاق آ  بللا مللد  یکه به چگونگ  گیردینشئت م  ینسبتاً متفاوت  یها از منظرهاداده  یابهامات موجود در مفهوم حکمران  یخاستگاه اصل

ه هلا، لازم اسلت کله برناملداده  یحکمرانل  یجلاداز ا  یبه هلدک کلل  یابیدست  ی( برا1-26۴؛13۹۹و همکارا ،  یاسی. )الشودیاطلاعات مربوق م
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هلا، داده یحکمرانل ین( همچنلDAMA-DMBOK, 2017باشلد. ) یرپذو سلنجش شلدهیجاساز ،یلدارپا یژگلیسله و یهلا داراداده یحکمرانل

را  هایتو مسلئول گیرییماست که قواعلد مربوطله، حقلوق تصلم هایییتها و مسئولساختار، نقش  ها،روال  ها،یاستس  سازییادهو پ   یسازمانده

 (DAMA-DMBOK, 2017)  نمایدیمو اجرا  یمترس  یاطلاعات  هایییارامؤثر د  یریتمد یبرا

 ها:داده  یحکمران  یهاضرورت 

   :کندیم یم رف چنینینارا   هاسازما توسط  یرسم  یهام بر دادهکجاد نظم حای( چهار ضرورت اDGI)  هاداده یحکمران مؤسسه

 ها را ندارد.مربوق به داده یمتقابس کاربرد  هاییتبه ف ال ییتوا  پاسخگو  یسنت یریتاست که مد یااندازهوس ت سازما  به (1

متقابلس   هلاییتبله ف ال  ییقلادر بله پاسلخگو  یسلنت  یریتکه مد  یاگونهدارند به  اییچیدهپ   یاربس  یاطلاعات سازمان  یهاسامانه (2

 .یستها نمرتبط با داده  یکاربرد

متقابلس هسلتند   یاتیبرنامه عمل  یکتوسط    یبانیپشت  یازمندن  گرایسسرو  یم مار  یهاگروه  ینسازما  و همچن  یهاداده  یم مار (3

 .یردبرگ درها را ها و مسائس مرتبط به دادهچالش  ی،سازمان  هاییتمحدود  یدگاهد یجاکه به

 (.Fleissner,et.al، 2۰1۴)  هاداده یکنترل و نظارت رسم یدر راستا یالزامات قرارداد  یاها و مقررات، توافق  ینتدو (۴

 ها:داده  مدل حکمرانی وظایف و

 وظلایفی شلامس اصلطلا  ایلن. نمود استنباق سیاسی حکمرانی از توا می  را  هاداده  حکمرانی.  است  رانلد   حکم  حکمرانی،  در  بنیادی  واژه

 مقلام  بله  ارجلاع  و  مشکلات  مدیریت)  قضایی  امور  مشابه  وظایفی(  سازما   هایداده  م ماری  و  استانداردها  ها،سیاست  ت ری )  مقننه  امور  مشابه

 بلر  مبتنلی  روش  هاسلازما   غالللب  ریسلک،  بهتر  مدیریت  برای.  است(  مدیریتی  هایمسئولیت  رسانی،خدمت  و  حفاظت)  اجرایی  وظای   و(  بالا

 نماید اختیار را هاداده حکمرانی برای مدلی  باید  سازما   هر.  شود  شنیده  نف ا ذی  کلیه  صدای  تا  کنند  استفاده  هاداده  حکمرانی  برای  را  نماینده

 ارتقلام بلرای بایلد همچنین هاسازما . باشد فهمقابس سازما  افراد برای سازمانی، فرهنگ منظر از و نموده پشتیبانی آ  از  وکارکسب  راهبُرد  که

. دارنلد  تفلاوت  یکدیگر  با  گیریتصمیم  روش  و  رسمیت  سطح  سازمانی،  ساختار  نظر  از  هامدل.  باشند  آماده  جدید  هایچالش  رفع  جهت  مدل  آ 

 (DAMA-DMBOK, 2017).  کنندیم عمس  یافته توزیع  دیگر که برخیدرحالی  دارند متمرکز  سازمانی  ها،مدل برخی

 

 (J. Ladley,2012)ها داده مدیریت  و  هاداده حکمرانی وظای  تفکیک  در «گو  هفت» نمایش  ۳  شکل

 ها: داده  یاقدامات حکمران

ها از سلازما   یاریبسل  یهلا بلراداده  یو گسترده دارد. حکمران  یقو  یهاداده  یریتعنوا  مدبه  ی اد مت ددو اب  یهاها، مؤلفهداده  حکمرانی

اقلدام،  یلنطلور م ملول در شلروع ا  فلراهم کنلد. بله  یلدمف  یتیبرنامه حاکم  یکشروع    یرا برا  یمشتمام اجزام خط  یستاست و لازم ن  یدجد

 یچرخله اطلاعلات بلرا یریتدرخشلا  احسلا  ملد یلتهلا و قابلداده یفیتنظارت و ک  ی،آگاه  ی،دهرا فقط با سازما   یادیز  ارزشها  سازما 

 (Fleissner,et.al، 2۰1۴. )نمایندیاز گسترش مجموعه اطلاعات رهاشده کسب م یریجلوگ

 ها: داده  یدر حکمران یدسته بند

 هلاییکمنلابع تفک یکله در برخل خورنلدیبله چشلم م یدبناز چهار دسته یاشکال مختلف  ی،واق   یایدن  یهاداده  یریتو مد  یحکمران  در

 :کنندیاشاره م یچهار دسته کل  ینهمه آنها به ا  حال،یناند. بااشدهدادهنشا  یگر،از چهار دسته د  یکیدر   یاز آنها همراه با ادغام ت داد یزتریر
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 ارشد  یهاداده(1

 یتراکنش  یهاداده(2

 مرجع  یهاداده(3

 (Allen and D. Cervo,2015)  هافراداده(۴

 :  هابندی در حکمرانی داده طبقه مدیریت 

 چرخلله مللدیریت کلههنگامی تلا شوند،می وارد آنها  مالک  توسط  که  ایلحظه  از  ممکن،  زما   کمترین  طی  در  محتواها  و  منابع  کس  بندیطبقه

 بلرای  ممکلن  سلطو .  اسلت  حسا   املری  2مباشر/وکارکسب  برای  نماید،  پشتیبانی  را  مقررات  با  انطباق   و  دسترسی  1واپایش  اطلاعات،  حیلات

 :قرارند این از بندی،طبقه

 خصوصی  مقابس در  دولتی •

 ماندگاری بندیزما   دوره •

 امنیت سطح •

 غیرقانونی( محتوای  و  PII3،PCI4) اعمال  قابس رگولاتوری  هایواپایش •

 جاری هایداده روی رااج/برآورد یا مستقر، هایداده بندیطبقه/برآورد برای غیرمخرب آزمو  •

 عبلور  مرزی  ناحیه  از  هرآنچه  بندیطبقه  و  پایش  بلرای  هاییمؤلفه  است  لازم  ورودی،  جریا   بر  واپایشی  هرگونه  وجود  عدم  صورت  در •

 پورینحسل)است.  لازم سازد،نمی برآورده را قبولقابس م یارهای که ایداده هر زد  کنار  کلار برای  ایلن.  شوند  گرفته  نظر  در  کند،می

 (13۹7همکارا ،  و

 :  هاداده  یبه محتوا در حکمران یدسترس

کله  شلودیم یل محتلوا ت ر یریتکار در مد یناز ا یها اشاره کرد. بخشداده  یدسترس  یریتبله ملد  توا یها مداده  یریتمد  هاییطهح  یگرد  از

 یلنشلود. ا  ی محتلوا ت ر  یم مار  یرو  بایستیم  یگذارسببرچ  یناسناد و محتوا است. سازوکار ا  یدیکل  یهاداده  یرو  یگذارشامس برچسب

هسلتند،   یافتهسلاختارنا  یهلاکله از جلنس داده  ییموردنظر، خصوصاً محتواهلا  یمحتوا  یافتجستجو موجب سهولت در  یموتورها  رسازوکار د

 (DAMA-DMBOK, 2017خواهد شد. )

 ها:داده  یدر حکمران یخصوص  یمو حر یت امن

 ییجلا  یدر پژوهش پزشک  یا  یتی،با اطلاعات جم   IP  یهاآدر   یبناخواسته گردد، مانند ترک  یموجب افشا  تواندیم  یزن  یامنابع داده  ترکیب

حسلا   یهلاکله از داده  ییهاسلازما   ی،. از جنبله رقلابتگلرددیم  یملاریعلت ب  یآشکار و موجلب افشا  یفرد بله طلور اتفاق  یککه شناسه  

. یابنلدیمدر بلازار  یبرتلر یگلاه، جاکننلدیمخود حفاظت  یا مشتر یخصوص  یماز حر  یده،گز  یهاانتخابو    عدم افشام  یاو    نمایندیممحافظت  

 (1-26۴؛13۹۹و همکارا ،  یاسی)ال

. بله طلور مثلال، سلازندیرا در مورد رفتار و عادات افراد فلاش م  یاست که اطلاعات  یطیاز عوامس دغدغه ساز در شرا  یکی  یزن  ینیماش  هایداده

 یمحقلوق حلر و قلانو  همگلام بلا یاستس یز،ن ینجارا نشا  دهند. در ا یخانگ یتف ال یالگوها توانندیهلوش م یکیسنجش گر الکتر  یهاداده

و  یمکلان یلتاسلت. موق  یدهگرد روزافزو  یابه مسئله یستبد یتامن ها،ینیو خدعه آفر یکاربه پنها وضلع نشده است. باتوجه  افراد  یخصوص

 یسلتی،اهداک بلالقوه ترور  یا  یمحل  یهاخشونت  یسخشن هستند، از قب  یاترا که در خطر جنا  یمکا  افراد  توانندیم،  GPS  یره هاافزا  یژهوبه

کله  بینلییشپ هاسلت. و حصلول ارزش از داده یریتمللد یبللرا یلدیکل یدگاهد یکها داده یکه حکمران است ینا رشدروبهنشا  دهند. تفکر  

را  شلا یافتهناساختار  یهاتمام داده یریتمد یشرو،پ  یهاسازما  %25که  آ  استاز   ینملوده بلود، حاک  یلادیم  2۰1۸مؤسسه گارتنر تا سال  
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 .C. Balard, Cبللوده اسللت. )%  1 فقللط یلادیملل 2۰13رقللم در سللال  یللنهللا انلجلللام خواهنللد داد. اداده نللیبللا اسللتفاده از حکمرا

Compert,2014) 

 :  هادادهنی اطلاعات در حکمرا از حفاظت 

 است. اساسی امری دسترسی  و  هاداده کیفیت از حفاظت مشتریا ،  اعتماد حفظ  توانایی در

 در  هشلدار،  شلرایط  بروز  صورت  در.  شود  مسامحه  قرمز  خلطلوق  یلا  فکری،بی  سودجویی،  همچو   دلایلی  به  نباید  اطلاعات  حفاظت  در •

 .گردد مکتوب  کار مراتب  و نموده یریگتصمیم مدیریت از  مناسبی  گروه  بایلد استثنائات مورد

 .پذیرفت  دهند، نشا  را خود است ممکن چگونه  جدید هایریسک اینکه در را  بینیپیش امر سختی  باید واق یت، یک عنوا به •

 مشتری  برای  سازما   که  آنچه  و  بشود  داده  ارجاع  آ   به  مشتری  که  هرآنچه  بلکه  شود،می  داده  قرار  مشتری  روی  پیش  که  آنچه  فقط  نه •

 را سلازما  ،1بدانلدیش پیونلدهای از آنهلا  حفاظت  در  شکستی  هرگونه  بابت  مشتریا .  شوند  بایلد محافظت  همگی  کند،می  گیرینتیجه

 (13۹7همکارا ، و پورحسین)  .دانندمی مقصر

 :هاداده حساس در حکمرانی   هایداده مدیریت 

 امنیلت. گیردمی انجام حسا  اطلاعات از حفاظت و شناسایی با کار این. هستند یخصوص حریم از محافظت  به  ملزم  هاسازما   قانونی،  لحاظ  از

. نماینلدمی شناسلایی را محدود دسترسی با یا محرمانه  هایدارایی  و  دارندبرپا می  را  محرمانگی  به  مربوق  تمهیدات  م مولاً  هاداده  حکمرانی  یا  و

 اجلزای سلایر و وب صلفحات اسناد، دیگر،عبارتبه. نمایند اعمال را بندیطبقه این باید ند،کنمی اقدام  محتوا  بندیسرهم  یا  تولید  به  که  افرادی

 لازم  سلازوکارهای  حسلا ،  هلایداده  تفکیلک  از  پس  بخورند،  بود   حسا   مهر  شده  ت یین  قلانونی  الزاملات  و  هاسیاست  اسا   بر  باید  محتوا

 (DAMA-DMBOK, 2017). یدآدرمی اجرا  به آنها در خصوصی حریم و امنیت حفظ برای

 ها:حکمرانی داده   هایمؤلفه

                             انسلللانی، عواملللس حضلللور قلللوانین، ها،شلللرقپیش ابلللزار، اسلللتانداردها، ها،سیاسلللت راهبلللرد، از اعلللم لازم عناصلللر از کلیللله انلللدعبارت

              پلذیرامکا  هلم بلا آنهلا همله  قلرارداد   یکلدیگر  کنلار  در  ابل  فقلط  هلاداده  حکمرانلی  برنامله  یلک  اجلرای  کله  دیگلری  عاملس  هر  و  راه  نقشه

 (C. Balard, C. Compert,2014)  .شودمی

 :یها در سطح ملداده  یحکمران

 یو اجلرا  ینها اغلب به سلمت تلدو. گر چه روند پژوهششودیمحسوب م  یچالش مل  یکاست که    یااندازهها بهداده  یموضوع حکمران  اهمیت

 اند.غافس نمانده یزموضوع ن ینبه ا  یاز نگاه مل  یعلم یهابوده است، اما انجمن  یوکارکسب  یو عموماً نهادها  ینامه در سطح سازمانبر ینا

وکار و مختلل  کسلب یهلادر حوزه یملل یجبس یک ریزیهپا تواندیم یموضوع، پرداختن به آ  در سطح مل  ینا  یوجود تمرکز بر اب اد سازمان  با

خلود گلردد.  یوکارنهلاد کسلب یلاها در سطح مؤسسه، صلن ، سلازما  و داده  یبه مسئله حکمران  داد یتاهم  یطلاعات کشلور بلراا  یفناور

 یاصلس راهبلرد یلکو  یآنها چهار اصلس عملل  ترینیدارد که محور  یملاحظات  خصوصیندرا  یسکشور انگل  یو انجمن پادشاه  یاانیتبر  یآکادم

 یهلاداده  بریلهنموده کله باتک  یمخود ترس  یرا برا  21از جام ه نمونه قر     ییآ  نما  یها است مبناداده  یحکمرانعنوا  اصس حاکم بر  پنجم به

 .  گرددیتوانمند م ایبه جام ه  یسخود تبد

 .یدحفاظت نما  یو جم   یفرد یقاز حقوق و سلا (1

 باشند. یرگو و شمول پذصورت شفاک، پاسخبهها  داده یریکارگو به یریتمتأثر از مد  یآزمو  و خطاها یهدهد که کل ینا اطم (2

 .یرددر  بگ یتطالب تجارب خوب باشد و از شکست و موفق (3

 آزاد، با حفظ حقوق افراد در جام ه، غنا ببخشد.  یبه توس ه فضا (۴

که    اصولی  ."بشر شوند  یشرفتارتقام پ  موجب  یدها، باداده  یحکمران  یهاسامانه"است که:    ینها، عبارت از اداده  یاصول حکمران  یگرپنجم که غالب بر د اصس

  یبلللرا  تواننللدیکلله م  کننللدیم  یرا باز ییهاو نشانه یشواپا یتگری،نقلش هدا یشترو ب شوندیکار نم یعمل یاتاند وارد جزئشده یانجمن م رف  آ یاز سو
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بخش   یا ینهمختص به هر زم رانیحکم یهاابلزار و مدل یلهلک یداصول با ینشکس داده شوند. ا ییرتغ یشمختل ، کماب یها و کاربردهادر بخش  یریکارگبه

همچلللو     یافناورانه  یراهکارها  یامقننه و    یا  یاتیعمل یاستانداردها ی،از عللوم اخلاق، فن ییهاخلواه بله شلکلس نشانه - یمختل  عمل یرا که در قلمروها

 (1-26۴؛13۹۹و همکارا ،  سییا. )الیندنما  یبانیپشت  روند،یبکار م  -  یخصوص  یمحر  سازییشخص

 ها:داده  یحکمران یاست س
در واقللع    هایاسللت. سآیللدیحسللاب مهللا بهداده  یمؤلفه حکمران  یک ییتنهاواژه خود به ینگفته شد. ا یاستو مفهوم س ی از ت ر یم،در بخش مفاه سیاست

  گیرنللد؛یاصول هستند و اسللتانداردها را در برم ینتدو یوهش هایاستس روشن، یا برخوردارند. به ب یهستند که از پشتوانه محکم یاشده  ی ت ر  یندهایفرا

  یللادی،ز یاراحتمال بسگفت، به توا ی. مدهندیبه آ  نشا  م یادیز یتها حساسداده یحکمران یافتنتحقق   یناطلاعات در ح  یفناور  کارکنا که    یاحوزه

بدو    یاستس یگر،دعبارتاند. بهو مقررات حضور داشته ینانطباق با قوان یاها طلاعات، دادها یدر فناور یختهگسازهم یممکلن بله شلکل هاییاستس یشترب

  کللردهیم  یخللود را طلل   یعاد  یا جر  یو زندگ خوردهیخاک م یادداشت یهاراحت در کتابچه یگرد هاییتاز موق  یاریمثس بس یرد،آنکه موردتوجه قرار بگ

و   یمها حول محور تنظداده یحکمران یاستنمود. س یریاتفاق جلوگ ینها از اداده یدر برنامه حکمران توا یم دیگر،یکو اصلول به  هایاستس  یونداست. با پ

 (DAMA-DMBOK, 2017. )زندیمدور    یفیتو ک  یتامن  ی،ها، دسترسها فرادادهداده  یریتمرتبط با مد  هاییاستس  یاجرا

 ها: داده  یراهبرد حکمران
  یکللدیگربللا  یللادیها از وجوه اشتراک زدارد اما مشخصات آ  در اغلب سازما  یسازمان یازهایبه ن یها، بستگداده یها در حکمرانو راهبرد یمشخط  ت یین

اسللت. راهبردهللا؛   کوجللوه مشللتر یللنها از زمللره اداده یحکمران یها و راهبردهاداده یراهبردها یو جللو بلرد  اجرا  یرساناطلاع  ی ،برخوردار است. ت ر

. حال اگللر راهبللرد در سللطح  کندیم  یمآ  ترس  ینمودار از منظر بالا برا یک ی،انجام عمل یبرا یکدیگراست که در کنار  یماتیو تصم هاینهاز گز یاعهمجمو

 (DAMA-DMBOK, 2017. )پذیردیمسطح بالا صورت    یبه اهداف  یسسطح بالاست که جهت ن  یاتدوره عمل  یکبرنامه باشد، عبارت از    یک

 ها:داده  حکمرانی  اهبردیر مزیت 

 ملدیریت و تبیلین پیلدا، اطمینا ،قابس و مؤثر بسیار روشی به توا می را هاداده که است این  هاداده  حکمرانی  از  حاصس  اصلی  مزیت راهبردی و

 ریسلک کلاهش و کاروکسلب چلابکی سلازما ، پلذیریان طاک بهبلود از انلدعبارت کله  دارند  وجود  نیز  بیشتری  وکاریکسب  هایپیشرا .  کرد

 باعث  علاوه،به.  است  پذیرامکا   نیز  اطلاعات  فناوری  از  راهبردی  استفاده  ترویج  و  متمرکز  بسیار  وکارکسب  راهبرد  ها،داده  حکمرانی  با  وکارکسب

 .دارد  سازما  بلرای  فراوانلی  هایمزیت کله شودمی مشخص  نرخ یک  با  هاداده رشد

 ملورد در سلازمانی درک افلزایش بللازار، سلهللم و درآمللد افلزایش سلازما ، کلی کارایی بهبود باعث هاداده  حکمرانی  یادشده،  موارد  بر  علاوه

 ملدیریت هلایپروژه ملالی هایهزینله پلذیرش و اطلاعلاتی محصولات بله عملومی اعتملاد موجلود،  هایداده  بلا  انجلام  قابس  اطلاعاتی  اقدامات

  (Christian Bruck, 2017).  شودمی  اطلاعات

 ها:داده  ینقشه راه حکمران یینتع

نقشه راه ضرورت    ییندر ت   یتخاطر چند ف ال  ینقواعد نقشه راه است؛ به هم  یت ها، مستلزم رعاداده  یموفق برنامه حکمران  یاجرا  کهازآنجایی

 توجه دارند:

 املور. یگلرها با دداده یحکمران سازییکپارچه  (1

 ملزوملات.   یدهها و گزارشهداد یحکمران ی هاسنجه  یطراح (2

 .یداریملزومات پا ی ت ر (3

 .ییرتغ  یریتبرنامه مد یطراح (۴

 (Anthony Chalker,2014ها. )داده یحکمران یاتعمل یاجرا ی ت ر (5

 ها:داده  یارشد و حکمران  یهاداده

 یها لازم و ضرورنوع داده  ینو نظارت بر ا  یانسازما  هستند، حکمر  یکدر    یاشتراک  یهاارشد و مرجع از نوع داده  یهاداده  ازآنجاکه

 : باشد یم  یرگرفتن درباره موارد ز یمها شامس تصمداده یحکمران یندارشد و مرجع، فرا یهااست. در حوزه داده



 

۹ 

 

 منابع داده  سازییکپارچه  •

 ها داده یفیتک ینقوان یاجرا  •

 ین قوان یاجرا یطشرا •

 یش پا  ین ها و زما  اداده یش پا یتف ال •

 داده  یمباشر هاییتف ال یی و سطح پاسخگو تیاولو •

 نف ا  یذ یازمنظور برآورده شد  نها بهنحوه ارائه داده •

 (ISO Standardsاسناد و محتوا ) یریتتوس ه مد یو انتظارات برا یارائه چارچوب کل •

 ها: داده  یتحول حکمران

خلود  یاصلول سلازمان یفرهنلگ و حتل ی،در رفتلار سلازمان یدصلا  دخود بنا به  یهاداده یبرنامه حکمران یدر راستا تواندیسازما  م  هر

به هملراه دارد. از  یقانون یمو جرا یستسازما  ن یکدر داخس  یریتمد یسادگها بهداده یحکمران یامتناع از اصول مل یول یدنما  یجادا  ییراتیتغ

و توجه دوللت  یتحما یازمندو ن یستبرخوردار ن  یمیل ساده و مستقمربوطه، از روا  یو اصول مل  ینها در اصلا  قوانسازما   یرگذاری، تأثیطرف

بلا   یلادین( اصلول بن1-26۴؛13۹۹و همکلارا ،  یاسی. )الشودیاطلاعات ارائه م  یو فناور  یوکارکسب  ینهادها  یاست که از سو  یشنهاداتیبه پ 

سلازما ، بله آنهلا کملک  تریینپلا یهلامقاصدشلا  بله بخش یرسلاناطلاع یبلرا یو راهل یراهبلر گروهبله  هاگیرییمتصم یبرا ییارائه مبنا

 یحکمرانل  یتلهمقاصلد کم  یاحتمالاً در راستا  یاد،ز  یوربا بهره  یهادر طول دوره  موردنیاز  یماتاصلول، تصم  یناز ا  ی. با درک مناسبنمایندیم

 (C. Balard, C. Compert,2014. )ماندمی  یباق  ازما س  یهاداده

 ها: داده  یمل حکمرانتحول در برابر تکا

چگونه  یحکمران  ینکهبه بارهلا تکرار دارد. دانستن ا  یازن  ی،و مطابق با طراح  یقدق  یاست که ضمن اجرا   یها کار داده  یحکمران  سازییادهپ  

ها  داده  ی ه حکمرانانتقال در برنام  یطولان  یراز س  یستندها حاضر ندارد. همه سازما   یادگیریبه    یازو ن  یستن  یفطر  یصهخص  یکانجام شود،  

ایندنما  تقبالاس ن  ین.  ف ال  یازمندکار  استانداردساز  یادیز  یتحجم  پا  یاز  قانونمندکرد   سازما داده  یریتمد  های یگاهو  فقط  است.    ییهاها 

  یداریخود پا  اند و سرسختانه در برابر قبول شکست، ازگشته  یو مأ   یارخود بس  یوکارکه در حرفه کسب  شوندیم  یطشرا  ینحاضر به تحمس ا

  یز، ها نداده  یمانند حکمران  یشنهادیپ   یراهکارها  از  خود  ییافزاارزش   یایحفظ بقا و اح  یحالت، سازما  برا  ین. در ادهندینشا  م  ت و مقاوم

 .کندیهرچند سخت باشد، استقبال م

است.   یامدهاز نحوه انجام آ  به وجود ن  نیینارا سبب شده که هنوز اطم  یتلق  ینها اداده  یحکمران  یبه حرکت در جهت اجرا  یمنطق  نگاه

وجود دارد که   یادگیری  یاست. چهار مرحله مجزا برا   یندفرا  یکآ  در طول    ید به تکامس رس  یازمند ها، نداده  ینحوه انجام حکمران  یادگیری

 : شوند یهمچلو  افراد، بکار گرفته م ها، ما ساز یبرا

 کند.  یا ها را بداده یحکمران یم مفاه  ی ت ار تواند یم سازما  -تکرار، اما نه ادراک و فهم   عادت: (1

مرحله متوق    ینها در اداده  یحکمران  هایبرنامهاز    یادیها را درک کند )ت داد زداده  یحکمران  یتو اهم  ی تطب  تواندمیسازما     فهم: (2

 (. شوندمی

به  کاربرد: (3 کافسازما   مفاه  داندیم   یاندازه  اعمال  به  نماداده  یحکمران  یمکه شروع  مستق  ید،ها  پاسخ  در  فقط  عامس    یکبه    یمیاملا 

 ها متقاعدکننده باشد(. داده یفیتبر ک یباشلد ممکن است شروع به حکمران ی ها ض داده یفیت)به طور مثال، اگر ک یشرا پ 

 یحکمران  یو بازساز  ییر)بله طور مثال، به تغ  یلداعمال نما  تریچیدهپ   هاییتموق   یرا خلاقانه و برا  یممفاه  تواندیسازما  م  :یهمبستگ (۴

رفته است، مناسب   یشدر آ  که از ابتدا بد پ   ارشد  یهاداده  یریتمد  یا  یوکارنهاد کسب  یکمنابع    یزیربرنامه  یبپردازد که برا  یبه نحو

 (1-26۴؛13۹۹و همکارا ، یاسی(. )الاشدب
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 ها:  داده یبودن در حکمران  یدارپا یژگیو

اسلت.  یت هلد سلازمان یازمنلدمستمر و در حال انجام اسلت کله ن یندیداشته باشلد. فرا  یا که پا  یستپروژه ن  یکها  داده  ینحکمرا  برنامه

. یسلتن  یتحول شگرک سلازمان  یبه م نا  یشهمطلب هم  ینهاست. او استفاده از داده  یریتدر نحوه مد  ییراتیتغ  یجادا  یازمندها نداده  یحکمران

 یلدارپا یهاداده یحکمران یکبماند.  یدارها، پاداده یهلر عنصلر از حکمران یلهاول سازییادهپ  یاست که ورا یبه شکل یریتغ  یریتمد  ربلکه منظو

 (DAMA-DMBOK, 2017دارد. ) یبستگ  یتو مالک  یمال یتوکار، حماکسب  یتبله هلدا

 ها: داده  یحکمران  یداریالزامات پا

ها  داده  یموفق برنامه حکمران  یآنهاست. اگر سازما  درصدد اجرا  یبرا   یزیررخ دهند، برنامه  یدکه با  ییراتیتغ  یریتمد  یگام برا  اولین

  گروهم .  کند یم   یینآنها را ت   ی ها و نحوه هماهنگمؤلفه  ینهم  یت، ف ال  ینرا موردتوجه قرار بدهد. ا  یاریبس  یفرهنگ   یهاباشد، لازم است مؤلفه

 ینا  اطم  یقصد توس ه الزامات برابه   یشینپ   یتف ال  یرا که در ط  یگرید  های یافتهو    نف ا ی ذ  یسحلت  ییر،تغ  یتظرف  یابیها، ارزداده  رانیحکم

پا آنکه در نظر   یزیهر چ  یباًتقر  یاجرا  ی یحرکت طب  یناول  کند،یم  یبررس  اند، شدهی آورها جمعداده  یبرنامه حکمران  یداریاز  است، بدو  

هستند،    یهیبد  یخواهد افتاد. علاوه بر آموزش و ارتباق گرفتن با افراد کله املور  ی چه اتفاق  یرسدر طول م  یندهدو سال آ  یکی   ی شود ط  فتهگر

  یازمند ن  ییر تغ  یاست. تلاش برا  نف ا یها و ذداده  ی حکمران  گروه  یهرفتار و روح  ینو همچن  ییرو مقدار تغ  یزا مستمر م  یریگبه اندازه  یازن

 (Anthony Chalker,2014خواهد بود. ) ییراتتغ ینا یعنوا  حامبه یها به دنبال فردداده یحکمرانگروه  درازمدت است، لذا  مایتح

 یراز آنها تأث  یاو    گذارند یم   یرها تأثداده  ییهاگروه  یاها )اشخاص  داده  نف ا یها، حفاظت از الزامات ذداده  یاز اهداک مهم برنامه حکمران  یکی

.  کنندیم  ضعکه قواعد و الزامات داده را و  شوند یم  یداده، کاربرا  داده و کسان  یجادکنندگا شامس ا  ها گروه  یااشخاص    ین( است. اپذیرندیم

  یک عنوا   به  GDPR. )گرددیمحقق م  GDPRانطباق با    یقشهروندا  از طر  یشخص  یهاداده  یکپارچگیو    یمحرمانگ  ی،خصوص  یمحفظ حر

.  کندیم   یفامرا ا  یها، نقش مهمداده  یحکمران  یهابرنامه  سازییادهپ   ینهدر زم  یی اروپا  یهاکتها و شرسازما   یها، براقانو  در استفاده از داده

همچن  یشخص  یهاداده  یرو  GDPRتمرکز   و  داده  یخاص  یبنددسته  یناست  داده  یشخص  یهااز  آ   به  که  اطلاق    یهارا  هم  حسا  

 ( Microsoft GDPR,2017(. )شودمی

 ها:  داده  یحکمران  ندگارماالزامات بلندمدت و  یریت مد

 یلن. اکنلدیم یرساناطلاع خود را وکارکسب ماندگارواسطه آنها الزامات بلندمدت و به  یریتهستند که مد  هایییزمو استانداردها مکان  هاسیاست

 :هستند یاساس  یارکارآمد، بس یبرنامه حکمران یک یالزاملات بلرا

و استانداردها قابس اعمال باشند.    هاسیاستبه تمام    یدگذارند، با  یرها تأثداده  جاییجابه  یا  سازیذخیره  یابی،که بر سبک دست  هاییپروژه •

 .یردقرار گ موردتوجه یکسا  صورتبه ید با وکاریکسبو استانداردها در الزامات  هاسیاستوجود هر دو 

نپروژه کلا   یک  یاندازراه  یندر ح • است  )دادهکلا   یبرا  یاستیبه س  یازداده، ممکن  م لوم   هاییاستس  ینیبازب  یا ها  تا  موجود( شود 

شوند، چرا که   ینیبازب  ید . قواعد باشوند یخلق م  یفردمنحصربه   ینیآفرعرضه/ ارزش   یهاو چه فرصت   گیرند یصورت م  ییکارهاگردد چه

 .دهندمی ییررا تغ یطها شرادادهکلا 

 نمود.   یی را شناسا ی دهپاسخ  یدجد یهاکنار گذاشت و روش دهند، یاخله انسا  مبه مد یکمتر یتها ظرفدادهفکر را که کلا  ینا ید با •

 های یزموجود مکان  یبرا  یدبا  هاگروهشوند.    یشرخدادها پا  گونهینو ا  یایندبه وجود ب  یزگر  یندهایاجتناب از فرا  یوقفه برا  یندهایفرا  ید با •

ند.  ینما  یشواپا   یم،موتور تصم  یا  یزگر  یندفرا  یککامس در برابر    یاز ناتوان  یریگجلو  یرا برا  ییرتغ  یلزا بازخورد طر  داشته باشند، تلا م

 (13۹7و همکارا ، پورین )حس

   یدارپا یحکمران  یهامشخصه

 : باشد یممشخصه به شر  ذیس  ۸حکمرانی پایدار دارای 

 است.   یدارتوس ه پا یریتو مد یمحور یداریپا  هایپارادایمبر   یمبتن یدارپا یحکمران (1
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 . کندمی یو تلق ی خوب ت ر یرا فراتر از حکمران یدارپا  یحکمران ی،خود از حکمران بندیطبقه در  یمنزکل (2

 آ  هستند.  کنندهت ری که مردم    شودمی ی تلق چندب دی  یده توس ه پد یدارپا یدر حکمران (3

 است.   یداریتوجه به پا یدار،پا یدر حکمران یتشاخص موفق (۴

 و توس ه است.   یاتبستر ح ی یاست. منابع طب ید مورد تأک یجم  یتو اصس است، مسئول انسا  هدک  یدارپا یدر حکمران (5

 .است یدارپا  یحکمران یدمحور تأک المللیبینو  ینسبت به جوامع محل جانبههمه گویی پاسخ (6

   یو نهادهامردم   های ف الیتو   هاهمکاری  مشوق  ی،تواناساز ی، قانون هایچارچوب یجادنقش دولت ا یدارپا یدر حکمران (7

 است.   یمردم

حکمران (۸ سرما  یهسرما  یدارپا  یدر  مختل   اب اد  و    محیطیزیست  یهسرما   ،یاسی س  یهسرما  ی، اقتصاد  یهدر  )مرزبا   است.  مطر  

 ( 55-۸5: 13۹6همکارا ،

 : یدارپا یحکمران ی الگو

 ی،؛ از جمله رشد محلوراندشده  یداریر به ناپامنج  یحکمران  هایپارادایماغلب    ی،حکمران  هایشیوهدرباره    وخطاآزمو   یمتماد  یا سال  طی

 یهمگل  تقریبلاً.  یلرهو غ   کنندهنظارتدولت قدرتمند، دولت    یمانکار،دولت کوچک، دولت پ   یریتی،دولت مد  یالیستی،سوس  هایدولتدولت رفاه،  

فلراهم   یلسدر عمس اغللب بله دل  یول  ،شدندیم  یزتجو  توس هدرحال  یکشورها  یبرا  المللیبین  یبودند که از جانب نهادها  هایینظام  االگوه  ینا

 هلایچالش(.  7:13۹۰یللی،و خل  پورابراهیم)  اندشده  یداریمنجر به ناپا  یامحکوم به شکست    یطو عدم نگاه جامع به مح  ایزمینه  یطنبود  شرا

قلرار گرفلت.  موردتوجله یلدارپا یحکمرانل یگلوال بنابراینشد؛  یداریپا یتبا محور یگزینجا هایپارادایممنجر به ظهور   هاپارادایم  یناز ا  یناش

 یبلازنگر یازمنلدن یو خصوص یدولت هر دو بخش هایف الیتکه  گذاردمیصحه  یتواق  ینبر ا یداریو پا یداربا توس ه پا  یهمراه شد  حکمران

هنجلار  یلک عنوا بلهکله دارد اکنلو   یهاملاتبا وجلود اب یزن پایداراست و توس ه  یافتهتکامس ن یدارتوس ه پا اندازهبهمفهوم  ین. استو اصلا  ا

 ،یدولتل  هلایبخش  ی نلی  یسه بخش اجتملاع   ینتناسب ب  یجادا  یبه م ن  یدارپا  یاست. حکمران  موردتوجه  هاگذاریمشیخطشده در    یرفتهپذ

 هلایپارادایم  یرگراسلت،فست  یمبلر پلارادا  یکله مبتنل  پایلدارو توس ه    شناختیانسا   یو فلسف  یفکر  یاست. با مبان  یمدن  هایو نهاد  یخصوص

تا در ت املس   کندمی  اخلاق، عدالت و ...  ،زیستمحیطفرهنگ، آموزش،    یاست،که از اقتصاد، س  یدارتوس ه پا  یریتمد  یمو پارادا  یمحور  یداریپا

 عنوا بلهخلوب  یکمرانلسو؛ در کنار ح یکبخشند، از    یانسان  یم نا  یبشر  یملس مختل  به زندگ  هایفرهنگبه مختصات و    امبا هم و با احتر

هستند و تحقلق توسل ه   یامروزه تفکر حاکم بر حکمران  هاپارادایم  ین. ایافتظهور    یگر،د  یاز سو  یدارتوس ه پا  هایآرما تحقق    یبرا  یراهبرد

خلوب  یحکمرانل یده از مبلانمغزافلزار و اسلتفا عنوا بله یلداریپا یمپلارادا استفاده از بنابرایناست؛  هاپارادایم ینا کرد  یعمل  یهدر سا  یدارپا

 تلوا می یلداریو پا یحکمرانل دو عبلارت یلبترک بلهباتوجه( 1۴1:13۹۸،منفلرد یبلیباشد )نق کارساز تواندمیاجرا    یکردو رو  افزارنرم  عنوا به

آنهللا در  داد دخالللتو  یختللل  اجتمللاع هللای مبخش ینبلل قللدرت یللعتوز یبلله م نلل یکللرد: حکمرانلل یلل ت ر گونللهایندار را یللپا یحکمرانلل

توسل ه متلواز  و   یبله م نل  یلداریو پا  یملدن  یو نهادها  یخصوص  ی،دولت  از: بخش  اندعبارت  هابخش  یناست، ا  یاجتماع   هایگذاریسیاست

و   پلورابراهیم)  یاسلیو ب لد سمحیطی  زیسلتب لد    ی،ب لد اجتملاع   ی،از: ب لد اقتصلاد  انلدعبارتچهلار ب لد    یلنمتناسب در چهار ب د است، ا

تناسلب در نهادهلا و  یلناسلت. در اثلر ا گانهسهو اب اد  هابخش ینتحقق تناسب توأم ب یداریبر پا یمبتن  یحکمران  یجه( درنت1۰:13۹۰یلی،خل

 .شودمی  یجادا  یدارو در همه اب اد، توس ه متناسب و پا  آیدمی وجودت هد به  یماتنمود  تصم ییمذکور نسبت به اجرا  هایبخش

 پیشینه تجربی 

 بررسلی ملوردهای مختل  این مسئله را و محققا  از جنبه گرفتهصورتها مطال ات و تحقیقات فراوانی در سطح جها  داده انیحکمردر زمینه 

 باشند:ها به شر  ذیس میترین و جدیدترین آ اند که مرتبطقرار داده

 ی برا یچارچوب مفهوم یعنوا  طراحبا  Khawar Hameed و Majid Al-Ruithe  ،Elhadj Benkhelifa شده توسطدر مقاله ارائه ▪

 (MobiSPC 2016) ریو محاسبات فراگ همراه  تلفنهای المللی سیستمکنفرانس بین نیزدهمیدر س یها در محاسبات ابرداده یحکمران

 یگا  ابرکننداز مصرک  تیحما  لمقاله به دنبا  نیشده در اچارچوب ارائهمنتشر گردیده    ELSEVIERدر نشریه علمی    2۰16که در سال   
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 یدر طراحل یعملوم یهاهیلهلا بلا پوشلش روآ  یهادر سلازما   یابلر  انشیها دارند. نظارت بر راداده  یحکمران  یبه طراح  ازیاست که ن

 نیلرفلع ا  یاسلت. بلرا  دهیلچیبلالقوه پ   طلور  بله  یابر  انشیرا  یها براداده  یحکمران  ی. طراحیابر  انشیخدمات را  یها براداده  یحکمران

دهی سلازما   ی( بلرا2۰11اوتلو )  سیبلوری  للیتحل  هیاستوار است. به نقس از نظر  یلیتحل  هیبر اسا  نظر  یشنهادیچوب پ چار  ،یدگیچیپ 

مقالله بلر پلنج   نیلدر ا  یشلنهادیموجود، چارچوب پ   اتیدر ادب  قیوتحلیس دقباشد. ب د از تجزیهمی  دیداده مف  یموضوع پژوهش حکمران

 :باشدمی سیابر تمرکز دارد که محاسبه موارد ذ  ها درداده یحکمران یبرا یدیکل  فرایند

 .داده یساختار حکمران (1

 .داده یحکمران  یابیارز (2

 .داده یعملکرد حکمران (3

 .مذاکره (۴

 .داده نا یتوافقنامه سطح اطم (5

 یحکمران یحطرا یارائه چارچوب مفهوم یای برامقدمه نیو همچن یمحاسبات ابر یها براداده  یحکمران  یطراح  یای براروش پنج مرحله  کی

 .دهدیرا نشا  م یمحاسبات ابر یها براداده

 ،Chatipot Srimuang کله توسلط لنلدیتاکشلور شلاخص توسل ه در  عنوا بلهباز داده  یحکمران یابیمدل ارزای با موضوع در مقاله ▪

Nagul Cooharojananone،Uthai Tanlamai  و Achara Chandrachai  المللی کنفرانس بیندرIEEE آوری فنوص در خص

 یحکمرانل یابیلارز شرفتیموجود و پ  تیوض  ی: بررس1مرحله ای که در مرحله ۴با روش شده ارائه  (ICACT 2017) شرفتهیارتباطات پ 

 ایآ  نکهیا  نییت   :2مرحله   . درباز  یهادر دستر  بود  بر اسا  اصس داده  و  باز تمرکز دارد  یهاداده  حکمرانی    شینما  یبر رو  کهها  داده

مربوق بله مصلاحبه  یتجرب یهایبررس :3مرحله   ؟ درنه ایمناسب خواهند بود   لندیبافت تا  یباز برا  یهاداده  حکمرانی    یابیهای ارزؤلفهم

 :۴مرحلله  هسلتند و در  مشغول کلار    لندیتا  یباز در ادارات دولت  یهاداده  حکمرانی    نهیدر حال حاضر در زم  که  متخصصنفر    5  با  قیعم

باز  و مدل  یهاداده حکمرانی  یابیارز ینیدو جدول بازب  یخصوص ط  نیدر ا  یها و موارد مختلفبه شاخص  .یابیمدل ارز  خلاصه و توس ه

   باشند:می سیذ قراربهباز پرداخته که   یهاداده حکمرانی   یابیارز  دیجد

 فناوری ترساخیز  -5ی های شخصقابلیت  -۴  دهیسازما  -3 و مقررات نیقوان  -2  و برنامه استیس  -1

 شارکتم -۸وآوری ن  -7  داده باز حکمرانی اصس علمی    -6

 کللا های همکاری  حکمرانی  تحت عنوا     ELSEVIER  یاجتماع   رییو تغ  یفن  بینیپیش  المللیمجله بیندر    منتشرشدهدر مقاله دیگری   ▪

  Anne Fleur van Veenstraو  Tijs van den Broekکله توسلط  هلای مخلربو نوآوری نیبا قوان یت ادل سازگار یچگونگ  داده:

نقلش انطبلاق در ، مخلرب یفناّور کیعنوا  به  کلا   یهادادههایی در این خصوص به مواردی همچو ؛  گردیده ضمن بررسی نظریه  ارائه

 نیبل  یاهلگذاری دادهبله اشلتراک  یمطال ه مورد ی،سازمان  نیب  ستمیس  حکمرانی    بین سازمانی،  حکمرانی  ، نظام  دادهکلا   های  نوآوری

شود که ی( پرداخته و در انتها نتیجه گرفته میداده انرژ  یسکوی،  بهداشت  یهامراقبت  دادهگاهیپا،  باز  یهادادهی،  شخص  یابیبازاری )سازمان

 یکردهلایرو بلا حسلا  یهلاداده یبرا  و رمتمرکزیغ  یکردهایروبا  شتریباز ب  یهاداده  یبرا حاکمیت  نظام  شدت در م رضها بهنوع داده

   باشد.می متمرکز

 روش پژوهش  -3

توسط توا   1۹7۰در دهه  باریناولکه  باشدیمچند شاخه  گیرییمتصم  یهاروش  ینترم روکاز    یکی  عنوا به  AHP  یمراتبسلسله  فرایند

بلا  گیرییمتصلمس که بلا عمل یاست که هنگام  ییهاروشاز    یکی  عنوا به  یمراتبسلسله  یندروش فرا  (.13۸1پور،    یقدس)  ابداع شد  یال ساعت

اسلت.   یزوجل  مقایسله  بلر اسلا روش    یلنباشد. ا  یدمف  یهاروشاز    یکی  عنوا به  تواندیم  ،باشیمیمروبر    گیرییمتصم  صو شاخ  ینهچند گز
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 از: اندعبارتکه    باشدیمسه مرحله  بر اسا   AHP یمراتبسلسله ینددر روش فرا هاینهگز بندییتاولوو  یبندرتبه  یندفرا

 یمراتبدرخت سلسله یستشک  - 1

  یقتحق  یارهایم  یرو ز  یارهام   یزوج یسهمقا  - 2

 است. 1/۰قبول کمتر از قابس  ینرخ ناسازگار یزا م  AHP. در روش ینرخ ناسازگار یینت   - 3

 AHP-SWOT  یقیتلف یکردرو

 یهلاداده  یراهبرد حکمرانل  یدارار، ماندگار و پاتحول اثرگذ  یطو شرا  یتوض   بهباتوجهمناسب    یارائه راهبرد  اطلاعات و  وتحلیسیهتجز  برای

 یطمحل  یاسلتفاده شلد. بلا بررسل  AHP-SWOT  یللیاز روش تحل  ییاجرا  یراهبردها  بندییتاولومطال ه با    یندر ا  یبریسا  یارشد در فضا

ده از نظلرات کارشناسلا  و سلپس بلا اسلتفا ییشناسا یدهاو تهد فرصتاز نقاق ض  ، قوت،  یفهرست  یبریسا  یدر فضا  مؤثر  جیو خار  یداخل

 یطعواملس در محل  یمراتبساختار سلسله  یمو تنظ  یهنسبت به ته  مؤثر  یو خارج  یعوامس داخل  یمانجام گرفت و با تنظ  هرکدام  یبر رو  یدهوز 

AHP   در گلام اول  ابتلدا. دشلویمبه کار گرفتله  گامسهدر  یقیتلف یکردرو ینراهبردها اقدام شد. ا ینو اتخاذ بهتر بندییتاولو یین،با هدک ت

 SWOT هایوتحلیسیهتجزو انجام  یخارج یداتها و تهدو فرصت یتوجه داخلمربوق به نقاق قوت و ض   قابس  یارهایم   یراز ز  یفهرست  یک

 AHPاز روش  یلز. در گام سلوم نشودیماستفاده  SWOT یارهایاز م  یکوز  هر یینت  یبرا یزوج مقایسهشد، سپس در گام دوم از   یهته

 یلتاهم یلزا ضلرب، م یلقاز طر یارهلام  یرز یتمام یتاستفاده شد و سپس اهم SWOT یارهایهرکدام از م  ینسب  یتاهم  یینت   منظوربه

 .  است  شدهدادهنشا  ۴شکس  در   SWOT یسماتر یمراتب. ساختار سلسلهشودیم یبندرتبهمربوطه محاسبه و  یاصل  یاردر وز  م   هرکدام

 
 

 SWOT یساز ماتر یمراتبسلسله ساختار 4شکل  

 

                              از  SWOTمشلللخص شلللده در ملللدل  یراهبردهلللا بنلللدییتو اولو یبنلللدو جهلللت رتبه AHP یلللکتکن یمحاسلللبات ینلللددر فرا

 وتحلیسیلهتجز یلقکله از طر یارهلاییم  بنلدییتجهلت اولو AHPمطال له از روش  یلندر ا استفاده شده است. Expert Choice افزارنرم

SWOT  انتخلاب شلد،   یراهبلرد  یریتاطلاعات و مد  یفناور  یبری،اطلاعات حوزه سا  یکارشناسا  فناور  یرا ،خبرگا ، مد  یندر تهرا  و از ب

 ینسلب  یتاهم  بندییتاولو  یکردرو  یقشد، پس از آ  ازطر  یساختاربند  بیمراتصورت سلسلهو سپس به  ییشناسا  یارها. ابتدا م یداستفاده گرد

شلد در  یینکه ت  یارهاییو نفوذشا  و بر اسا  م  یرتأث یزا دو بر اسا  مصورت دوبهبه یارهام  یرشد. در هر سطح ز  یینت   یارهااز م   یکهر

 یبلرا یصلورت تصلادفکله به دهنلدیم یسمتخصصا  تشلک یننفر از ا ۴2پژوهش را    ینا  یقرار گرفتند. جام ه آمار  یسهسطو  بالاتر مورد مقا

 .شده استدادهنشا  5در شکس  یقتحق یشناسروش ی. مراحس اصلیدندموضوع پژوهش انتخاب گرد یبررس
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 مراحس روش پژوهش   5شکل  

ارشلد  یهلاادهد یراهبرد حکمران یدارو عوامس مؤثر بر تحول اثرگذار، ماندگار و پا  هایژگیها، وبه روش پژوهش، در ابتدا بر اسا  شاخصباتوجه

 یشلینهو بلا مطال له پ   ییشناسلا  یلداتنقاق قوت، نقاق ض  ، نقلاق فرصلت و تهد  یهامربوق به هرکدام از گروه  یارهایم   یبریسا  یدر فضا

 یناز بل یتخصصل یتلهکم یجلادا یلقاز طر  ینلدفرا  یلنانجام گرفلت. ا  یاصل  یارهایم   ییابتدا  یسدر درجه اول تحل  SWOTپژوهش مرتبط با  

ملورد  SWOT یارهایها انجام شد. در مرحله دوم م گروه  ینهرکدام از ا  یبرا  یو اطلاعات و فناور  یبریسا  یتحوزه امن  یرا   و مدکارشناسا

 یلینحوزه انجام گرفت. در مرحله سوم اقلدام بله ت   ینمتخصص در ا  یرا توسط کارشناسا  و مد  یندفرا  ینگرفتند. ا  قرار  ییدو تأ   یینها  یستحل

 SWOT یارهلایم  یرو ز  یارهام   یزوج  مقایسه  هاییسمرحله ابتدا ماتر  ینانجام گرفت. در ا  AHP  یکتکن  یقر عامس از طره  یتوز  و اهم

 یراهبلرد یریتاطلاعلات و ملد یفنلاور یبری،اطلاعات حوزه سا یکارشناسا  فناور یرا ،نفر از خبرگا ، مد ۴2متخصص که شامس   یمتوسط ت

 شد. یینهرکدام ت  یتاهم یزا آ  م یو بر مبنا  یدگرد یستکم ۹  یال 1 یا بودند با استفاده از مق

 های پژوهش یافته -4

نقلاق قلوت،  یهلامربوق بله هرکلدام از گروه  یارهایم   یشینهو پ   یقتحق  ینمشخص شده در ا  یشناسبا استفاده از مرحله اول و دوم روش

اسلت.  شلدهدادهنشا  1مرحلله در جلدول  یلنا یج. نتلایدنلدگرد یبنلدطبقه SWOT  یهلاگروهو در    ییشناسلا  یداتها و تهدض  ، فرصت

 یدارا  هرکلدام  یلدو گروه فرصلت و تهد  یارم   یرهفت ز  ینقاق قوت و نقاق ض   دارا  یهاگروه  ،کنیدیم  شاهدهجدول م  ینکه در ا  طورهما 

 است.  یارم  یرهشت ز

 SWOTماتریس   1جدول  

 نقاط ضعف  نقاط قوت
S1  دیریتی و ... بللرای برناملله ریللزی و  وجود توانمندیهای فنی، م

 سیاستگذاری حکمرانی داده های ارشد
W1  عدم برنامه ریزی و سیاستگذاری برای حکمرانی داده های ارشد 

S2  ت هد دولت به عملیاتی نمود  و توس ه شبکه ملی اطلاعات 
W2  های موردنیاز برای اعمال حکمرانی  عدم وجود تجهیزات و زیرساخت

 شدهای اربر داده

S3  های ارشدمدیریت کیفیت، شفافیت و صحت داده 
W3  ها و تجهیللزات  کمبود بودجه و اعتبارات لازم برای تأمین زیرسللاخت

 های ارشدموردنیاز برای اعمال حکمرانی بر داده

S4  های ارشدتسهیس در تجمیع و پایش داده W4  هللای ارشللد بللرای  اختیارا  دادهعللدم ت امللس مللالکین و صللاحب
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شده است. اعداد داخس  دادهنشا   7الی    2توا  در جدول  کارگرفتن مرحله سوم روش تحقیق پژوهش حاضر، نتایج این مرحله را میپس از به

نفر از   ۴2ام از جداول بیانگر ترجیحات و اهمیت عامس سطر و عامس ستو  است. این مقادیر از طریق محاسبه میانگین هندسی نظرات  هرکد

زوجی    همقایس  2خبرگا ، مدیرا ، کارشناسا  فناوری اطلاعات حوزه سایبری، فناوری اطلاعات و مدیریت راهبردی به دست آمد. در جدول  

   باشد.ارائه شده است. ستو  اهمیت نیز بیانگر وز  و اهمیت هرکدام از عوامس چهارگانه می SWOTوتحلیس اصلی تجزیههای هرکدام از گروه

 SWOT ی هاگروهزوجی  همقایس  2جدول  

معیار اصلی   (T)تهدید  (W)ضعف  (O)فرصت  (S)قوت  میزان اهمیت 
(SWOT) 

 (T)تهدید  1 1٫۰6۸ 1٫۰2۴ 1٫۰۴۰ 2۴1/۰

 (W)ضعف   1 2٫151 1٫166 31۴/۰

 (O)فرصت    1 1٫561 1۸1/۰

 (S)قوت     1 26۴/۰

IR= 0.02 
 

بیشترین اهمیت را از نظر متخصصین به خود   ۰.31۴با دارا بود  وز   (W)گروه نقاق ض      کنیدیممشاهده   2طور که در نتایج جدول هما 

فرصت   های  گروه  است. همچنین  داده  وز     (O)اختصاص  ر  ۰.1۸1با  نرخ  در  دهد  می  نشا   نتایج  که  همانطور  است.  گرفته  قرار  آخر  تبه 

زوجی از سازگاری مناسب   مقایسهمی توا  گفت که قضاوت و  است 1/۰کوچکتر از  که چو   دست آمد ه ب ۰.۰2ناسازگاری این ماتریس برابر با 

است. می  همقایس  3جدول    برخوردار  نشا   را  قوت  گروه  م یارهای  زیر  بین  دزوجی  توانمندی دهد.  وجود  م یار  زیر  جدول  این  فنی،  ر  های 

برنامه برای   ... و  حکمرانی  مدیریتی  سیاستگذاری  و  وز     (S1)ارشد    ی هادادهریزی  به    ۰.2۴3با  دولت  ت هد  م یار  زیر  و  اهمیت  بیشترین 

اطلاعات   ملی  شبکه  توس ه  و  نمود   وز     (S2)عملیاتی  د  ۰.11۸با  متخصصا   نظر  از  را  اهمیت  این کمترین  ناسازگاری  نرخ  است.  اشته 

 زوجی از سازگاری مناسب برخوردار است. مقایسهکه قضاوت و  توا  گفت  یاست م 1/۰چو  کوچکتر از آمد و  به دست  ۰٫۰6ماتریس برابر با 

 زوجی زیر م یارهای گروه نقاق قوت مقایسهماتریس    ۳جدول  

 های ارشدگذاری و تبادل دادهکاشترا

S5  های ارشدیکپارچگی و تسهیس در دسترسی به داده 
W5    عدم وجود ساختارهای مورد نیاز برای تولید، ذخیره، انتقال و تبادل

 داده های ارشد

S6  افزایش قابلیت های حریم خصوصی و امنیت داده های ارشد W6  عملیاتی نشد  شبکه ملی اطلاعات 

 هدیدات ت هافرصت
O1  ایجاد بخش عمده زیرساخت های شبکه ملی اطلاعات T1  امکا  نقض مالکیت داده های ارشد 

O2  کاهش هزینه های جمع آوری و پایش داده های ارشد T2  های ارشدامکا  ایجاد ت ارض منافع ناشی از افشای داده 

O3 گذاری و  دسترسی عمومی به شبکه اینترنللت بللرای اشللتراک

 های ارشدتبادل داده

T3    عدم آگاهی و فرهنگ ت امس در راستای تحقق حکمرانی 

 های ارشدداده

O4  افزایش سطح دسترسی به پایگاههای داده T4  های ارشدامکا  دسترسی غیرمجاز و سوماستفاده از داده 

O5  های ارشدافزایش سرعت و سطح دسترسی به داده 
T5  رقت و تخریبتهدیدات سایبری در راستای حذک، تغییر، س 

 های ارشدداده

O6  های ارشدافزایش کمی و کیفی داده 
T6    عدم وجود برنامه راهبردی در سطح ملی برای حکمرانی 

 های ارشدداده

 نقاط قوت  S6 S5 S4 S3 S2 S1 میزان اهمیت 

2۴3/۰ 1٫۴5۹ 1٫5۸5 1٫۸63 1٫۸۸6 1٫۸53 1 
های فنی، مدیریتی و ... برای  وجود توانمندی 

های  ریزی و سیاستگذاری حکمرانی داده برنامه 
S1 
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ریزی و سیاستگذاری برای حکمرانی عدم برنامه دهد. در این جدول زیر م یارنشا  می ر م یارهای گروه ض   رازوجی بین زی همقایس ۴جدول 

کمترین اهمیت را   ۰.116با وز     (W6)عملیاتی نشد  شبکه ملی اطلاعات    بیشترین اهمیت و زیر م یار  ۰.23۹با وز     (W1)ارشد    یهاداده

این مقلدار  کهییازآنجاآمد.  به دست  ۰٫۰3نرخ ناسازگاری این ماتریس برابر با    دهدیمکه نتایج نشا     طورهما از نظر متخصصا  داشته است.  

 زوجی از سازگاری مناسب برخوردار است. مقایسهگفت که قضاوت و   توا یم، لذا  آمدهدستبه 1/۰از  ترکوچک

زوجی زیر م یارهای گروه ض    مقایسهماتریس   4جدول    

 

شبکه ملی   هاییرساختزایجاد بخش عمده    دهد. در این جدول زیر م یارها را نشا  میزوجی بین زیر م یارهای گروه فرصت  مقایسه  5جدول  

کمتلرین   ۰.12۰بلا وز     (O5)ارشد    یهادادهبیشترین اهمیت و زیر م یار افزایش سرعت و سطح دسترسی به    ۰.23۹با وز     (O1)لاعات  اط

 کلهییازآنجاآمد.    به دست  ۰٫۰2نرخ ناسازگاری این ماتریس برابر با    دهدیمکه نتایج نشا     طورهما اهمیت را از نظر متخصصا  داشته است.  

 زوجی از سازگاری مناسب برخوردار است. مقایسهگفت که قضاوت و  توا یم، لذا  آمدهدستبه 1/۰از  تروچککاین مقدار 

ها زوجی زیر م یارهای گروه فرصت مقایسهماتریس   5جدول    

 ارشد 

11۸/۰ 1٫6۹۴ 1٫5۰۴ 1٫1۹2 1٫۰۴7 1  
ت هد دولت به عملیاتی نمود  و توس ه شبکه  

 ملی اطلاعات 
S2 

155/۰ 1٫۸۹۰ 1٫55۸ 2٫33۴ 1   
های  و صحت دادهمدیریت کیفیت، شفافیت  

 ارشد 
S3 

 S4 های ارشد تسهیس در تجمیع و پایش داده    1 1٫۴۴7 1٫3۹۸ 152/۰

173/۰ 1٫۹۴۹ 1     
های  یکپارچگی و تسهیس در دسترسی به داده 

 ارشد 
S5 

16۰/۰ 1      
های حریم خصوصی و امنیت  افزایش قابلیت 

 های ارشد داده 
S6 

IR= 0.06 

میزان  

 اهمیت 
W6 W5 W4 W3 W2 W1  نقاط قوت 

23۹/۰ 1٫327 2٫۰6۰ 2٫361 1٫6۹7 1٫۰۴3 1 
ریزی و سیاستگذاری برای حکمرانی  عدم برنامه 

 های ارشد داده 
W1 

1۸۸/۰ 1٫27۰ 1٫۴۴5 2٫321 1٫۰6۸ 1  
های موردنیاز  عدم وجود تجهیزات و زیرساخت 

 های ارشد برای اعمال حکمرانی بر داده 
W2 

2۰5/۰ 2٫۰۸۸ 1٫۴5۴ 2٫36۸ 1   

کمبود بودجه و اعتبارات لازم برای تأمین  

ها و تجهیزات موردنیاز برای اعمال  زیرساخت 

 های ارشد حکمرانی بر داده 
W3 

13۴/۰ 2٫۰16 1٫۴15 1    
های  اختیارا  داده عدم ت امس مالکین و صاحب 

 های ارشد گذاری و تبادل دادهارشد برای اشتراک 
W4 

11۹/۰ 1٫213 1     
د ساختارهای موردنیاز برای تولید،  عدم وجو

 های ارشد ذخیره، انتقال و تبادل داده 
W5 

 W6 عملیاتی نشد  شبکه ملی اطلاعات       1 116/۰
IR= 0.0۳ 

میزان  

 اهمیت 
O6 O5 O4 O3 O2 O1  نقاط قوت 
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جدول  6

ح مللی بلرای علدم وجلود برنامله راهبلردی در سلط دهد. در این جدول زیر م یلارزوجی بین زیر م یارهای گروه تهدیدات را نشا  می  مقایسه

بلا   (T2)ارشلد  یهلادادهامکا  ایجاد ت ارض منافع ناشی از افشای   بیشترین اهمیت و زیر م یار   ۰.2۰با وز     (T6)ارشد    یهادادهحکمرانی  

بدست  ۰.۰6کمترین اهمیت را از نظر متخصصا  داشته است. همانطور که نتایج نشا  می دهد نرخ ناسازگاری این ماتریس برابر با   ۰.136وز   

 زوجی از سازگاری مناسب برخوردار است. مقایسهبدست آمده، لذا می توا  گفت که قضاوت و   1/۰آمد. از آنجایی که این مقدار کوچکتر از 

 زوجی زیر م یارهای گروه تهدیدات مقایسهماتریس    6جدول  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محاسبه کرد. نتلایج   SWOTبه وز  م یار اصلی گروه  بایست وز  نهایی هرکدام از زیر م یارها را باتوجهق میدر نهایت بر اسا  محاسبات فو

ریزی و سیاسلتگذاری بلرای دهد علدم برناملهنشا  می  ۸طور که نتایج جدول  شده است. هما دادهنشا   7بررسی این محاسبات نیز در جدول  

زیر م یار در بین همه زیر م یارهای ملورد نظلر بلوده اسلت. ایلن زیلر  ینترمهم عنوا به ۰٫۰72هایی با وز  ن (W1)ارشد  یهادادهحکمرانی  

   .رودیمگروه به شمار   ینترمهم ۰٫31۴قرار دارد که با وز   ض  م یار در گروه  

 

 وز  نهایی زیر م یارها  ۷جدول 

23۹/۰ 2٫11۰ 1٫۸26 1٫۸۰7 1٫3۴۴ 2٫2۴6 1 
های  ایجاد بخش عمده زیرساخت 

 که ملی اطلاعات شب
O1 

1۴1/۰ 1٫326 1٫۰77 2٫۰۹7 1٫156 1  
آوری و پایش  های جمع کاهش هزینه

 های ارشد داده 
O2 

2۰2/۰ 2٫۰۴1 1٫32۴ 1٫7۸۴ 1   

دسترسی عمومی به شبکه اینترنت  

های  گذاری و تبادل داده برای اشتراک 

 ارشد 
O3 

161/۰ 1٫1۹۹ 1٫۴55 1    
  هایافزایش سطح دسترسی به پایگاه 

 داده 
O4 

12۰/۰ 1٫525 1     
افزایش سرعت و سطح دسترسی به  

 های ارشد داده 
O5 

 O6 های ارشد افزایش کمی و کیفی داده      1 136/۰
IR= 0.02 

میزان  

 اهمیت 
T6 T5 T4 T3 T2 T1  نقاط قوت 

 T1 های ارشد امکا  نقض مالکیت داده  1 1٫2۴۴ 1٫۴۸۴ 2٫27۸ 1٫۰66 2٫۰2۹1 163/۰

136/۰ 1٫1۰۴ 1٫5۰2 1٫37۹ 1٫۰6۴ 1  
امکا  ایجاد ت ارض منافع ناشی از افشای  

 های ارشد داده 
T2 

1۹۴/۰ 1٫21۸ 2٫1۸۸ 1٫۰۰۸ 1   
عدم آگاهی و فرهنگ ت امس در راستای تحقق  

 های ارشد حکمرانی داده 
T3 

1۴۰/۰ 1٫۰۴5 1٫۹36 1    
ی غیرمجاز و سوماستفاده از  امکا  دسترس

 های ارشد داده 
T4 

166/۰ 1٫323 1     
تهدیدات سایبری در راستای حذک، تغییر،  

 های ارشد سرقت و تخریب داده 
T5 

2۰۰/۰ 1      
عدم وجود برنامه راهبردی در سطح ملی برای  

 های ارشد حکمرانی داده 
T6 

IR= 0.06 
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وزن نهایی هر زیر  

 معیار 
 SWOTگروه   وزن معیار  SWOTزیر معیارهای  وزن زیر معیار در گروه 

0.064 0٫۲4۳ S1 

 قوت  0.۲64

0۳۱٫0  0٫۱۱۸ S2 
0.04۱ 0٫۱۵۵ S3 
0.040 0٫۱۵۲ S4 
0.046 0٫۱۷۳ S5 
0.04۲ 0٫۱60 S6 
0.0۷۲ 0٫۲۳۹ W1 

 ضعف  0.۳۱4

0۵۷٫0  0٫۱۸۸ W2 
0.06۲ 0٫۲0۵ W3 
0.04۱ 0٫۱۳4 W4 
0.0۳6 0٫۱۱۹ W5 
0.0۳۵ 0٫۱۱6 W6 
.0۵۲0  0٫۲۳۹ O1 

 فرصت  0.۱۸۱

0۳۱٫0  0٫۱4۱ O2 
0.044 0٫۲0۲ O3 
0.0۳۵ 0٫۱6۱ O4 
0.0۲6 0٫۱۲0 O5 
0.0۳0 0٫۱۳6 O6 
0.04۱ 0٫۱6۳ T1 

 تهدید  0.۲4۱

0۳4٫0  0٫۱۳6 T2 
0.04۹ 0٫۱۹4 T3 
0.0۳۵ 0٫۱40 T4 
0.04۲ 0٫۱66 T5 
0.0۵۱ 0٫۲00 T6 
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اسلتنباق  ینارشلد چنل یهلاداده یسلوات حکمرانل یسملاتر یلستحل ینو همچن یدموارد ض  ، قوت، فرصت، تهد  یطور که از بررسهما 

 یلقکله از طر  شودیباعث م  ؛نمایدیم  یجادکه ا  یفراوان  یهافرصتو    هایتمزاز    یتضمن محروم  یتموضوع بااهم  ینکه مغفول ماند  ا  شودیم

و  یلتماه ییلرهمواره در شرک تغ یبریسا یکه امروزه در فضا یابالف س و بالقوه یدهایو تهد هایبنقاق ض  ، آس  گرفتنقرارمورد سوماستفاده  

 یملاد یتو مالک  یخصوص  یمحر  ای،یرهو اقدامات جز  یکاردوباره  هایینههز  یسها، تحمداده  یتبه امن  یریناپذصدمات جبرا   باشند،یم  یشافزا

بلا اسلتفاده از   تواننلدیاطلاعلات م  یو فنلاور  هلادادهعرصه    یرا و مد  یبریسا  گیرا یمتصمو    گذارا یاستسلذا    ؛ختوارد خواهد سا  یو م نو

 ینتلدو ی،راهبلرد یزیردر برنامله یارشلد را اعملال و محقلق نملوده و گلام مهمل  یهلابلر داده  یحکمران  یقتحق  ینشده در اارائه  یراهبردها

 یلتاهم  یلرا م  بلهباتوجه؛  شلودیمدر انتهلا پیشلنهاد    حوزه بردارنلد.  ینا  یهاداده  یتو امن  یمحرمانگ  ردهایداها، الزامات و استاندستورال مس

اطلاعلات،   یوزارت ارتباطلات و فنلاور  ی،مجاز  یفضا  عالییشورا  یساز قب  یتیحاکم  یهانهادها و دستگاه  یهکل  شودیم  یشنهادارشد پ   یهاداده

 یملل  کاریمو مقررات، تقس  ینقوان  یننسبت به تدو  یکدیگربا مشارکت    یو منافع مل  یتامن  ینتأم  ی.. در راستاو .  یرا اطلاعات ا  یسازما  فناور

را   یارشد اقلدام مقتضل  یهااز داده  یانتو ص  یدر اعمال حکمران  یدارتحول اثرگذار، ماندگار و پا  یجادا  یلازم برا  یندهایفراساختارها و    یینو تب
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