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 چكیده

ها شروع به درک نقش مهم دانش در محیط رقابتي پدیدار شده، نمودند. رقابت بین المللي ، افراد و سازمان۰۸۹۱در اواسط دهه 

ها ا، سالهتغییر جهت داد. سازمانبه سمت تأكید فزاینده بر كیفیت محصول و خدمات، مسئولیت پذیري، تنوع و مشتري گرایي 

 ي حکمرانيدر زمینه. است كه بر دانش تمركز دارند اما اكنون، این مسئله به یک دغدغه تجاري گسترده تبدیل شده است

گذرد، ي دانش سازماني نميدانش، با توجه به این كه زمان زیادي از مطرح شدن جدي آن در بستر مسائل مربوط به حوزه

هایي كه در این زمینه در داخل و خارج از كشور صورت ي پژوهشدر ادامه به پیشینهزیادي صورت گرفته است.  هايپژوهش

دسته زیر  4توان در ها را به طور كلي ميشود. این پژوهشگرفته است، بر اساس اولویت و قرابت با موضوع حاضر اشاره مي

حکمراني در  . مدل هايمطالعات كیفي -4و  ه مفاهیم حکمراني دانشتوسع -3، مطالعات همبستگي -2، طراحي -۰ گنجاند:

هاي اشاره شده در بالا را بر عهده داشته و مبتني ي هدایت تمام فعالیتمحور، مکان هندسي است كه وظیفههاي پروژهشركت

دهد اهداف سازماني با ه ميهاي استراتژیک است كه اجازاز فرآیندها و سیاستبر یک نظام ارزشي، پاسخگو و صاحب مجموعه

سازي گردد تا از این طریق تمام ذینفعان داخلي و خارجي به حداكثر ساز و كارهایي رسمي یا غیررسمي، كسب و پیاده

سازي حکمراني هاي مختلفي در راستاي پیادهها و مفاهیم ارایه شده، مؤلفهها، نظریهبا بررسي چارچوب. مندي خود دست یابندعلاقه

توان از لحاظ ماهیت و محتوا به ابعاد مدیریتي، راهبردي، ساختاري، فرآیندي، و ها را ميمحور ارایه شد كه آنهاي پروژهدر سازمان دانش

 بندي نمود.ارتباطاتي تقسیم و دسته
 حکمراني. معرفت شناسي، دانش، نظام ارزشي،رقابت، ن: گاواژیدکل
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Abstract 
In the middle of 1980s, people and organizations started to realize the role of the knowledge 

in the competition environment. This international issue emphasize more and more on the 

responsibility, quality, diversity, and customer orientation. The organization have concentrated 

on knowledge many years, but as it mentioned seriously in the knowledge issues, they decided 

to neglect it. Now, governance and its instruments led in to the show and make it possible to 

mention the different aspects of it. We can divide its principles in to 4 main streams: A) Design; 

B) Covariance studies; C) Development of knowledge governance concepts; and D) 

Qualitative research. The project-led cooperation is focused on the geometrical place. So. The 

task of leading project is the main principle which would to be done well. The value system 

which is responsible, and got lots of processes and politics, let the organizational goals make 

take place in the formal or informal manner. As a result, the inner or outer stakeholders get in 

to their interests. As the theory and framework which are complicated here, there are many 

ways to accomplish the knowledge governance in the project-led organizations. Finally, the 

content and nature of management, strategy, structure, progress, and communication can be 

classified. 
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 مقدمه
ها شروع به درک نقش مهم دانش در محیط رقابتي پدیدار شده، نمودند. رقابت بین المللي ، افراد و سازمان۰۸۹۱در اواسط دهه 

ها ا، سالهبه سمت تأكید فزاینده بر كیفیت محصول و خدمات، مسئولیت پذیري، تنوع و مشتري گرایي تغییر جهت داد. سازمان

  (.1،2۱۱4ري گسترده تبدیل شده است )ویگاست كه بر دانش تمركز دارند اما اكنون، این مسئله به یک دغدغه تجا

ا، هآورد، ریشه در مجموع دانستهمعتقدند تنها مزیت رقابتي پایداري كه یک سازمان به دست مي( 2۱۱۲) 2داونپورت و پروساک

از صاحب ( 2۱۱۱) 3ها و سادگي بیشتر در كسب و استفاده از دانش جدید دارد. ایکوجیرو نوناكااستفاده كارآمد از این دانسته

كند در این عصر تغییر مداوم كه تنها اطمینان، نااطمیناني است؛ منبع مورد اطمینان و نظران رشته مدیریت دانش، عنوان مي

اصلي براي افزایش مزیت رقابتي عمدتاَ خلق و تجمع دانشي است كه براي پایش نااطمیناني سودمند است. او معتقد است كه رمز 

ها به خلق و بکارگیري دانش جدید و در نتیجه فق ژاپني كانن، هوندا و شارپ نگرش منحصر به فرد آنموفقیت مؤسسات مو

 هايها در پاسخ سریع به مشتریان، خلق بازارهاي جدید، توسعه سریع محصولات و خدمات و برتري در تکنولوژيتوانمندي آن

هاي مدیریت در چالش»ه عنوان پدر علم مدیریت، نیز در كتاب ب( ۰۸۸۸) 5پیتر دراكر(. 4،2۱۰۲باشد )لین و تي زنگنوین مي

سال دیگر اگر زودتر نباشد رهبري در اقتصاد جهان به كشورها و صنایعي انتقال خواهد یافت كه به طور  ۰۱نویسد: مي«ام2۰قرن 

هاي پروژه در اغلب سازمان  (.6،2۱۱۸پردازند )رینسن و همکارانوري كاركنان دانشي ميتر به افزایش بهرهتر و موفقسیستماتیک

شود. ها ميهاي آموخته شده از پروژهها باعث ضعف حافظه، فراموشي تجارب ارزشمند و درسمحور، ویژگي موقتي بودن پروژه

(. 78،2۱۰۲هاي فعالیتي یک شركت فراگرفته است )میترف و همکارانهاي پروژه محور، پهنه وسیعي را در همه بخشسازمان

ها براي مشتریان داخلي و هاي پروژه محور داراي تعداد زیادي از محصولات و خدمات تولید و فراهم شده در درون پروژهسازمان

(. در این نوع سازمان9،2۱۰2باشد)گُش و همکارانها توسعه یافتگي آن ميباشد كه یکي از الزامات موفقیت این سازمانخارجي مي

طور كلي اتلاف منابع مي ها، افزایش زمان، هزینه و بهنگیرد موجب دوباره كاري برداري قرارمورد بهره هاي دانشيها، اگر سرمایه

اند، ولي ماهیت یک پروژه فقط هاي طولاني طراحي شدهها طوري است كه براي زمانشود. با توجه به این نکته كه ماهیت سازمان

ها و یکپارچه هاي پروژه محور براي حفظ دانش پروژهدانش در سازمان براي تکمیل یک دوره خاص مي باشد، ضرورت مدیریت

هاي پروژه محور، امروزه استفاده اثربخش از دانش بر رقابت سازمانكند همچنین ها در سطح سازمان اهمیت پیدا ميسازي آن

ي دانش با اعمال فرآیندهاي حاكمیتي، راه هایي در مدیریت دانش وجود دارد، حکمرانجا كه چالشتأثیري انکارناپذیر دارد و از آن

كند. در این راستا مفهوم حکمراني دانش به دنبال بیشینه كردن حفظ و انتقال دانش، از ها ارائه ميحلي براي غلبه بر این چالش

است )پمسل و هاي پروژه محور سازي ابعاد نرم و سخت با استفاده از فرآیندهاي رسمي و غیررسمي در سازمانیکپارچه طریق 

هاي اخیر، شناسایي عوامل مؤثر بر ایجاد حکمراني دانش سازي حکمراني دانش در سال(. با توجه به اهمیت پیاده10،2۱۰4همکاران

هاي انجام ها براي جلوگیري از خروج دانش كسب شده در طول پروژههاي پروژه محور به منظور كمک به این سازماندر سازمان

هاي مختلف ارایه شده است. به همین منظور ها در قالب الگوها و مدلكه این عوامل در مطالعات و پژوهششده، ضروري است؛ 

ر محوهاي پروژههاي مرتبط با حکمراني دانش در سازمانهاي ارایه شده در مقالات و پژوهشدر این مقاله به تحلیل تطبیقي مدل

 شود.ها پرداخته ميو ارایه نقاط افتراق و اشتراک آن
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 پیشینه تحقیق
ي دانش ي حکمراني دانش، با توجه به این كه زمان زیادي از مطرح شدن جدي آن در بستر مسائل مربوط به حوزهدر زمینه   

هایي كه در این زمینه در داخل و خارج ي پژوهشدر ادامه به پیشینههاي زیادي صورت گرفته است. گذرد، پژوهشسازماني نمي

ر توان دها را به طور كلي ميشود. این پژوهشصورت گرفته است، بر اساس اولویت و قرابت با موضوع حاضر اشاره مياز كشور 

 دسته زیر گنجاند: 4

 طراحي -۰

 مطالعات همبستگي -2

 توسعه مفاهیم حکمراني دانش -3

 مطالعات كیفي -4

هاي بالا، به مواردي همچون بستر یقات به تفکیک دستهمند بر این تحقآید در مروري نظامدر جداولي كه در ادامه مي  

 هاي استخراجي، سال انجام پژوهش و مؤلف آن اشاره شده است. انجام پژوهش، نتایج، روش پژوهش، ابعاد و مؤلفه

اني راند، براي طراحي حکمهاي مختلف تحقیق به دست آمدهدر این دسته از تحقیقات به ارائه راهبردهایي كه از طریق روش

  دانش پرداخته شده است.
پیشینه تحقیقات با رویکرد طراحي مدل 1جدول  

 عنوان پژوهش پژوهشگر رديف
روش 

 پژوهش
 هاي استخراجيابعاد و مؤلفه

۰ 
موسالام و آرافا 

(2۱۰۰) 

هاي ارایه مدل حکمراني در سازمان

 یکپارچه مدیریت پروژه

نظرسنجي و 

 مطالعه موردي

سود،  مدیریت استراتژي، مدیریت

مدیریت ریسک سازماني، درس 

هاي پروژه، سیستم مدیریت آموخته

 كیفیت، مدیریت سبد پروژه

2 
برزین پور و 

 (۰3۸2همکاران)

هاي دانش طراحي مدل مفهومي لایه

 هاي پروژه محوردر سازمان
 دلفي

انسان، تکنولوژي و فرآیند مدل 

هاي هاي دانش در سازمانمفهومي لایه

 پروژه محور

3 
هرزندي و 

 (۰3۸۰همکاران )

سازي حکمراني دانش در پیاده

هاي پروژه محور: رویکرد عوامل سازمان

 كلیدي موفقیت

 مطالعه موردي

ها براي رسیدن فراهم كردن روش

به اهداف دانش محور، تعیین اهداف 

دانش محور، كنترل كردن فرآیند 

پیشرفت، رسیدن به اهداف دانش محور 

ر، فرآیند ایجاد تعیین شده، وحدت رفتا

دانش یکپارچه، ساختارهاي حکمراني 

هاي دانش، استفاده از مکانیزم

حکمراني دانش مناسب، استفاده از 

هاي هماهنگ ساز مناسب، مکانیزم

هزینه تراكنش، برخورداري از دیدگاه 

هاي هاي اجتماعي و مکانیزمتئوري

 حکمراني دانش میان سازماني

4 
تاي دو و 

 (2۱۰3همکاران )

ارایه الگوي حاكمیت دانش و ثبات 

 هاي سازماناستراتژي

هاي پویایي

 سیستم

انگیزه كاركنان در مشاركت، 

مورد انتظار،  صداقت در بیان، سود

رفتار فرصت طلبانه، كنترل هزینه و 

 ساختار سازماني

 مدلسازي فرآیند حکمراني دانش (2۱۰2اسمیت ) ۰
هاي پویایي

 سیستم

افزوده در توسعه و ایجاد ارزش 

سازمان، برطرف كردن نیاز مشتري، 

 ایجاد نوآوري



۲ 
تو و ویور 

(2۱۰4) 

ها در چارچوبي براي حکمراني پروژه

 هاي پروژه محورسازمان
 توصیفي

گذاران مدیریت سبد پروژه، سرمایه

-پروژه، دفتر مدیریت پروژه و حمایت

هاي هاي پروژه و طرح در سازمان

 پروژه محور

7 
همکاران پمسل و 

(2۱۰4) 

ارایه یک مدل مفهومي از حکمراني 

 محورهاي پروژهدانش در سازمان

توصیفي و 

 مطالعه موردي

هاي سطوح كلان سازمان، مؤلفه

هاي سازماني، كنترل سازماني، نقش

رهبري، ساختار سازماني، سیستم 

 پاداش دهي و فرهنگ سازماني

 

 قات بررسي خواهد شد:در ادامه به طور مختصر هر كدام از این تحقی

( در پژوهش خود به ارایه مدلي مفهومي براي طراحي چارچوب حکمراني پرداخته است. وي با 2۱۰۰موسالام و آرافا )  

 ها را به شرح ذیل برشمرده است:تلفیقي چارچوب مربوط به مدیریت پروژه سازماني، ابعاد و مؤلفه

 هاي سازماني؛ مدیریت استراتژي و ریسکالف( تعالي كسب و كار: سیستم مدیریت كیفیت، 

 ي سازماني: مدیریت سبد پروژه، مدیریت طرح و مدیریت پروژه؛ب( مدیریت پروژه

 ها )تجارب و نظام پیشنهادات(؛ج( درس آموخته

 د( مدیریت عملکرد

هاي دانش در سازمانهاي طراحي مدل مفهومي لایه»در مقاله خود تحت عنوان  ۰3۸2برزین پور و همکاران در سال    

ر هاي دانش دبا توجه به سه مفهوم اساسي در مدیریت دانش یعني انسان، تکنولوژي و فرآیند مدل مفهومي لایه« پروژه محور

هاي هاي پروژه محور، به عنوان مدل جامع و یکپارچه كه هر سه لایه آن داراي تعاملات دو سویه با اجزاي خود، با لایهسازمان

ها ضمن شامل بودن كلیه مفاهیم اصلي دانشي، خلأ عدم اي كه این لایهگردد. به گونهمحیط هستند طراحي ميدیگر و با 

هاي دانشي وجود دارد را مرتفع كرده و با تشکیل اهداف دانشي كه نشأت گرفته از اهداف یکپارچگي را كه در اكثر مدل

ها بر بسترهاي دانشي مناسب جاري شده و موجب ریت دانش پروژههاي زیرین است فرآیندهاي مدیاستراتژیک دانشي در لایه

 ارتقاء دانش و بهبود عملکرد فرایندها در سازمان پروژه محور خواهند شد.
هاي پروژه محور: سازي حکمراني دانش در سازمانپیاده»در مقاله خود تحت عنوان  ۰3۸۰هرزندي و همکاران در سال    

ي هاي پروژه محور براي جلوگیربه استخراج و ارائه فاكتروهاي حیاتي موفقیت و كمک به سازمان« موفقیترویکرد عوامل كلیدي 

مقاله كه  ۸هاي انجام شده است. براي این منظور، با استفاده از روش ارزیابي منتقدانه، از خروج دانش كسب شده در طول پروژه

ها نوان عوامل حیاتي موفقیت استخراج شدند كه عبارتند از: فراهم كردن روشعامل به ع ۰2داراي كیفیت بالایي بودند انتخاب و 

براي رسیدن به اهداف دانش محور، تعیین اهداف دانش محور، كنترل كردن فرآیند پیشرفت، رسیدن به اهداف دانش محور 

هاي حکمراني دانش از مکانیزم تعیین شده، وحدت رفتار، فرآیند ایجاد دانش یکپارچه، ساختارهاي حکمراني دانش، استفاده

 هايهاي اجتماعي و مکانیزمهاي هماهنگ ساز مناسب، هزینه تراكنش، برخورداري از دیدگاه تئوريمناسب، استفاده از مکانیزم

 حکمراني دانش میان سازماني.

 "هاي سازمانت استراتژيارایه الگوي حاكمیت دانش و ثبا"در مقاله خود تحت عنوان  2۱۰3در سال  ۰۰تاي دو و همکاران   

به ارایه چارچوب جامعي از ثبات استراتژیک سازمان با استفاده از عوامل مؤثر بر اشتراک دانش پرداخته است. در این تحقیق بر 

-ایيهاي پویهاي مدیریت دانش و عوامل مؤثر در ثبات استراتژیک سازمان با استفاده از مدلاي مشخصهاساس مطالعات كتابخانه

مورد انتظار،  سیستم، مدلسازي شد. عوامل مؤثر در اشتراک دانش شامل انگیزه كاركنان در مشاركت، صداقت در بیان، سود هاي

 رفتار فرصت طلبانه، كنترل هزینه و ساختار همکاري در این مدل ارایه شد

به بررسي فرآیند مدیریت  "«مدلسازي فرآیند حکمراني دانش"در مقاله خود تحت عنوان  2۱۰3در سال  ۰2یم و همکارانزا   

زمان هاي عملکردي ساهاي هواپیمایي در تركیه و ارتباط بین متغیرهاي فرآیند مدیریت دانش با شاخصدانش در یکي از شركت
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باشد، انجام شده است. متغیرهاي مورد هاي سیستم مياي پویایيههاي حلقه علي و معلولي كه یکي از روشبا استفاده از مدل

 شود:بحث در این تحقیق شامل موارد ذیل مي

 تولید دانش به عنوان نتیجه اشتباهات حاصل از نگهداري؛ 

 تولید دانش به عنوان نتیجه توسعه؛ 

 ها؛تولید دانش به عنوان نتیجه مقایسه با سایر شركت 

 اي مشتري؛تولید دانش در خطوط تقاض 

 .تولید دانش در زمان ایجاد نوآوري در بین تولیدكنندگان هواپیما  

هاي مدیریت دانش و متغیرهاي فرآیند حکمراني دانش در ارتباط با عملکرد سازمان دهد فعالیتنتایج این تحقیق نشان مي

سازمان در دوره زماني مشخص است.  هاياي براي تجزیه و تحلیل رفتار و سیاستهاي سیستم وسیلهباشد. مدل پویایيمي

هاي مدیریت دانش و عملکرد سازمان ارتباط مثبتي دارد و داراي تأثیرات دهد كه فعالیتهمچنین نتایج این تحقیق نشان مي

 .(۲۰: ۰3۸4)اسدي محل چالي، باشدمثبتي مي

هاي پروژه محور پرداخته ها در سازماندر مقاله خود، به ارایه چارچوبي براي حکمراني پروژه 2۱۰4در سال  ۰3تو و ویور

اي و در نتیجه كسب ارزش براي سازمان ارایه شده است. این ي اصلي جهت توسعه عمکرد پروژهاست. در این مقاله چهار مؤلفه

ي پروژه هاهاي پروژه و طرح در سازمانگذاران پروژه، دفتر مدیریت پروژه و حمایتها شامل مدیریت سبد پروژه، سرمایهمؤلفه

 باشد. محور مي

محور هاي پروژهدر مقاله خود، به ارایه یک مدل مفهومي از حکمراني دانش در سازمان 2۱۰4پمسل و همکاران در سال 

هاي پروژه محور و ارتباطات و الزامات مورد نیاز در اجراي فرآیند دانشي در پرداخته است. در این مقاله سطوح مختلف سازمان

خرد سازمان ارایه شده است. در این مقاله در سطوح كلان سازمان،  –كلان و كلان  –خرد، كلان  –كلان، خرد  –سطوح خرد 

هاي سازماني، رهبري، ساختار سازماني، سیستم پاداش دهي و فرهنگ سازماني ارایه شده است. هاي كنترل سازماني، نقشمؤلفه

هاي متغیرهاي تحقیق ا و انتظارات سازماني مورد بحث قرار گرفته است. مؤلفههها، علایق، ارزشدر سطوح خرد، اعتقادات، نگرش

آوري دانش، تعداد كاركنان دانشي و مهارت كاركنان، در بُعد مدیریت دانش شامل: در بُعد فرهنگ شامل: مشاركت در جمع

 باشد.شتري و فرآیند كار ميآموزش، تحقیق، اشتراک دانش، پایه دانش و سیستم اطلاعات و در بُعد عملکرد شامل: م

ها رابطه حکمراني دانش و هم تغییري كه آن به عنوان یک متغیر با در این دسته از پژوهش توسعه مفاهیم حكمراني دانش:

  متغیري دیگر مورد بررسي قرار گرفته است.

 

 

 عنوان پژوهش پژوهشگر رديف
روش 

 پژوهش

ها و متغیرهاي ابعاد، مؤلفه

 شناسايي شده

 (2۱۰7اوبرمیستر)   ۰

از دوگانگي به دوگانگي: بررسي تأثیر 

اي بر حکمراني معرفت شناختي بین رشته

 هاي محیطي جهانيدانش در ارزیابي

 كیفي
هاي معرفت شناختي میان تفاوت

 اي، نوآوري در سازمانرشته

2 
و  كانابیران

 (2۱۰۱پاندیان)

نقش توانمندساز حکمراني در راهبردي 

 سازي مدیریت دانشنمودن و پیاده

مطالعه 

 موردي

ریزي و اجراي استراتژي برنامه

مدیریت دانش، توانایي در مدیریت 

تغییر، ایجاد فرهنگ مشوق دانشي در 

 سازمان، تخصص در مدیریت دانش

 گردآوري دانشارایه اهداف حکمراني  (2۱۰۰وانگ و پنگ) 3
وحدت رفتار در سازمان، فرآیند 

 ایجاد دانش تعاملي

ساز و كارهاي حکمراني، استمرار  روش آمیختهحکمراني مدیریت دانش؛ ساز و  (2۱۰2شرودر) 4
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 پیشینه تحقیقات با رویکرد توسعه مفاهیم حکمراني دانش 2جدول

 



هاي كارهایي براي هدایت و كنترل برنامه

 مدیریت دانش

هاي دانشي سازمان، تعیین برنامه

ساختارهاي سازماني، تدوین 

سازي فرآیندهاي لازم براي پیاده

 مدیریت دانش، ایجاد دفتر دانش

 (2۱۰2پمسل و مولر) ۰
-هاي پروژهحکمراني دانش در سازمان

 محور
 روش كیفي

هاي رسمي و غیررسمي مکانیزم

سازمان، سلسله مراتبي مبتني بر 

اقتدار، سلسله مراتب بر اجماع، 

 توانمندسازي كاركنان

۲ 
پمسل و 

 (2۱۰۲همکاران)

هاي حکمراني دانش به ارایه استراتژي

 هاي پروژه محوردر سازمان

مصاحبه و 

 نظرسنجي

استراتژي محافظه كارانه دانش، 

اصلاح كننده دانش، كاوش گرایانه، 

 پشتیباني كننده، تحلیلي

 (۰3۸۲جمالي) 7
حکمراني پروژه: تعاریف، مفاهیم و 

 كاربرد آن در فناوري اطلاعات
 گردآوري

هاي رسمي و غیررسمي، مکانیزم

 فرهنگ سازماني، رفتار سازماني

۹ 
محمودي و 

 (۰3۸4قدوسي)

الکترونیکي شدن مسبب گرایش به 

حکمراني نیک یا حکمراني نیک مسبب 

گرایش به الکترونیکي شدن: روندهاي 

 هاي آتيبینيكنوني و پیش

داده كاوي و 

هاي تحلیل سري

 زماني

گذاري در حکمراني نیک، سرمایه

 راني نیکحکم

 

 در ادامه به طور مختصر هر كدام از این تحقیقات بررسي خواهد شد:

سازي مدیریت نقش توانمندساز حکمراني در راهبردي نمودن و پیاده»در مقاله خود با عنوان ( 2۱۰۱كانابیران و پاندیان )  

اشاره نموده و چارچوبي را براي ان معرفي كه در مجله مدیریت دانش به چاپ رسیده است، به اهمیت حکمراني دانش « دانش

گیرد. مدیر ارشد اند. در این چارچوب، شوراي مدیریت دانش در رأس قرار دارد و به طور مستقیم از مدیر ارشد گزارش ميهنمود

ف این مقاله وظای دار حکمراني دانش است. دردانش با رهبر دانش و او نیز با نمایندگان دانش در ارتباط است و این ساختار عهده

ر سازي مؤثریزي و پیادههر نقش تشریح شده است. همچنین به كمبود مطالعات تجربي در زمینه وجود چارچوبي براي برنامه

یزي راستراتژي مدیریت دانش اشاره شده است. روش پژوهش این مقاله، مطالعه موردي بوده است. در این مقاله توانایي در برنامه

هاي مدیریت ها، ابزارها و فناوريهاي مدیریت دانش، آشنا با سیستمژي مدیریت دانش، توانایي در اداره پروژهو اجراي استرات

هاي مدیر ارشد دانش دانش و توانایي در مدیریت تغییر و ایجاد فرهنگ مشوق مدیریت دانش در سازمان به عنوان شایستگي

 اند.و ابعاد آن را مورد بررسي قرار دادهمعرفي شده است. این محققان تخصص در مدیریت دانش 

-اهداف حکمراني دانش را دلیلي براي بهینه كردن حركت دانش در درون نوآوري 2۱۰۰در سال  14وانگ و پنگ  

دانند. مخصوصاَ در عصر اقتصاد دانش بنیان كه اگر شركتي بخواهد در یک بازار رقابتي رشد كند، باید هاي نوین مي

سازي حاكمیت دانش شامل دو فعالیت است وحدت رفتار خود را افزایش دهد. به طور خلاصه پیادهدر نرخ خلق دانش 

ها در هاي فعالیت دانش است( و فرآیند ایجاد دانش تعاملي )كه حاصل اختصاص دانش است(. آن)كه حاصل بخش

 (.2۱۰۰نامند )وانگ و پنگ،پژوهش خود آن را مکانیزم كاري دوگانه مي

حکمراني مدیریت دانش؛ ساز و كارهایي براي هدایت و »در پژوهش خود با عنوان ( 2۱۰2همکاران )شرودر و   

كه در مجله مدیریت دانش به چاپ رسیده است به اهمیت تنظیم ساز و كارهاي « هاي مدیریت دانشكنترل برنامه

یشان از ساز و كارها، تعیین ساختارها و اند. منظور اهاي مدیریت دانش تأكید نمودهحکمراني به منظور استمرار برنامه

هاي مدیریت دانش است. به عقیده ایشان طبق نظریه اقتضایي، ساختارها و سازي برنامهفرآیندهاي لازم براي پیاده

فرآیندها با توجه به شرایط هر سازماني بایستي تعریف گردد. بنابراین انواع ساختارهاي حکمراني دانش را با توجه به 

واع هاي حکمراني دانش به اناختیارات مدیریت دانش به سه گونه متمركز، غیرمتمركز و تركیبي، بر اساس گروهتوزیع 
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دهي مدیریت دانش به واحد گروه هدایتگر داخلي، گروه كانوني و گروه مشتریان و همچنین بر مبناي نقطه گزارش

اند. آنان شکل سازمان مدیریت دانش را در سه نوع دهبندي نموها طبقهپشتیباني، واحد كسب و كار یا تركیبي از آن

هاي فرآیندي حکمراني دانش به فرآیندهاي توسعه اند. در مورد جنبهسازمان دائمي، انجمني و تركیبي معرفي نموده

 بنديدهي و فرآیند بودجهریزي، فرآیند نظارت و گزارشگیري و برنامهاستراتژي مدیریت دانش، فرآیند تصمیم

اي را به عنوان ساز و كارهاي غیررسمي كمک كننده به مدیریت دانش معرفي اند. آنان ساز و كارهاي رابطهاختهپرد

 اند مانند روابط غیررسمي رهبر مدیریت دانش با مدیران اجرایي سازمان.نموده

انجام  "محورهاي پروژهحکمراني دانش در سازمان"در مقاله خود تحت عنوان  2۱۰2پمسل و مولر در سال   

ها محور پرداختند. آنهاي پروژههاي حکمراني دانش در سازمانها در این مطالعه به بررسي الگوهاي فعالیتدادند. آن

مصاحبه به صورت  ۹2هاي كیفي بر گرفته از ها با استفاده از دادهپنج گزاره در مورد حکمراني دانش در این سازمان

هاي حاكمیت دانش هم به صورت رسمي كنند كه مکانیزمها بیان ميقرار گرفتند. آنتجربي و استنتاجي مورد آزمایش 

ها سه گزینه حاكمیت متمایز در حمایت از تشکیل دانش كشف كردند كه است و هم به صورت غیررسمي است. آن

 ه مراتب مبتني بردار براي حل یک مشکل مورد نیاز است(. سلسلعبارتند از: بازار )هنگامي كه جست و جوهایي جهت

اي هاي ارتباط افقي برهاي ارتباطي عمودي، براي مشکلات قابل تحمیل( و سلسله مراتب بر اجماع )كانالاقتدار )كانال

دو ساز  محور نیاز به هرهاي پروژهمشکلات غیر قابل تحلیل كه نیاز به تحقیقات هیوریستیک و اكتشافي دارد(. سازمان

اي هنگام مدیریت اي و اتخاذ تعداد قابل توجهي از ساز و كارهاي حاكمیت رابطهطهو كار حاكمیت رسمي و راب

ها، فرهنگ هاي مبتني بر پروژه با داشتن مرزهاي پویا و زمینههاي مبتني بر دانش دارند. این شركتفعالیت

ره ها پنج گزاشوند. آنميتوانمندسازي كاركنان آن، تعامل نزدیک با مشتریان و درجه بالایي از كار گروهي شناخته 

اي ههاي حاكمیت دانش در سازمانكنند كه براي شیوههاي تحقیق بیان ميكنند. در یکي از گزارهدر این مقاله بیان مي

باشند. در گزاره دیگر عنوان اي كمتر مؤثر ميهاي رابطههاي رسمي حاكمیت نسبت به مکانیزممحور، مکانیزمپروژه

هاي ي مبادله دانش، مکانیزم حاكمیت دانش مناسبي را براي مدیریت تضاد منافع در سازمانهاكنند فعالیتمي

اي مدیران ارشد بر بکارگیري و استفاده از دانش در كنند كه حاكمیت رابطهمحور است و در گزاره دیگر بیان ميپروژه

 گذارد.محور تأثیر ميهاي پروژهسازمان

هاي پروژه محور هاي حکمراني دانش در سازماندر مقاله خود به ارایه استراتژي 2۱۰۲پمسل و همکاران در سال   

سازمان پروژه محور از نظر وجود الزامات مورد نیاز براي پیاده سازي حکمراني دانشي  2۱پرداخته است. در این مقاله 

-سازي حکمراني دانش ارایه شده است. استراتژيایي به منظور پیادههاند و در نهایت استراتژيمورد بررسي قرار گرفته

دسته شامل محافظه كارانه، اصلاح كننده، كاوش گرایانه، پشتیباني كننده و تحلیلي قرار گرفتند.  ۲هاي پیشنهادي در 

هادي پیشن هايبندي چندسطحي به منظور انجام مقایسات تطبیقي بین استراتژيدر این مقاله همچنین مدل طبقه

 طراحي شده است.
حکمراني پروژه: تعاریف، مفاهیم و كاربرد آن در فناوري »در مقاله خود تحت عنوان  ۰3۸۲جمالي در سال    

گیرد مي پردازد. بنابراین ابتدا تعاریف مختلف آن مورد كنکاش قراربه تحلیل و بررسي حکمراني پروژه مي«  اطلاعات

گردد و سپس نکات مهم براي اعمال خوب حکمراني پروژه، مورد بررسي قرار ها ارائه ميو كاربرد آن در انواع پروژه

 (.۰3۸۲گیرد )جمالي،مي

الکترونیکي شدن مسبب گرایش به حکمراني نیک »در مقاله خود با عنوان  ۰3۸4محمودي و قدوسي در سال    

اي مرسوم هبرخلاف روش« هاي آتيبینيیشیا حکمراني نیک مسبب گرایش به الکترونیکي شدن: روندهاي كنوني و پ

ابعاد  هاي زماني به بررسيكاوي و تحلیل سريكه تنها از لحاظ تحلیل كیفي و ادبیاتي غني هستند، با استفاده از داده

اند. علت اصلي استفاده از فیلتر كالمن در این مقاله را بیني رفتارهاي آتي پرداختهمختلف این تاثیرات و نیز پیش

توان وجود عوامل زیادي در تاثیر متقابل فناوري اطلاعات و حکمراني نیک دانست. همچنین به كمک این مي

بررسي سناریوهاي مختلف در توسعه هر دو جنبه در ایران اسلامي مورد مطالعه قرار گرفته است.  نتایج استفاده   روش،

از روش فیلتر كالمن به خوبي نشان داده است كه رابطه زماني بین دو حوزه حکمراني نیک و نیز حکمراني الکترونیک 



گزاري در حکمراني نیک به منظور بهبود وضعیت حکمراني به صورت دوجانبه وجود دارد. همچنین تغییر در سرمایه 

ي گزاري در حکمراني الکترونیک به منظور بهبود وضعیت حکمرانالکترونیک، تاثیر بیشتري نسبت به تغییر در سرمایه

 نیک، خواهد 

  داشت. 

 مطالعات کیفي)معناکاوي(

في سعي در انجام مطالعاتي تفسیري و معناكاوانه از هاي كیها با بکارگیري یکي از انواع روشدر این دسته از پژوهش

 هاي مختلف حکمراني دانش بوده است.جنبه

 

 

 

 عنوان پژوهش پژوهشگر رديف
روش 

 پژوهش

ها و متغیرهاي شناسايي ابعاد، مؤلفه

 شده

 (2۱۱4فیشر)   ۰
د ایجابرداشت دانشجویان و اساتید از 

 اجتماع دانشي با رویکرد حاكمیتي

تحلیل     

 محتوا

نقش مربي در شکل گرفتن تعاملات، 

 تعاملات، بازخورد، گردش دانش

2 
    

 (2۱۱۰للند)

اجتماعي كردن دانش آنلاین در 

 سازمان
 رفتارسازماني، تعامل سازماني    قوم نگاري

3 
    

 (2۱۱۸ورنر)
 تحلیل دانش آنلاین

مطالعه    

 موردي
 تعاملات افراد، ابزارهاي الکترونیکي  

 

 در ادامه به طور مختصر هر كدام از این تحقیقات بررسي خواهد شد:

اي كیفي به نقش، تجارب و ادرام هیئت علمي و دانشجویان در توسعه دانش و ساختن اجتماعي ( در مطالعه2۱۱4فیشر )  

اي نیمه ساختاریافته در دو مرحله با دو استاد، یک دستیار استاد و نه است. وي مصاحبه هاي مجازي پرداختهدانشي در دانشگاه

هاي مهم مقوله نمایان شد. از مقوله ۰۲دانشجو در یکي از دوره هاي برگزار شده آموزش برخط انجام داد. نتیجه این پزوهش در 

 ه كرد.توان به مهم بودن نقش مربي در شکل دادن به تعاملات اشاروي مي

اي قوم نگارانه در پي جمع آوري و تحلیل داده هایي بوده است كه در یک سازمان به نام كامو در زمینه ( در مطالعه2۱۱۰للند )  

ر ها و رفتارهایي كه مشاركت كنندگان به طویادگیري سازماني موقعیتي تولید شده بود. از داده ها براي توصیف بستر، فعالیت

ها نشان داد كه درون سازمان، معنا، تفکر، هویت و دانش از طریق تعامل زي داشتند استفاده شد. یافتهطبیعي در جهان مجا

 یابد. مشاركت كنندگان با یکدیگر توسعه مي

گیرد كه به هایي شکل مي( در پژوهش خود معتقد است كه دانش سازماني از طریق تعاملات افراد حول تکلیف2۱۱۸ورنر)  

 تواند تسهیل شود.اي الکترونیکي كه مدیر مربوطه در اختیار دارد ميي ابزارهوسیله
 

 هاي حكمراني دانشمدل

هاي اشاره شده در بالا را ي هدایت تمام فعالیتمحور، مکان هندسي است كه وظیفههاي پروژهچارچوب حکمراني در شركت  

هاي استراتژیک است كه اجازه از فرآیندها و سیاستبر عهده داشته و مبتني بر یک نظام ارزشي، پاسخگو و صاحب مجموعه

سازي گردد تا از این طریق تمام ذینفعان داخلي و دهد اهداف سازماني با ساز و كارهایي رسمي یا غیررسمي، كسب و پیادهمي

دانش در  هاي حکمراني(. در این قسمت به توضیح چارچوب۰۰،2۱۰2مندي خود دست یابند )كرزنرخارجي به حداكثر علاقه

  شود:محور پرداخته ميهاي پروژهسازمان
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 پیشینه تحقیقات با رویکرد مطالعات كیفي 3جدول

 



 مدل تو و ويور

ها بایستي ارتباطي روشن بین فرآیندهاي گذاري خود بر روي پروژهبراي یک سازمان به منظور ایجاد ارزش از طریق سرمایه

هایي كه داراي ت كه سازمانهاي كسب و كار اجرایي شود. این بدین معناسها وجود داشته باشد و الزامات استراتژيپروژه

هاي سازمان قرار دهند. مدل تو و ویور در هاي خود را در جهت استراتژيها هستند، اجراي پروژهساختاري هماهنگ با پروژه

ساز موفقیت در پروژه است طراحي نمود. این عناصر مدل حکمراني پروژه را بر اساس چهار عنصر كلیدي كه زمینه 2۱۰3سال 

 شود:د ذیل ميشامل موار

 هاي سازمان؛ها در جهت استراتژيها و طرحها با تمركز بر انتخاب پروژه( مدیریت سبد پروژه۰ 

 ها با پشتیبانان پروژه؛ي اتصالي بین مدیران ارشد پروژه( حلقه2 

 ها؛( دفتر مدیریت پروژه با رویکرد رصد اجرایي شدن استراتژي3

 ا.هها و طرح( پشتبیاني از پروژه4

 ( نشان داده شده است:2۱۰3( فرآیند حکمراني پروژه، توسط تو و ویور )۰در شکل )   

 
 فرآیند حکمراني دانش پروژه تو و ویور 1شكل

 

 مدل شنهار

 كنند و تجاوز از زمانهاي مشتریان خود را برطرف نميها انتظارات مدیریتي و خواستهكه بسیاري از پروژهبا بیان این ۰۲شنهار  

. به داندهاست. مشکل اصلي این امر را بد فهمیدن مفهوم پروژه مياي رایج در پروژهي پیش بیني شده تقریباً مسألهبودجهو 

هاي ملیاتاي یا عهاي وظیفهي ریسکي براي سازمان است كه با فعالیتاعتقاد او مدیریت پروژه یک فعالیت پیچیده و یک پدیده

ا تمامي ها باي شبیه به هم نیستند هر چند بیشتر سازماناي منحصر به فرد است و هیچ دو پروژهتکراري متفاوت است. هر پروژه

اي هنگرند. علاوه بر این میزان آموختهكنند و به مدیریت پروژه با یک نگاه بسیار محدود ميهاي خود به یک شکل رفتار ميپروژه

ائه شود ها ارناچیز است و به جاي این كه تصویر بزرگي از مدیریت پروژهشود بسیار هاي دیگر منتقل ميیک پروژه كه به پروژه

اند كه هیچ گاه ابزارها مشکل هاست؛ در حالي كه تحقیقات نشان دادهي كاربرد ابزارها و تکنیکفقط در حد یادگیري نحوه
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پروژه با نحوه استفاده از نرم افزارهاي پروژه شود كه بخاطر ناآشنایي مدیر هاي بسیار نادري یافت مياند و پروژهها نبودهپروژه

ها بر اساس عدم اطمینان، پیچیدگي و بندي پروژهشکست خورده باشند. سپس مدل حکمراني پروژه را بعنوان مدلي براي طبقه

 ۰۹نطباق، ا۰7كند كه شامل سه مفهوم كلیدي سبکنماید و چارچوبي را براي حکمراني پروژه پیشنهاد ميآهنگ حركت معرفي مي

تواند در سطح حاكمیت شركت، پروژه و افراد مورد توجه قرار گیرد. این چارچوب در شکل است كه هر كدام مي ۰۸و یادگیري

 ( نشان داده شده است:2-7)

 
چارچوب حکمراني دانش پروژه شنهار 2شكل  

 

سازمان، فرایندها و ابزارها، با انواع مختلف در بعد انطباق، میزان انطباق سبک مدیریت پروژه از لحاظ استراتژي، فرهنگ، 

 هایي غیرتکراري هستند، یادگیريها فعالیتجا كه پروژهدارد كه از آنگیرد. در بعد یادگیري بیان ميپروژه مورد ارزیابي قرار مي

ها را ختهجارب و درس آموافتد. یادگیري باید یک رویکرد متفاوت، بر اساس تدر بستر یک منحني یادگیري استاندارد اتفاق نمي

 بکار بگیرد كه باید در سه سطح زیر اتفاق بیافتد:

اش را بیاموزد. تسهیم اطلاعات هاي گذشتهي یادگیري از تجارب پروژهسطح شركت یا حاكمیت: كل سازمان باید نحوه -

 ت تبدیل شود.ها باید به یک عادها مخصوصاً در مورد شکستهاي پروژهها و خلاصه كردن درسبین پروژه

سطح پروژه: یک پروژه باید روالي براي یادگیري داخلي خود بنا نهد. اتفاقات و پیامدهاي تصمیمات قبلي باید  -

 ها باید با برگزاري جلسات مخصوصيمستندسازي شده و بین اعضاي تیم پروژه و بقیه سازمان تسهیم گردد. این درس

ساز تصمیمات ان اتمام یک فاز و شروع فاز عدي منتقل شود تا زمینههاي كلیدي پروژه یا زممثلاً در مایل استون

 درست در فازهاي بعدي گردد.

ي مدیریت پروژه ها و دانش خود در زمینهها باید به طور مداوم در جهت بهبود مهارتسطح افراد: مدیران پروژه -

 شود.ي آموزشي، مشاوره و... ميبکوشند. این شامل خواند، دوره

 رمدل ترن

ي فرایند حکمراني پروژه را به صورت حکمراني پروژه متفاوت از مدیریت یک عملیات است و ابعاد سه گانه 2۱از دیدگاه ترنر  

 (سطوح حاكمیتي.3( فرایند مدیریت و 2(پروژه؛ ۰شمارد: زیر برمي

مان پروژه را با توجه به ریسک مترتب ترنر معتقد است كه در بُعد پروژه باید پنج موضوع زمان، هزینه، كیفیت، محدوده و ساز  

ها مورد توجه قرار داده و از سوي دیگر اثر متقابل ذینفعان پروژه، استراتژي شركت و استراتژي پروژه بر یکدیگر را ي آنبر همه

 لحاظ نمود.
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 (2۱۰4رویکرد ساختاریافته به حکمراني دانش پروژه )ترنر، 3شكل

 

 نماید و اما درهاي هر فاز را ذكر ميپروژه را به فازهاي مختلف تقسیم بندي نموده و ویژگيدر بُعد فرایند حاكمیتي نیز 

 شمارد. نهایت در بُعد سطوح حاكمیتي پروژه، سه سطح یکپارچه، استراتژیک و عملیاتي را بر مي

 مدل انگلاند و گراهام

تشکیل دهند كه با مدیران پروژه كار كنند و استراتژي را ها شوراهایي را كنند كه سازمانپیشنهاد مي 2۰انگلاند و گراهام  

 ها درسازي نمایند. این شوراها با شکل دادن یک چشم انداز و بحث كردن در مورد آن، با مدیران پروژه و خواستن نظر آنپیاده

ازي سگیرد كه براي پیادهيسازي استراتژي، علاوه بر درگیر كردن مدیران پروژه شکل ممورد این چشم انداز و چگونگي پیاده

 ها را جهت دستیابياي از پروژهتوانند طي فرایندي مجموعهها مياستراتژي ضروري است به محض تشکیل تیم مدیران ارشد، آن

( یک مدل ذهني براي ۹-2هاي مختلف را تعیین نمایند. شکل )هاي بخشبه اهداف سازماني انتخاب نمایند و پس از آن اولویت

 نماید.این فرآیند را ارائه مي ساختار

 

 
 (۰۸۸۸ها در قالب حکمراني دانش پروژه )گراهام و انگلاند،یک رویکرد نظام یافته به انتخاب پروژه 4شكل

 

 مدل هاک و کواچ

ي ي بحراني انتقال از استراتژي به پروژه همیشه نقطهها، نقطهسازي استراتژي از طریق پروژههاک و كواچ معتقدند در پیاده  

بوده است. اهداف استراتژیک در این نقطه باید به اهداف پروژه تبدیل شوند و علاوه بر این باید فرآیند كلي آغاز پروژه هم شکل 
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شده را  بینيسازي پروژه كرده و دستیابي به دستاوردهایي كه در استراتژي پیشبگیرد. فرآیند آغاز پروژه ما را قادر به پیاده

 ید.نماتضمین مي
 

 
(2۱۰3برداري از محصول چندین پروژه)هاک و كواچ،فرآیند استراتژي، پروژه و بهره 5شكل  

 

ي كلیدي در اتصال فرایند استراتژي به فرایند آغاز پروژه این است كه آیا تعریف پروژه باید پس از ها نکتهي انبه عقیده

این مرحله انجام شود و مراحل معیني از فرآیند تنظیم استراتژي در خاتمه فرایند تنظیم استراتژي آغاز شود یا این كه پیش از 

سازي مدیریت پروژه با فرآیند تنظیم استراتژي است. با این كار فرآیند فرآیند آغاز پروژه ادغام شوند. راه حل این موضوع یکپارچه

 شود. ميي بین این دو فرآیند حذف تر شده و فاصلهسازي استراتژي كوتاهتنظیم و پیاده

ها در سطح حاكمیت سازمان هر بخاطر تأثیر تغییرات و به طور كلي پویایي محیط كسب و كار، لازم است كه استراتژي  

ه متضمن ها كسازيهاي استراتژیک و آمادهي تحلیلسازي شود. به همین دلیل فرصت كافي براي این كه كلیهتر پیادهچه سریع

باشد در این مرحله انجام شوند نیست. بر اساس تجربیات علمي جدایي بین فرایندهاي تنظیم و  كیفیت بالاي تنظیم استراتژي

ازي سهاي مدیریت استراتژیک است. این جدایي فرآیندها بزرگترین مانع براي پیادهسازي استراتژي، نقص اصلي بیشتر مدلپیاده

 (.2۱۰3سریع استراتژي كسب و كار بوده است )هاک و كواچ،

 
 (2۱۰3فرآیند حکمراني دانش پروژه )هاگ و كواچ، 6لشك

 

 مدل گراندي

گراندي و براون از یک سو مدلي براي انتخاب پروژه مناسب دارد كه از مدل نیروهاي بازار مایکل پورتر الهام گرفته است و از   

ب را ي مناسي انتخاب پروژه، پروژهنماید. او معتقد است در مرحلهسوي دیگر مدلي براي مدیریت استراتژیک پروژه تعریف مي



اب تر است انتخاي كه مطلوبها، پروژهتوان از تحلیل نیروهاي وارد بر یک پروژه شناسایي نمود و اصولاً پس از ارزیابي پروژهمي

 خواهد گردید.

 
(2۱۰2تحلیل نیروهاي وارد بر حکمراني دانش پروژه )گراندي و براون، 7شكل  

 

 باشد:گیرد شرایط مطلوب محیطي به صورت زیر را دارا ميي بالایي مياي كه نمرهبه عنوان مثال پروژه

 هاي آتي دارد؛تناسب بالایي با پروژه -

 هاي مرتبط جاري دارد؛افزایي بالایي با پروژههم -

 هاي دیگر دارد؛رقابت كمي با پروژه -

 هاي جایگزین دارد؛تهدید پاییني از سوي گزینه -

 هاي پیشین دارد.هاي پروژهآموختهمیراث خوبي از درس  -

ه هاي پیچیدفرآیند مدیریت پروژه"دهد كه عبارت است از: گراندي در مدل خود، تعریفي از حاكمیت مدیریت پروژه ارائه مي

آیند . گراندي فر"سازي استراتژي كسب و كارهاي مدیریت پروژه، به منظور پیادهبا تركیب استراتژي كسب و كار و تکنیک

ریزي جزئیات ( برنامه3(تعریف استراتژي پروژه، 2( تعریف پروژه، ۰ي كلیدي شامل ریت استراتژیک پروژه را شامل پنج مرحلهمدی

 ( بازنگري و یادگیري.۰( اجرا و كنترل و 4پروژه 
 

 مدل تیري و ديگوور

كنند كه در محور پیشنهاد ميسازمان پروژه( را براي یک ۰۰-2تیري و دیگوور با بررسي ادربیات مدیریت پروژه، مدل شکل )  

سازي حاكمیت سازماني پروژه و فهم مدیریت پروژه در سطح سازماني به سه موضوع مهم ذیل اشاره شده آن براي بهبود پیاده

 است:

 ي آن از تنظیم استراتژي كسب و كاري چرخه عمر محصول، كه گسترهها در محدودهایجاد یکپارچگي افقي در پروژه -

 تا تحویل منافع كسب و كار باشد؛

 ها؛شركت ها به استراتژيها براي اتصال آنها از طریق سبد پروژهي عمودي از پروژهایجاد یک ساختار یکپارچه -

 يها از طریق دفتر مدیریت پروژه یا دفتر مدیریت طرح، كه فاصلهایجاد ساختارهاي حاكمیتي یکپارچه براي پروژه -

 تحویل محصول را پر كند.بین اهداف شركت و 



 
 مدل حاكمیت دانش در پروژه تیري و دیگوور 8شكل

 

 مدل اندرسون 

ها را دوباره بررسي ها با عملکرد ضعیف آناندرسون و مرنا معتقدند اگر برخي از مطالعات گذشته در مورد علل شکست پروژه  

ویژه در مراحل آغازین پروژه و در زمان تنظیم استراتژي دارد. یک ها ریشه در ضعف مدیریت، به یابیم كه اغلب آننماییم در مي

توان با استراتژي یا اهداف كسب و كار آغاز كرد، بلکه مدیران باید این استراتژي و اهداف را به استراتژي و اهداف پروژه را نمي

انجام داد. یعني هنگامي كه  22وان در مد پروژهتپروژه تبدیل نمایند و پس از آن اجراي پروژه را آغاز نمایند كه این كار را مي

طور شود. همانگردد و وقتي اهداف پروژه تعیین گردید اجراي پروژه آغاز مياهداف كسب و كار مشخص شد مد پروژه آغاز مي

در  بد ویاآید تحت عنوان خواسته نمود مي( نشان داده شده است نیاز یا فرصتي كه براي كسب و كار پیش مي۸كه در شکل )

گردد. اما ارضاء این خواسته مستلزم عملکرد رضایت بخش صورت تأیید مدیریت، این خواسته به اهداف كسب و كار تبدیل مي

فرآیند "باشد كه این فرآیند را در فرآیند انتقال از مد كسب و كار به مد پروژه و دوباره از مد پروژه به مد كسب و كار مي

 نامند.مي "23توسعه

 
 فرآیند توسعه در مدل حکمراني دانش پروژه 9شكل

                                                           
22 Project Mode 
23 Development Process 



 

توان اینطور بیان كرد كه اولین گام براي مورد توجه قرار دادن یک خواسته این ها ميبراي انتقال مد كسب و كار به پروژه  

ام این كه نخستین گهاي اجرایي را به دنبال نمود بنابراین خلق یک استراتژي از دوجهت اقدامي مهم است اول است كه تاكتیک

 (.2۱۱3باشد )اندرسون و مرنا،ي برنامه و هدف كلي پروژه مياست و دوم این كه تأمین كننده
 

 مدل مؤسسه مديريت پروژه

شود مؤسسه مدیریت پروژه به عنوان معتبرترین مرجع بین ( نشان داده شده است ملاحظه مي۰۱همان گونه كه در شکل )  

پروژه، حاكمیت سازماني در یک سازمان پروژه محور را شامل سه جزء اصلي مدیریت استراتژیک،  ي مدیریتالمللي در حوزه

وند. شهاي كلان سازمان تعیین ميداند. در سطح مدیریت استراتژیک، اهداف و استراتژيمدیریت پروژه و مدیریت عملیاتي مي

گیرند اي سبدهاي پروژه شکل با، باید در بخش مدیریت پروژههسازي استراتژيسپس براي دستیابي به اهداف تعیین شده و پیاده

اي ههاي منتخب منطبق بر اهداف و استراتژيها و تخصیص منابع به پروژهو فرآیند مدیریت سبد اعمال گردد تا انتخاب پروژه

تحقق اهداف و  بایست در جهتكلان سازماني صورت گیرد. در بخش مدیریت عملیاتي، فرآیندهاي پشتیبان سازماني مي

 هاي سازمان تعریف و مدیریت شوند. ها و پروژههاي سازماني و پشتیباني از اجراي موفق طرحاستراتژي

 
 مدل حکمراني دانش پروژه مؤسسه مدیریت پروژه 11شكل

 

 مدل بقراطي و همكاران

چیستي، چرایي و چگونگي حکمراني ( در چارچوب پیشنهادي خود به سه سؤال اساسي شامل ۰3۸۲بقراطي و همکاران )     

-۰سازي حکمراني دانش در سازمان را در شش سطح شامل اند و ساز و كار پیادهمحور پاسخ دادههاي پروژهدانش در سازمان

( چارچوب روندي ارایه شده نشان ۰۱اند. در شکل )رویکرد تعریف نموده -۲بافتار و -۰ساز و كار، -4ساختار، -3فرآیند، -2هدف، 

 داده شده است:
 ج

 ج

 
 

 

 
 (۰3۸۲محور )بقراطي و همکاران،هاي پروژهسازمان چارچوب روندي حکمراني دانش در 11شكل

هدف فرآیند ساختار ساز و كار بافتار رویکرد
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 مدل فوس و همكاران

محور، به بررسي سطوح كلان و خرد ههاي پروژاي در سازمان( در چارچوب حکمراني دانش چرخه2۱۰۱فوس و همکاران ) 

اشتراک گذاري دانش در سطح (، در قسمت به 3سازي حکمراني دانش پرداخته است. در این چارچوب)شکلسازماني در پیاده

سازي نمود. سازي آن زمینهتوان نسبت به پیادهي فردي ميكلان سازماني متأثر از مواردي است كه در سطوح خرد و در عرصه

 سازي و... مؤثر هستند.  به طور كلي سطح خرد سازمانيهاي انگیزشي، شبکهدر این سطح، ایجاد فرهنگ سازماني، ایجاد رویه

ا و هها و نقشساز ایجاد رویکرد دانشي در سطوح كلان سازماني است و و سطح كلان سازماني تعیین كننده موقعیتزمینه

 یابد.سازي حکمراني دانش در سازمان است و این چرخه ادامه ميها در سطوح كلان سازماني به منظور پیادهمسئولیت

 

 

 

 

 

 
 

 

 (2۱۰۱اي )فوس و همکاران،چارچوب حکمراني دانش چرخه 12شكل

 

 مور مدل اسمیت و دي
هاي فکري سازمان طراحي سرمایه ها و( مدل حکمراني دانش را با رویکرد حکمراني بر دارایي2۱۱4اسمیت و دي مور ) 

بایست تدوین هاي كسب و كار در سازمان مبتني بر اهداف بلندمدت دانش پایه مي(، استراتژي4نموده است. بر اساس شکل )

شود و با ایجاد ساز و كارها و فرآیندهاي هاي در نظر گرفته شده تدوین ميشود كه مدیریت دانش عملیاتي در راستاي استراتژي

  شود:ها عملیاتي ميپارچه در پروژهیک

 
 

 چارچوب حکمراني دانش اسمیت و دي مور 13شكل

 

 مدل دي مور و زينگر
( در الگوي خود حکمراني دانش را مبتني بر الزامات و راهبردهایي تعریف كرده است كه فرآیندهاي 2۱۰2دي مور و زینگر )  

دستاوردهاي اشتراک 

 دانش )سطح کلان(

 هاي سازماني لايه

 )سطح کلان(

رفتار سازماني اشتراک 

 رفتار فردي اشتراک دانش دانش



تحت نظارت عالیه سازمان از طریق حکمراني سازماني از طریق ساز و نماید و حکمراني دانش مدیریت دانش را تسهیل مي

 دادهاي محیط سازمان  است.كارهاي نظارتي و برون

 

 
 چارچوب حکمراني دانش زینگر و باسترن  14شكل

 گیرينتیجه

اندكي صورت گرفته هاي بعمل آمده از تحقیقات در داخل و خارج كشور مشخص شده كه در ایران مطالعات بسیار با بررسي  

هاي مؤثر بر حکمراني دانش چندین مطالعه انجام شده است كه به طور خلاصه در این است با این حال در رابطه با ابعاد و مؤلفه

ها اشاره شد. ولي در خارج از كشور در رابطه با حکمراني دانش مطالعات نسبتاً زیادي انجام شده است. در رابطه با تحقیق به آن

 توان به چند نکته اشاره كرد:حقیقات مياین ت

 هاي پروژه محور انجام شده است.هاي دولتي و سازماناكثر این تحقیقات در سازمان -۰

هاي مطالعه موردي، قوم نگاري، تحلیل اند. در بیشتر این تحقیقات از روشاغلب تحقیقات با روش كیفي صورت گرفته -2

هاي هاي همبستگي و سایر روشهاي كمّي نیز از روشاستفاده شده است. همچنین در روشهاي رایج محتوا، دلفي و سایر روش

 تجزیه و تحلیل آماري استفاده شده است.

هاي واند جنبهترسد حکمراني دانش بیشتر عیني باشد پرداختن به آن به شیوه كیفي و كميّ بهتر مياز آنجا كه به نظر مي -3

هاي تركیبي قابلیت زیادي براي انجام ها را مشخص سازد. از سوي دیگر هر چند روشجنبهمختلف آن براي معناكاوي این 

مورد از  ۰تحقیق و پاسخ دادن به مسائل پژوهشي دارد، اما هنوز جاي خود را در محافل تربیتي باز نکرده است. به طوري كه 

  این تحقیقات به شیوه تركیبي صورت گرفته است.

ي هاي دانش و فرآیند دانشبرخي از تحقیقات این بوده است كه ایجاد حکمراني دانش بر روي ایجاد مکانیزمپیش فرض انجام  -4

ي هادانستند و سعي در پژوهش جنبهدر سازمان تأثیر دارد به عبارتي از این رو تشکیل و ایجاد حکمراني دانش را مفید مي

 هاي دانشي را مفروض گرفته بودند.دانش براي حمایت از مکانیزماند كه مناسب بودن تشکیل حکمراني ناشناخته آن كرده

 محورهاي پروژهسازي حکمراني دانش در سازمانهاي مختلفي در راستاي پیادهها و مفاهیم ارایه شده، مؤلفهها، نظریهبا بررسي چارچوب -5

ي بندراهبردي، ساختاري، فرآیندي، و ارتباطاتي تقسیم و دستهتوان از لحاظ ماهیت و محتوا به ابعاد مدیریتي، ها را ميارایه شد كه آن

 نمود.
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