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 شهر تهران   یهوشمندساز یمطالعه مورد :رانیدولت ا یمحل یتحول در حکمران

 
 *گارینه کشیشیان سیرکی

 

 چکیده:

ها از جمله حکمرانی تحول در حکمرانی یکی از ضروریات عصر حاضر است که بایستی در همه زمینه     

یکی از  قابل مشاهده است.    محلی نیز صورت پذیرد. در راستای این تحول البته، مشکلات و موانع بسیاری

خصوص در کلان شهرها، چندپارگی مدیریت شهری در عرصه ترین موانع فراروی مدیریت شهری بهاصلی

که امروزه بیشتر در حوزه مدیریت ایریزی، هدایت و نظارت است. مسألهسازی، برنامهسیاستگذاری، تصمیم

خورد، تعدد مراجع و نهادهای مختلف مسئول میشهری کشورهای در حال توسعه، از جمله ایران به چشم  

سایر   به  توجه  بدون  که  کاری  چارچوب  و  ساختار  با  قوانین،  این  است.  موجود  قوانین  از  تأثیرپذیری  با 

مختلفی   هایچالش  حکمرانی محلی؛  ناهماهنگی در سیستم  کنند، ضمن ایجادنهادها برای خود تعریف می 

ها و اصول توسعه پایدار ه حکمرانی مطلوب شهری به عنوان یکی از پایهبرای دستیابی ب.  کنندرا ایجاد می

  ، مدیریت شهری شهرنشینی  درصد  85/93نرخ    ایران با  تهران به عنوان الگوی شهرنشینی کشور  شهری در

ریل  بایستی هوشمند  شهر  سمت  تدر.  شودگذاری  به  چگونگی  بررسی  و  درک  به  مقاله  و أاین  ثیرگذاری 

در همین راستا به این  ودر مدیریت کلان شهر تهران پرداخته  مطلوبهوشمند و حکمرانی ثیرپذیری شهر أت

حکمرانی که  یافتیم  دست  تمامی   مطلوب  نتایج  بر  و  دارد  هوشمند  شهر  ارتقا  در  مؤثری  و  مثبت  نقش 

شش شاخص  هوشمندهای  شهر  هوشمند،   گانه  نقل  و  حمل  هوشمند،  اقتصاد  هوشمند،  مردم  یعنی 

هو است.حکمروایی  داشته  مثبت  تأثیر  هوشمند  محیط  و  هوشمند  زندگی  در    همچنین  شمند،  تحول 

 بسیاری روبروست، که مورد بحث این مقاله بوده است.های چالش حکمرانی محلی با
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 بیان مسأله 

قسمت ده است که  ها طراحی شدر حالی به عنوان شاخص سنجش عملکرد حکومت   مطلوبحکمرانی       

کنند و انسان شهرنشین موضوع حکمرانی قرار  اعظمی از جمعیت انسانی در کل دنیا در شهرها زندگی می

نجایی که روند شهرنشینی در کل  آاز    هزاره سوم میلادی هزاره شهرنشینی است.  در حقیقت   گرفته است.

نسان در عرصه تکنولوژی اطلاعات  پیشرفت ا  ای به خود گرفته است و در این جهش،دنیا سرعت فزاینده

انسان زندگی  است، شیوه  متحول ساخته  شهرها  در  را  همین روال دچار    ها  به  نیز  مدیریت شهرها  راهبرد 

است. شده  تحول  و  حکومت   تغییر  عملکرد  تلاقی  محل  عنوان  به  خواستهشهرها  با  رفتارهای ها  و  ها 

ها در مدیریت بهینه  زمودن توانایی حکومت آنی برای  امروز نه فقط مکانی برای زیستن بلکه مکا  شهروندان،

در این راستا جدیدترین راهبرد مدیریتی شهرها تحت عنوان   گیرد.های شهروندان مد نظر قرار میخواسته

این شهر را این گونه تعریف می   شهر هوشمند ارائه شده است.  مهمترین تعریف موجود از شهر هوشمند،

سرمایه اجتماعی و زیر    گذاری در بخش نیروی انسانی،شمند است که سرمایهکند که: یک شهر زمانی هو

های فناوری اطلاعات و ارتباطات رشد داشته و از کیفیت زندگی بالایی برخوردار باشد و مدیریت  ساخت 

  ها، با پارادایم ارادایم جدید در مدیریت کلان شهر، به عنوان پشهر هوشمند  گاهانه باشد.آمنابع طبیعی آن  

 ذیل بیان کرد: صورتبه  آن را توانهایی مهم است که میشهر الکترونیک دارای تفاوت 

 الکترونیک و شهر  هوشمند های شهر تفاوت -1جدول 

 

 شهر هوشمند شهر الکترونیک  عنوان 

 ابزار هدف  زیر ساخت های شبکه 

 ابزار هدف  سیستم های ارتباطی 

 اری برای ارتقای کیفیت خدمت رسانی ابز بستری برای ارائه خدمات  فضای الکترونیک 

 ادغام دولت و شهروند بین دولت و مردم  حوزه کاری 

 هوش رقابتی  خلاقیت، وری،آنو  های فناوری زیرساخت  ملاک های اصلی 

دانش فکری یا زیر ساخت   سرمایه فکری، ا سرمایه فیزیکی یزیر ساخت  وضعیت نهایی 

 اجتماعی 

 ندی چابکی و هوشم دقت و صحت ،سرعت  هدف 

 کاوی تحلیل و داده انباشت اطلاعات و افزونگی آن  سیاست اطلاعاتی 

 جمع سپاری و وب تعاملی  برون سپاری و پیشخوان  مدیریت

 هوشمند سازی  مکانیزه کردن  سیاست
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 د: باشابعاد ششگانه ذیل داند که دارای هری می را ش «شهر هوشمند یکی از متفکران معاصر » 1جفینگر        

  زمینه   که این صنایع یا در دارد،  اشاره  هوشمند  صنایع  با  شهرهایی  به  هوشمند  اقتصاد  :2د هوشمندـ اقتصا1

اطلاعات یا  داشته  فعالیت   ارتباطات  و  فناوری  هستند  و  ارتباطات  اطلاعات  فناوری  که  صنایعی   در   و 

عب  گیرداقتصاد هوشمند چهار هدف اصلی را پی می  .دارد  جای  آنها  تولید  فرآیندهای ازکه  : توسعه ارتند 

کمک به حفظ جمعیت روستایی    های کسب و کار، دسترسی شهروندان به فرصت   ای یا جهانی،رقابت منطقه 

 و استفاده از ابزارهای الکترونیکی. 

های  وریآلفه به معنی فراهم آوردن زمینه جهت دسترسی عمومی به فنؤاین م  :3ـ حمل و نقل هوشمند 2

های حمل و نقل  ندگی روزمره شهری است. هدف اصلی این شاخص سیستمجدید و استفاده از آنها در ز 

هایی مانند استفاده از وسایل نقلیه جدید است. قلمرو این  های ترافیکی و ایجاد فرهنگهوشمند، کاهش گره

 استفاده از فناوری در خانه،   های فناوری اطلاعات و ارتباطات،ساخت زیر  شاخص شامل موارد زیر است:

اینترنت،استفاده   باند،  از  باند،  پوشش پهن  از پهن  اینترنت همراه،  استفاده  از  از تلفن   نفوذ استفاده  استفاده 

مراکز دسترسی به اینترنت    در شهرها،   4فای  –نقاط دسترسی به وای    دسترسی به اینترنت همگانی،  همراه،

 . «5رساننده خدمات اینترنتی»توسعه قراردادها با شرکت و  عمومی

محیط  3 م  :6هوشمند ـ  فناوریؤاین  از  استفاده  به  زیست لفه  محیط  از  حراست  و  حفظ  برای  جدید  های 

استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات به    امنیت و اعتماد،  محیط هوشمند دربرگیرنده عوامل:  اشاره دارد.

 باشد.فرهنگی مییتالی کردن میراث جابتکاراتی برای دی و نیز فرهنگ و هویت  منظور بهبود امنیت عمومی،

هوشمند 4 شهروند  م  :7ـ  پرورش،ؤاین  و  آموزش  شامل  دانشگاهی،  لفه  مدرک  دارای  یک    افراد  وجود 

شهر، در  طرح  دانشگاه  اجرای  برای  مکانی  آموزشی،وجود  طرح  های  تزریق  برای  فضا  بودن  های  فراهم 

آموزش    یتالی،جهای دیکلاسهایی برای ایجاد و توسعه  طرح  آموزش مجازی،  آزمایشگاهی به بازار تقاضا،

 ها و مراکز دانش بنیان، همکاری بین شرکت   سرمایه انسانی،  های آموزش مجازی،اجرای برنامه  العمر،مادام

 شود. توسعه و نوآوری می  ،تحقیق

زندگی هوشمند 5 جنبه  :8ـ  گردآوری  معنای  بسیار  به  شهروندان  زندگی  کیفیت  بهبود  به  که  مختلف  های 

اهداف زندگی هوشمند   گردشگری و غیره است.  مسکن،   ایمنی،  بهداشت،  جمله فرهنگ،از    کند،کمک می

 
1. Giffinger 
2. Smart Economic 
3. Smart Mobility 
4 . WI-FI 
5 .Internet service provider (ISP) 
6. Smart Environment 
7. Smart Citizen 
8. Smart Living 
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از: الکترونیک،  عبارتند  درمانی  و  بهداشتی  خدمات  به  و   دسترسی  اتوماسیون  بیماران،  اطلاعات  مدیریت 

خدمات    کارت سلامت الکترونیکی،  شامل سلامت الکترونیکی،  نیز  قلمرو زندگی هوشمند  هوشمند سازی.

  و   های هشدار برای بیماران، دسترسی و شمول الکترونیکیکنترل خانه از راه دور یا سیستم  ین پزشکی، آنلا

 شود. های در معرض خطر، مییتالی برای گروهجهای دی توسعه برنامه

خدمات شهروندی و استفاده هوشمند از    لفه شامل مشارکت سیاسی فعال،ؤاین م  :  1ـ حکومت هوشمند 6

الکترونیک م از کانال  باشد.یدولت  به استفاده  این حکومت هوشمند  از قبیل علاوه بر  ارتباطی جدید  های 

توان به توسعه  از جمله اهداف حکومت هوشمند می  دولت الکترونیک و یا دمکراسی الکترونیک اشاره دارد.

اشار  جامع،   فرایندهای خدمات  به  دسترسی  بهبود  و  دولت  نهادهای  میان  قوی  ارتباطی  پل  کرد. ایجاد   ه 

 (۲۰۰۷)جفینگر، 

وی آورد، یعنی ب رشهر هوشمند بایستی به حکمرانی مطلو  توان گفت که برای داشتندر همین رابطه می

 :شودب است که شهر هوشمند محقق میدر سایه حکمرانی مطلو 

پاسخگویی، - و  اعتراض  سیاسی  ارکان  اثر  ،ثبات  و  خشونت  شاخص فقدان  از  دولت   هایبخشی 

بستر رکن حکومت هوشمندب دمطلوحکمرانی   ت  ر  بر ویژگیأ)با  -مشارکت در تصمیم  یهاکید 

ت )با  هوشمند  مردم  رکن  حکمرانی(،  بودن  شفاف  و  ویژگیأگیری  بر  مشارکت کید  تکثر    و  های 

هوشمند  ،قومی(  زندگی  ت  رکن  اجتماعی( أ)با  انسجام  ویژگی  بر  هوشمند  و  کید  اقتصاد  )با   رکن 

 ( 8: 139۷)کشیشیان سیرکی،  یابد.تحقق می ی(،ت بین المللیکید بر ویژگی تثبأت

شاخص  - از  فساد  کنترل  و  قانون  حاکمیت  و  مقررات  کیفیت  تمام    هایارکان  در  حکمرانی خوب 

اقتصاد و حکومت هوشمند  ارکان شهر به خصوص دو رکن  بایست تجسم و تحقق می  ،هوشمند 

   ( ۲۷8: 1395که خود باعث امنیت انسانی می شوند. )کشیشیان سیرکی،  یابند

های اقتصادی، اجتماعی و  بر این اساس شهر هوشمند در عصر حاضر در راستای توسعه و رشد بنیان      

و جمهوری اسلامی ایران    است ب شهری قابل تبیین  مطلوجوامع شهری و در قالب حکمرانی    در،  فرهنگی

 .  نیست نیز از این امر مستثنی 

انگاره       انقلاب اطلاعات  بافت و شکل شهری عرضه شهرسازی عصر  الگوی ساخت،  های مختلفی را 

های اخیر موضوع شهر هوشمند  کند که این خود ضرورت شهرسازی هوشمند در ایران است. طی سالمی

 شهر هوشمند ایران معرفی شدهاولین  عنوان    به عنوان مرکز ایران به  در ایران همواره مطرح شده و تهران

و لزوم  دهای نوین در این زمینه فاصله دارمعتقدند این شهر هنوز با شاخص . با این وجود کارشناسان است 

شود. در این میان تحقق  ارتقا تکنولوژی، ایجاد زیرساخت و بحث و تبادل نظر در این زمینه احساس می 

 
1Smart Governance 
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های کلان شهر تهران در مدیریت  ترین دغدغه شهر هوشمند در چارچوب حکمرانی خوب شهری از مهم 

شهری   میکلان  شمار  حاکمیت، به  مردم،  اقتصاد،  قالب  در  هوشمند  شهر  عنوان  به  تهران  ابعاد  و  رود 

. از طرفی، دستاوردهای مورد انتظار از برنامه تهران  است جایی، محیط و زندگی هوشمند قابل تبیین  جابه 

یت و هوشمند، توسعه شهری پایدار، هدایت نوآوری شهری، رضایت شهروندان، ارتقای مشارکت و شفاف

های دولت ایران  در پی آن است تا چالش  این مقالههای مدیریت و خدمات کارآمد است. لذا  همچنین نظام 

و داده  انجام  را  تهران  شهر  موردی  مطالعه  با  شهرها  هوشمندسازی  شهر   در  تحقق  الزامات  بررسی  به 

  د دی به شهر تهران( بپردازهوشمند در جمهوری اسلامی ایران بر مبنای نظریه حکمرانی خوب )با نگاه تأکی

گفتمان حکمرانی قالب  در  هوشمند  شهر  مسالۀ  به  توجه  پیش ،  بمطلو  و ضمن  موانع  و  روی مشکلات 

 . دروی این امر را تبیین نمایهای پیشتحقق این امر و نیز راهکارها و استراتژی 

 

 پیشینه پژوهش

کنند ، چنین اعلام می«ن برای هوشمندیشهر هوشمند: شهر تهرا»( در مقاله ۲۰18) در پوراحمد و همکاران •

ریووزی شووهری، توسووعه های کنونی شهرها در عرصه برنامووهکه یکی از مفاهیم جدید جهت مقابله با چالش

و در این راستا تحقیق خووود   کندهای فیزیکی و مجازی را باهم یکپارچه میشهر هوشمند است که قابلیت 

  دهند.را انجام می

، با هدف مشخص کووردن «حکمرانی هوشمند برای شهر هوشمند»با عنوان    ایمقالهر  (، د۲۰18)  در  موتیارا •

وضووعیت حکمرانووی هوشوومند،    های یک حکومت شرایط و وضعیت حکومتِ الکترونیک با سنجش سنجه

 .دهدپژوهش قرار می، مورد را الکترونیک در حکومت محلی که بخشی از یک شهر هوشمند است 

دارنوود ، چنین اعلام می«های شهر هوشمندتبیین مفهوم و ویژگی»( در مقاله ۲۰1۷)در پوراحمد و همکاران   •

 بیسووت و یکوومهایی را برای توسعه شهرهای قرن کوشند تا مدلریزان شهری در سراسر جهان میکه برنامه

 ها و انتظارات جدید دنیای امروز توسعه دهند. به منظور پاسخگویی به خواسته

بررسووی نقووش سوواختاری حکمرانووی خوووب شووهری در ایجوواد »( در مقاله  ۲۰1۷)در  روستایی و همکاران   •

سازی شهر مووی دارند که برای هوشمند، چنین بیان می«شهرهای هوشمند )موردی مطالعه: شهرداری تبریز( 

  .بایست بستر مناسب در مدیریت شهری ایجاد گردد

ند و حکومت هوشوومند: متوورادف یووا شهر هوشم»(، در پژوهشی با عنوان ۲۰16)در آنتوپولوس و همکاران   •

د که هدف پژوهش، بررسی کردن اصووطلاح حکومووت هوشوومند و مشووخص ندارچنین اظهار می  «مکمل؟

انوود کووه شووهر به ایوون نتیجووه رسوویده  در انتها  کردن معنای آن در ارتباط با شهر هوشمند است. نویسندگان

 د.باشلفه تکمیلی است و بخشی از حکومت هوشمند میمؤهوشمند یک 
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، خلاصووه «مفهوم شهر هوشوومند در قوورن بیسووت و یکووم»با عنوان  ایمقاله( در ۲۰16)در ارمیا و همکاران  •

صوونعتی از منظر آنان  د.  نکنمی  بیانهای آن را  د و مشخصهنده کوتاهی از ارزیابی شهر هوشمند را انجام می

ریووزان ندسووان و برنامووهولان، مهئشدن شدید و رشد فزآینده جمعیت در نواحی شهری چالشووی بوورای مسوو 

 شهری بوجود آورده است.

 تبیین واکوواوی چگووونگی هوشمندسووازی شووهرها در بسووتر»(، در مقاله  ۲۰16)در سال  مولایی و همکاران   •

های متناسب، از جملووه دارند که توجه و به کارگیری مدل، چنین بیان می«ها و عوامل کلیدی اثرگذارلفهؤم

هووای الکترونیووک و شووهرهای اسووتای افووزایش حووداکثری منووافع دولووت بایست در رعواملی هستند که می

 هوشمند، به ویژه در کشورهای در حال توسعه، لحاظ گردند.

، «هوواهووا و معرفووهلفهؤبندی محکمرانی خوب شهری در ایران: اولویت »( در مقاله  ۲۰16)  وند و علیانآدینه •

ها ارجحیت دارد. حاکمیت قانون بر سایر مؤلفهاند که در راستای تحقق حکمرانی خوب، مؤلفه  چنین آورده

 های عدالت، شفافیت، مسئولیت پذیری، پاسخگویی، کووارایی و اجموواعمؤلفه و آنگاهمشارکت    سپس مؤلفه

 اند.های بعدی قرار گرفتهپذیری در رتبه

اظهار می  «هاشهرهای هوشمند: تعاریف، ابعاد، عملکرد و نوآوری»با عنوان   نوشتاری(، در ۲۰15)در آلبینو  •

شود ابهام درباره اینکه شهر هوشمند چیست نیز دارد که همزمان که اصطلاح شهر هوشمند بیشتر مطرح می

کووردن معنووای کلمووه هوشوومند در بافووت شووهرها بووه واسووطه بیشتر شده است. هدف این تحقیق مشووخص 

 های عمیق است. رویکردی است که مبتنی بر مصاحبه

حکمرانی یک شهر هوشمند: مرور ادبیات در باب حکمرانی شهر »شی با عنوان  (، در پژوه ۲۰15)در    میجر •

 51به مباحث موجود دانشگاهی در ارتباط با ایوون موضوووع بووا تحلیوول کووردن یووک مجموعووه از   «هوشمند

 دهد. نها، ساختار میآبندی کردن متغییرهای انتشاراتی، و دسته

کنند، ولی هیچکدام به ابعوواد موضوووع مووورد ما بحث می  ها به نوعی پیرامون موضوعالبته همه این پژوهش

های دولووت ایووران در های قبلی چالشکنند. هیچکدام از تحقیقبررسی ما از این منظرِ مطرح شده نگاه نمی

 اند.هوشمندسازی شهرها با تأکید بر مدل حکمرانی خوب، آنهم با مطالعه موردی شهر تهران انجام نداده

  

 ضرورت تحقیق:

همگام با توسعه شهرنشینی و تحولات اجتماعی و اقتصادی شهرها در ایران، چه از نظر اجتماعی و چه      

نارسایی در شهرها،  زندگی  زمینه  در  اقتصادی  نظر  به چشم میاز  به  هایی  موارد  از  بسیاری  که در  خورد 

رجمیعت و چند رشد و گسترش شهرها و تبدیل آن به شهرهای پ  کند.صورت مسائل حاد خودنمایی می

های  نشینی و سکونتگاهمیلیونی عاملی شد تا بسیاری از مسائل و مشکلات شهری از قبیل مسکن، حاشیه 

، مهاجرت، آلودگی ، اعتیاد و قاچاق مواد مخدر، فقرغیررسمی، جرایم شهری، خشونت و ناآرامی شهری
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یدات  )وندالیسم(، تهدل عمومیاشتغال کاذب، تخریب اموا  های خیابانی، بیکاری ومحیط زیست، مزاحمت 

ناامنی تکدی،و  شهری،  شهری   های  نقل  و  حمل  و  طلاق  شهروندی،  حقوق  خیابانی،  و  کار  کودکان 

 )ترافیک( به صورت حاد پدیدار شوند. 

در چنین شرایطی شهر هوشمند به عنوان یک استراتژی برای کاهش مشکلات تولید شده توسط رشد      

یع مورد توجه قرار گرفته است. این امر در قالب حکمرانی خوب شهری  جمعیت شهری و شهرنشینی سر

یابد. حکمرانی خوب شهری اجازه همکاری، تبادل هایی همچون پاسخگویی و شفافیت تحقق میبا ویژگی 

یکپارچه  کانال اطلاعات،  از  استفاده  به  و  مهیا  را  ارتباطات  و  قبیل سازی خدمات  از  جدید،  ارتباطی  های 

شهر  »های تحقق  ترین ضروریت نماید که از مهم اقدام می  «دموکراسی الکترونیک» و یا    «رونیکدولت الکت»

لذا الزامات تحقق شهر هوشمند در جمهوری اسلامی ایران بر (  1393)کاستلز،  رود.  به شمار می  «هوشمند

تلف آن به  روی توسعۀ شهری در ابعاد مخترین مباحث پیشترین و ضروری مبنای حکمرانی خوب از مهم

تحقق اینگونه از شهرها )شهر هوشمند( در جمهوری اسلامی ایران بخصوص در قالب کلان   رود.شمار می

عدیده  مشکلات  با  که  تهران،  شهر  بطور خاص  و  آن  گردیدهشهرهای  روبرو  مدل ای  چارچوب  در  اند، 

کشور ممکن خواهد    های حاکم بر آن در راستای مدیریت نوین کلان شهرهایو مؤلفه   مطلوبحکمرانی  

 های اصلی بحث خواهد بود.در همین راستا تحول در حکمرانی محلی نیز جز ضرورت گردید.

 

 چارچوب نظری:

د به  اشاره  حاضر  مقاله  نظری  چارچوب  راستای  مطلودر  حکمرانی  یکی  است،  ضروری  مبحث  و و  ب 

 ظری خواهیم پرداخت. دیگری شهر هوشمند که در اینجا به هر دوی این مفاهیم در ذیل چارچوب ن

 ب:حکمرانی مطلو

قبل    از      از دو دهه  بینجمله واژگانی که  بانک جهانی و صندوق  نوین  توسط  مفهومی  با  المللی پول 

وب است. برای حکمرانی خوب تعاریف متعددی  مطلدیریت دولتی شد، اصطلاح حکمرانی  وارد ادبیات م

دارد. حکمرانی،  وجود  کنفرانس  اولین  بیان  در  حکمرانی  در  مانیل،  میمطلیه  تعریف  گونه  این  شود: وب 

شفاف، عامه  مشارکتی،  دمکرات،  عادل،  ،پاسخگو   سیستمی  نیازهای  برابر  در   ,Löffler, 2003).مسئول 

165 )  ( متحد  ملل  سازمان  توسعه  حمکرانی  UNDPبرنامه  تعریف  در  می مطل(  قدرت  وب  اعمال  گوید: 

گیرد ویژگی در نظر می  9امور کشور در کلیه سطوح و برای آن    اقتصادی و اداری به منظور اداره  سیاسی،

تساوی و    اجماع مداری،  پاسخگویی،  ،پذیری  مسئولیت   شفافیت،  حاکمیت قانون،  مشارکت،  که عبارتند از:

بخشی   انصاف، اثر  و  استراتژیکچشم داشتن    و  کارایی  اصلی   .( UNDP, 1997)  انداز  هدف  و  موضوع 

مین  أت  زایی،ن بر کاهش فقر، اشتغالآ توسعه انسانی پایدار است که در بطن    حکمرانی خوب دست یابی به

  شود. کید میأسازی بانوان ت  حیات محیط زیست و رشد و توانمند  حفاظت و تجدید  رفاه پایدار،  معاش،
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ت  ( 183:  139۰)سامتی و همکاران،   به جای  این رویکرد  بر خصوصیأدر  یا تسری    کید مکانیکی  سازی 

ساز   بازار، سلطه  کارهای  حکومت   و  و  شهروندان  متقابل  حقوق  به  پرداختن  ضرورت  پاسخگو بر  ها، 

 . شودکید میأتوسعه نهادهای مدنی تو    افزایش شفافیت، افزایش سطح مشارکت واقعی   ساختن حکومت،

(Pourezzat, 2009 ) کند.ها را بدین شکل مطرح میهمچنین سازمان ملل متحد این ویژگی 

 

 
 

 های حکمرانی خوب از نظر سازمان ملل متحدها و شاخصویژگی -1نمودار 

 

 :که عبارتند از  دارای شش شاخص است مطلوب حکمرانی 

این شاخص به مفهوم میزان و درجه توانایی شهروندان یک کشور در تعیین    اعتراض و پاسخگویی: -

حکومت یا سایر    ای که ریس دولت،به عبارتی دیگر میزان و درجه  یا  ، و انتخاب دولت خود است 

 شوند.افراد دارای مقام سیاسی در کشور از طریق انتخابات آزاد از سوی مردم انتخاب می

ک حکومت و نظام سیاسی از این رکن بیانگر احتمال سرنگونی ی  ثبات سیاسی و فقدان خشونت: -

غیر خشونت طرق  ابزارهای  یا  است.آقانونی  و   میز  تروریسم  به  مربوط  شاخص  این  بحث  عمده 

بر اساس این شاخص هر چه احتمال نبودن ثبات سیاسی در یک کشور بیشتر باشد    خشونت است.

در   باشد  برخوردار  بیشتری  سیاسی  ثبات  از  کشوری  هرچه  و  است  حکمرانی ضعیف  دهنده  نشان 

 (Ernst & Hart, 2007) .کندزمینه حکمرانی خوب امتیاز بالاتری را کسب می

صلاحیت حکمرانان   کیفیت بوروکراسی،   یفیت خدمات عمومی،در این شاخص ک اثر بخشی دولت: -

همچنین کیفیت تدوین و   شهری و میزان استقلال خدمات شهری از فشارهای سیاسی مدنظر است.

ها دارد در این و میزان تعهدی که دولت در برابر این سیاست   های عمومی و دولتی،اجرای خط مشی

 ( Kaufmann et al., 2002: 14) .گیردشاخص در کانون ارزیابی قرار می
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نظارت بر سیستم بانکی و مواردی از قبیل عدم    ها،مفهوم کنترل قیمت   در این رکن،  کیفیت مقررات: -

به عبارت دیگر   گیرد.تحمیل فشار بر صاحبان کسب و کار به منظور توسعه تجارت مد نظر قرار می

و مقرراتی است که سبب گسترش   هامنظور این شاخص قابلیت دولت در تدوین و اجرای سیاست 

حضور هر چه بیشتر بخش خصوصی در اثر اجرای   شود.های بخش خصوصی میحضور و فعالیت 

داردسیاست  بهتر  از حکمرانی  نشان  از سوی دولت  تدوین شده   Austrian Development).  های 

Agancy, 2011) 

نها اطمینان  آتوان به اجرای  اند و میاین که تا چه میزان قوانین در یک جامعه واقعی  حاکمیت قانون: -

احتمال وقوع جرم    در این شاخص به ویژه اجرای قراردادها،  شود.داشت با این شاخص ارزیابی می

در یک   اثر بخشی و قابلیت پیش بینی عملکرد محاکم قضایی،  آمیز،خشونت ز و غیرمیآهای خشونت 

اثرشرو  (Kaufmann et al., 2002, 19)  .جامعه مد نظر است  گذاری رکن حاکمیت قانون بر  های 

 فرینی.آکار و  توسعه بازارها توسعه عبارتند از: حمایت از حقوق مالکیت و حسن اجرای قراردادها،

به   مل در این بخش است.أجنبه قابل ت  ،های اضافی جهت انجام کارهافراوانی پرداخت   کنترل فساد: -

ن افراد صاحب قدرت از نفوذ خود در بخش  آپی    شود که دررفتاری را شامل می   ،عبارت دیگر فساد

این شاخص هم فسادهای جزئی   برند.دولتی به عنوان مزیتی در راستای منافع شخصی خود بهره می

 ( Avram, 2014) .گیردو کوچک و هم فسادهای بزرگ را در بر می

تأکید دارد  حکمرانی خوب بر شراکت بین سوه بخوش دولوت، نهادهوای مودنی و بخوش خصوصی    

تری اداره خواهد شوود و از ایوون که به سبب آن امور عمومی و مسائل عمومی به شوکل صوحیح و بهینه

رو ارتباط صحیح و تعاملی سه بخش یواد شوده، زمینوه تحقوق حکمرانی خوب را در ابعوواد اقتصووادی، 

 ( 5: 1396)حشمت زاده و همکاران،  .سازدسیاسی و اداری فراهم می

 مند:شهر هوش

دارد سووعی  ( کووه  ICTدور )راه  از    ارتباطوواتو  اطلاعووات  بر اساس فناوری    است   شهریهوشمند،    شهر    

ریزی، برنامووهطریووق  از  شووهروندان  نیازهووای  فعالیت، پاسووخگوی  و    زیست های  شیوه  کردن  ضمن دگرگون

 فرهنگووی، توزیووعو  طبیعووی  منووابع    مکووانی، حفووظحسدادن    ترقی  برایجوامع  نوسازی  و  توسعه  طراحی،  

و نیووز   بلندموودتو    کوتوواههووای  دورهدر  اکولوووژیکی  یکپارچگی    افزایشتوسعه،  مزایای  و  ها  هزینهعادلانه  

لی مووامعتبوور  روشبووه مسکن  و  اشتغال    نقل،وحملهای  گزینه  دامنهتوسعه  طریق  از  زندگی  کیفیت    افزایش

شهری است که نظارت و ادغام شرایط همچنین شهر هوشمند،  (  55:  1388،  ضمیری).  باشد  نحو مطلوببه

هووا، بنووادر، ارتباطووات، ها، ریل، مترو، فرودگوواهها، تونلها، پلهای حیاتی آن، از جمله جادههمه زیرساخت 

هووای نگهووداری و تعمیوورات فعالیت ریزی  سازی منابع آن، برنامههای بزرگ، بهینهآب، برق، حتی ساختمان
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تواند انجووام گیوورد در حووالی کووه حووداکثر خوودمات بووه های امنیتی بهتر میپیشگیرانه آن، و نظارت بر جنبه

 ( Hall, 2000) .شودشهروندان داده می

ارائووه   ۲۰۰۷یکی از تأثیرگذارترین تعاریف در ادبیات دانشگاهی توسط دانشگاه صنعتی وین در سووال       

های رو بووه جلووو در خصوصوویات ست. »شهر هوشمند، شهری است که به خوبی در حال اجرای راهشده ا

گانه )مردم هوشمند، تحرک هوشمند، حکمرانی هوشمند، زندگی هوشمند، اقتصاد هوشمند و محوویط شش

ن های سرنوشت ساز، مستقل و آگاه شهرونداها و فعالیت هوشمند( است، که در ترکیبی هوشمند از دارایی

هووای فیزیکووی، ( در تعریفی دیگر شهری که زیرسوواخت 11:  1396« )پوراحمد و همکاران،  .شودساخته می

های اجتماعی و زیرساخت کسب و کار را به منظووور تقویووت های فناوری اطلاعات، زیرساخت زیرساخت 

شووهر  نبنووابرای( Harrison et al, 2010) .باشوودکند شهر هوشوومند موویهوش جمعی شهر به هم وصل می

های موجود به صورت هوشمندانه و هماهنووگ بووه منظووور هوشمند به معنی استفاده از همه منابع و فناوری

 ( Barrionuevo et al, 2012). توسعه مراکز شهری پایدار، قابل سکونت و یکپارچه است 

  ضرورت ایجاد شهرهای هوشمند

های احتمالی  راهکاری برای مقابله با آسیب   میلادی به عنوان  9۰که از اوایل دهه    جنبش شهر هوشمند     

به عنوان پیش زمینه و ضرورت ایجاد    را  فاکتور اساسی  چهارسازی قرار گرفت،  آتی ایجاد و مورد مفهوم

   نماید که عبارتند از:مطرح میشهرهای هوشمند 

 گرمایش زمین و تغییرات آب و هوایی  -1

نتیجه   به وضوح  هوایی  ایجاد  اتغییرات  تغییرات آب و  برای جامعه  بیشماری  که خطرات  است  کوسیستم 

ثر است. گرمایش زمین  ؤهای اقتصادی بر آن مثیرات بلایای طبیعی و فعالیت أصدمات ثانویه نظیر ت وکند می

شود. گرم شدن کره  های سهمگین میباعث افزایش دمای سطح اقیانوس و در نهایت منجر به ایجاد طوفان

  اکسیدکربن و متان دارد که غالبا  ای مانند دیایی رابطه نزدیکی با گازهای گلخانهزمین و تغییرات آب و هو

 (Hitachi, 2013)شوند. توسط فعالیت های صنعتی تولید می

  افزایش جمعیت -2

 ۲۰11میلیارد در سال    ۷میلیارد نفر( به    ۲/5)   195۰بر طبق گفته سازمان ملل متحد افزایش جمعیت از سال  

پیش که  سال  بینیرسیده  در  به  ؤم  ۲۰5۰ها  جهان  که جمعیت  است  نکته  این  حال    3/9ید  در  نفر  میلیارد 

( در کشورهای در حال  Prospects The  Revision,2008, UN, World Population, 2009). افزایش است 

  35کرده حدود  میزان جمعیتی که در شهرها زندگی می  199۰توان گفت در سال  توسعه، براساس آمار می

 6۷به    ۲۰5۰درصد خواهد رسید که این میزان در سال    51به    ۲۰۲۰ها در سال  بینی درصد بوده که طبق پیش



11 
 

(. این بدین معنا است که دو سوم  IBM, A vision of smarter cities, 2009درصد قابل گمانه زنی است ) 

 جمعیت دنیا در شهرها زندگی خواهند کرد.

  افزایش شهرنشینی -3

جمعیت شهری   ۲۰۲۰به سرعت در حال افزایش است، سازمان ملل متحد تخمین زده در سال  شهرنشینی  

مردم دنیا در  %۷۰حدود   ۲۰5۰در اقتصادهای در حال رشد از جمعیت روستایی پیشی خواهد گرفت و در 

 شهر   ( Prospects The  Revision,2008, UN, World Population, 2009)  .کرد  شهرها زندگی خواهند

تنشین متوجه  نظیر: زاغهأی  بود، مشکلاتی  افزایش آن خواهد  مقابل  آلودگی هوا، کمبود ثیرات منفی در  ها، 

آب، کمبود انرژی، ترافیک، ظرفیت ناکافی تصفیه آب و فاضلاب در شهرها قابل مشاهده است. از سویی 

جمعیت مواجه   و پیریکم  کشورهای توسعه یافته با مشکلات جدیدی نظیر فشردگی شهرها و نرخ تولد  

  هستند.

 تقلیل منابع طبیعی  -4

انرژی  کاهش  و  طبیعی  منابع  پیشتقلیل  مهمترین  از  یکی  تجدیدپذیر  و  پاک  ایجاد زمینههای  پیرامون  ها 

و رسیدن به انرژی    Microgridsشهرهای هوشمند است. از این منظر تولید پراکنده انرژی در قالب ایجاد  

های محیطی از نظر اندیشمندان دور نمانده است. همچنین بحران آب و  یب های تجدیدپذیر و پاک بدون آس

  کمبود آب شیرین موضوعی حیاتی است که با استفاده از ابزارهای کنترل و مدیریت آب به صورت کاملا  

هوشمند و با کمترین میزان خطا در دستور کار قرار گرفته است، از این رو تقلیل منابع و آماده شدن با هر  

  (Lebeck, 2014تواند ما را به سمت ایجاد شهرهای هوشمند هدایت نماید )نه آسیب در آینده میگو

گیری جنبش شهرهای هوشمند نقش داشته  هر یک از چهار عامل فوق، به عنوان عوامل اصلی در شکل     

ایفا   2008کند .)می  است، اما ظهور تکنولوژی به عنوان بازیگر اصلی در ظهور این مفهوم نقش کلیدی را 

Hollands, های فیزیکی )(. از این رو زیرساخت(Boulton, Brunn, & Devriendt, 2011  ای )کانال  شبکه

ها( سیم و کیوسکهای فرستنده بی(، نقاط دسترسی همگانی )دستگاه  Wi - Fiهای  های فیبر نوری و شبکه

اما در برپایی    Anthopoulos & Fitsilis, 2010))  .های اطلاعات گرا مورد نیاز شهر هوشمند است و سیستم

نمی تنها  هوشمند  مجموعهشهرهای  کرد،  بسنده  تکنولوژی  به  انسانی،  توان  سازمانی،  عوامل  از  پیوسته  ای 

کید بر نقش  أتی مانند  عوامل   رواز این    .ثر هستندؤزیرساختی، طبیعی، سیاسی در ایجاد این گونه از شهرها م 

سرمایه انسانی،  )ه زیرساخت  شهری  توسعه  در  آموزش  و  انسانی   ,Boulton, Brunn, & Devriendtای 

  .به عنوان یک ضرورت در بررسی عوامل انسانی مورد مطالعه است  ( 2011

بلکه شهر هوشمند   ،(Caragliu & Del Bo , 2018)  شودشهر هوشمند تنها در تکنولوژی خلاصه نمی     

م حاوی اطلاعاتی همچون آموزش، تکثر قومی و اجتماعی، در پی ایجاد مردمی هوشمند است و این مفهو
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(  al.,   Giffinger, et  2007).بینی و درنهایت مشارکت در زندگی عمومی است جهان ،خلاقیت پذیری،انعطاف

های هوشمندانه به وسیله مردمان خلاق خواهد داشت. در کنار این  حلبنابراین شهر هوشمند اشاره به راه

ها، و افراد با  ش را به عنوان یک عامل جذاب و گیرا معرفی کرد، کسب و کار، سازمانتوان آموزموارد می

رو، شهرها از این  ( Initiative, 2002)  .شوندهای متفاوت جذب محیط های آموزشی پویا و خلاق میپیشینه

سرمایهمی عنوان  به  مردم  از  تقلیدبایست  از  و  بگیرند  کمک  هوشمندسازی  جهت  در  انسانی  های های 

کنند پرهیز  فناوری  زمینه  در  موضوع ,Hollands, 2008)  .کورکورانه  این  توجهی  قابل  حد  تا  امروزه   )

و به رسمیت شناخته شده که برای داشتن شهری موفق، چگونگی تعامل با مردم عاملی است   یافته گسترش

فن،  حیاتی مهارتهای  توسعه  به  باید  تمرینی  اقدامات  و  پر آموزش  اطلاعات،  دانش آوری  کارگران    ورش 

  . ها و صنایع بیانجامدسازمان  ،در مدارس  ITآموخته، تسهیل محیط های یادگیری اجتماعی و بهبود آموزش  

(Cairney & Speak, 2000)  شرط ایجاد جامعه هوشمند، حمل و  پیش بر این عقیده هستند که،  نیز  ای  عده

هوشمند   محیط  هوشمند،  زندگی  هوشمند،  اقتصاد  هوشمند،  تخصص نقل  هوشمند،  مدیریت  گرایی و 

موفقیت آنان بر این نظرند که  .  ها است شهرداریشهری و در  مسئولان و تغییر فرآیندهای انجام کار در بدنه  

هوشمند تکنولوژی    تنها  شهر  و  درون پذیر  امکانبا سرمایه  همکاری  و  جامعه  رهبری  به  وابسته  و  نیست 

 گروهی تحت لوای حکمرانی خوب شهری است.  

ها و سه عامل هوش، نوآوری و هوشمندسازی شهرها، سه مؤلفه مردم، عوامل نهادی و زیرساخت در        

ند، هوش شووهری از یکپووارچگی سووه عاموول هوووش اهیکپارچگی به عنوان عوامل کلیدی در نظر گرفته شد

ایوون در حووالی اسووت کووه (  139۷)آریووامنش،  شووود.  فردی، هوش جمعووی و هوووش مصوونوعی ایجوواد مووی

آوری های دیجیتالی نیز به عنوان تسهیل کننده هوش انسوانی و جمعی عمل نموووده و ها و فونواخت زیرس

برای   هوشمند  اندازداشتن چشم  نمایند.نقش کلیدی را در جریان هوشمندسوازی شوهرها و جوامع ایفا می

سازمانی مورد نیوواز  گذاری، سیاست و تحولهوشمندشدن به تنهایی کافی نیست و اقدامات در زمینه قانون

 .است 

در حکمرانووی خوووب هووا تأکید بر مؤلفه حاکمیت قانون و مشارکت نسووبت بووه دیگوور مؤلفووهبنابراین         

ترین چالش برای حکمرانی خوب شهری در حاکمیت قانون و مشارکت پایین، اصلی  هایکاستی.  مؤثرترند

وجود آید تا جامعه به درشود که حداکثر مشارکت ایران است؛ در نتیجه مدیریت شهر باید با این ایده آغاز 

هووای حکمرانووی لفووهؤلفه حاکمیت قانون بر مشووارکت در میووان مؤترجیحات سیاسی کمتر شود. اولویت م

توانوود وضووعیت در خوب شهری قابل مشاهده است زیرا در یک بستر قانونمند است که یک شهرداری می

 مندی است که معنا پیدا موویقانون  ها نیز در بستری به ناملفهؤممین کند. دیگر  أحال بهبودی را برای خود ت

شهر هوشمند امووا کووالای لوووکس،   ست.هالفهؤلفه حاکمیت قانون پیشران بر سایر مؤمرسد  به نظر میکنند.  

 فرصت و موقعیتی نیست بلکه ضرورت حکمرانی آینده شهری بوده که باید صورت پذیرد. 
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 هوشمند شهرهای یها ها و مشخصهمؤلفه

 ( Caragliu & Del Bo , 2018) : بطور خلاصه آورده شده است  ۲نمودار های شهر هوشمند در ها و ویژگیمؤلفه     

 

 (Caragliu & Del Bo , 2018) ها و خصوصیات شهرهای هوشمندمؤلفه -۲نمودار 

 در ایجاد شهر هوشمند  وب مطل حکمرانیالگوی های تحقق چالش

چالش      و  راه حکمرانی  انتقادات  بر سر  متعددی  عمدتا خوب  های  که  دارد  مس  قرار  چهار  بر  له  أمبتنی 

های  هستند، چالش  وار به یکدیگر مرتبط و درهم تنیدهکه از ابعاد گوناگون، به صورت زنجیره  است   اصلی

جابه سیاسی،  رهبران  به  شهروندان  دسترسی  عدم  دولت،  فردی  اندازه  اهداف  با  جمعی  اهداف  جایی 

های اصلی  ترین چالشنفع در حکومت که از مهم آمیز نهادها و سازمانهای ذیستمداران و ماهیت منازعهسیا

الگوی حکمرانی   دقیقبه شمار میخوب  اجرای  بیان  به  این چالشروند.  از  با رفع هر یک  ها، شرایط  تر، 

 . شودها و موانع فراهم میبرای حل دیگر چالش

 
 وبمطل حکمرانیهای تحقق چالش  -3 نمودار
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 نشان خواهیم داد. 4ها و الزامات شهر هوشمند را در نمودار شماره در این قسمت ضرورت

 
 ( 139۷ها و الزامات شهر هوشمند، مأخذ: برگرفته از مقاله پوراحمد و همکاران )ضرورت  -4نمودار 

 

 د در ایران شهر هوشمن ایجاد اهداف

ه خدمات هوشمند در کلیه  ئ ارا  ران و همچنین در سایر نقاط جهاندر ای  شهر هوشمندایجاد هدف نهایی       

 ( Ojo et al., 2014)جهانسایر نقاط  است. نگاهی به پروژهای شهر هوشمند در    یهای حیاتی شهرقابلیت 

توان موارد زیر را از اهداف ایجاد شهر هوشمند در ؛ ولی در مجموع میاست   نشان دهنده اهداف مختلف

برشمرد:   بهره   -۲کربن.  گاز  کاهش    -1ایران  به  انرژی.  دستیابی  ارتباط  -3وری  فناوری  و  تأثیرگذاری  ات 

دستیابی به محیط   -4ای یا صنایع دانش محور(.  رسانههای چند)در زمینهاطلاعات در توسعه صنایع خاص

های  توسعه زیرساخت   -6توسعه فضاهای سبز در درون شهر.    -5زندگی با بالاترین کیفیت برای ساکنین.  

توسعه    -8دستیابی به رشد اقتصادی و کیفیت زندگی به طور همزمان.    -۷پیشرفته قابل دسترس،    اطلاعاتی

پایدار.   گروه   -9جوامع  میان  اجتماعی  سازگاری  ساکنینتضمین  مختلف  عنوان    -1۰  .های  به  شهر  تکامل 

 د دارای اهمیت هستند.، که هر کدام به نوبه خوآزمایشگاه زندگی به منظور بهبود مستمر و پیوسته 
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 در ایران )با تأکید بر تهران(  شهر هوشمندهای چالش

، البته به شرح ذیل است در ایران و شهر تهران  شهرهای هوشمند  ایجاد  های پیش روی  ترین چالشمهم     

 های مشترک در ایران و ، در ابتدا چالشها جهانی هستند و برخی نیز اختصاصی هستندبرخی از این چالش

 جهان را بر خواهیم شمرد. 

جهانی  رقابت   -1 پیوستگی  به  توجه  با  جهانی  مقیاس  در  رقابت  برای  شهرها  یکسان  توان  عدم  و  پذیری 

  (.Cosgrave & Try foras,  2012شهرها )

 & Giffinger , Haindlraier,    2010های شهر هوشمند )هعدم توان مالی ضروری برای اجرای پروژ  -۲

Krammar )  

  ( & Hodgkinson , 2011  Nam & Pardفت پیچیده و نیاز به همراهی دستور کارهای سیاسی )با -3

تری از  کننده تحقق مؤثر در سطح گستردهتضمین  های نوآورانه و تحولات در مقیاس کوچک لزوما پروژه  -4

 (.  Pike Researtch,2011 شهر نیست. )

 Caragliu, A. & Delهای محلی )ها و نادیده گرفتن نیازها و اولویت گذاریامکان شکست در سرمایه  -5

Bo, 2012,  Walters, 2011, Giffinger, Haindl, & Kramar, 2010 .) 

 Yusof, & Vanها به خاطر مسایل بودجه و شکست در جذب ساکنین یا سرمایه )پیشرفت آهسته پروژه  -6

Loon, 2012, Nordin, 2012, Brooker, 2008 .) 

های اجتماعی از قبیل  محدود نسبت به ارزش   نگاهتواند باعث یک  وری میتمرکز منحصر بفرد بر بهره  -۷

 (Bria, 2012., Lind, 2012)اجتماعی و کیفیت زندگی شهر و ابعاد پایداری شود  انسجام

ناسب حل یکسان ممکن است برای تمام شهرها م  های فناوری مستلزم ریسک است. راهتکرار راه حل  -8

 ,Pike Research, 2011.,Sassen,2011., Ratti & Townsend, 2011,  Townsend, Maguire)  .نباشد

Liebhold, & Crawford, 2010 ) 

سازماندهی  ،اکوسیستم   -9 برای  بسیار  تلاش  نیازمند  سهامداران،  و  نهادها  مردم،  انضباط    ،پیچیده  و  نظم 

 (Ratti & Townsent,2011) است.

تواند قدیمی و منسوخ باشد و مانع تحقق چشم انداز شهر  ای شهرهای هوشمند موجود میه زیرساخت  -1۰

 (Pentikousis, Zhu & Wang, 2011) .هوشمند شود

های موجود دارای مشکلات زیادی هستند که برای دریافت سهمی از منابع در شهرها در رقابت شهر  -11

بندی  ها باید بر پایه اولویت شمند ممکن نیست. استراتژیهستند. بنابراین پرداختن به همه ابعاد یک شهر هو

 باشد.  
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های اجتماعی در میان گروهای جمعیت، دانش و دسترسی نابرابر به  خطر اختلافات اجتماعی )نابرابری  -1۲

ارتباطات )شکاف دیجیتال، گسترش شکاف اجتماعی و تقویت قطب   گرایی فضایی(.فناوری اطلاعات و 

,Chourabi, et al, 2012, Coe, et al, 2001)  (Walters, 2011 

هایی از جامعه را تداوم می های فناوری و پیچیدگی فضاهای سایبری نابرابری در درون بخشپیشرفت   -13

   (Neves, 2009. Townsend, et al., 2010)  بخشد.

ارت و نظ   ،مسایل و مشکلات مربوط به حفظ حریم خصوصی و گردآوری اطلاعات شخصی، امنیت   -14

 (,Bria,  2012,  Haque, 2012کنترل بیش از اندازه بر شهروندان )

 , Al dama-nalda, et al, Alawadhi ,فقدان کارکنان آموزش دیده و ضرورت به روز رسانی مکرر )  -15

et al, 2012,   2012, ,Chourabi , et al  ) 

 . صحت حجم زیاد دادها و اطلاعات  عدم دسترسی برابر همگان به فضای مجازی و عدم اطمینان از  -16

(۲۰۰9 ,Neves) 

 هاهای ایجاد شهرهای هوشمند کاملا  متنوع و پیچیده هستند. تعدادی از این چالشچالشعبارت دیگر  به     

  .هستندبین همه شهرهای هوشمند جهان مشترک شامل هزینه، کارآیی، پایداری، ارتباطات، ایمنی و امنیت 

وسط عواملی از جمله محیط طبیعی، سیاست دولت، انجمنهای اجتماعی و اقتصاد  های طراحی تاین چالش

باشد. هزینه شامل هزینه طراحی و هزینه شوند. هزینه مهمترین عامل در طراحی شهر هوشمند میاداره می

ای است  عملیات است. هزینه طراحی یک هزینه اولیه شهرهای هوشمند است. اما هزینه بهره برداری هزینه

شود. برای اینکه وجود یک شهر هوشمند امکان پذیر باشد هزینه  که برای حفظ شهر هوشمند مورد نیاز می 

مدت با  بلند شود که شهرها بتوانند در  برداری کم موجب میطراحی باید کم باشد. در عین حال هزینه بهره

حیات یک سیستم در یک    سازی هزینه در طول چرخهکمترین بودجه در یک شهر هوشمند کار کنند. بهینه

می هوشمند  یک  شهر  هوشمند  شهرهای  از  برداری  بهره  راندمان  باشد.  برانگیز  چالش  مشکل  یک  تواند 

دهد و پایداری شهر هوشمند  راندمان بالاتر هزینه عملیاتی را کاهش می  ، همچنینشودچالش مهم تلقی می

انتشار کربن و ضایعات شهری جهرا بهبود می ت افزایش پایداری و کارآیی و همچنین  بخشد. کاهش در 

 برداری ضروری است. کاهش هزینه بهره

سازی شده، با رشد  شهرهای هوشمند باید حین تضمین پایداری بلندمدت با هزینه بهینه  در همین راستا     

ها می قیت ها مقاوم باشند. ناموفد. شهرهای هوشمند باید در برابر بلایا و ناموفقیت ن جمعیت نیز سازگار باش

توانند به دلایلی در سیستم، مانند خرابی در فناوری اطلاعات و ارتباطات یا قطع برق، ایجاد شوند. بلایای 

در هر طراحی شهر   های مختلف شهرهای هوشمند شوند.توانند منجر به شکست مؤلفهطبیعی همچنین می

شهرهای هوشمند به سرعت در کمترین زمان  ها مورد توجه قرار گیرند تاهوشمند باید این بلایا و ناموفقیت 
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ها  از چنین شرایطی بهبود پیدا کنند. طراحی و هزینه عملیاتی در شهرهای هوشمند تحت تأثیر این چالش

  پذیر است. های هوشمند، ایجاد شهرهای هوشمند امکانگیرد. به خاطر استفاده مؤثر خیلی از شرکت قرار می

 توانند بسیار کمک کننده باشند. میمانند انرژی خورشیدی و انرژی باد پذیر منابع انرژی سبز و تجدید

 

 

 چالش های منتخب در طراحی شهر هوشمند   - 5 نمودار

 

آن  کووه از هسووتندشماری مرتبط با کلان شووهرهای بووزرگ جهووان دارای مشکلات بینیز    های ایرانکلانشهر

 : توان به موارد ذیل اشاره کردجمله می

امکانات  اوقات فراغت و،  سازهای غیر مجاز  و  ساخت ،  آلودگی هوا و محیط زیست ،  رافیکحمل و نقل و ت

کیفیووت موودیریت ( همچنین  1395،  کردلو)در ایران هستند.    مدیریت شهریهای  جز چالش  تفریحیمحدود  

و  حاشیه نشینی و زاغه نشینی، امنیت، تراکم  مانند مسکن، بیکاری،  شهریدرون مشکلات  ، شهری در اجراء

 های شهر هوشمند در ایران و تهران هستند.دیگر چالش، از مین درآمدهای پایدار برای شهرو تأ شلوغی

 ۷/14نفوور جمعیووت و  8693۷۰6بووا  توورین شووهر کشووور )شهر تهران به عنوان پایتخت کشور ایران و بزرگ

عیت در کشووور و به عنوان بزرگ ترین قطب جاذب جم( ۲۰16درصد از جمعیت شهر نشین کشور در سال  

 (2016 .برخوردار اسووت ایران و همچنین با توجه نقش فراملی آن از جایگاه خاصی در بین شهرهای کشور 

,Statistical Center of Iran ) 
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 تهران درشهر هوشمند تحقق چالش های 

رفع گیری از خدمات فاوا برای  افزایش روز به روز جمعیت تهران و ضرورت بهره علاوه بر موارد ذکر شده

طلبد. از این رو هوشمندسازی شووهر تهووران یووک نوووع ریزی سیستماتیک مینیازهای ساکنین آن، یک برنامه

هووایی شود. هوشمندسازی شهرها در سراسر دنیا به صورت گریزناپذیری با چووالشضرورت و نیاز تلقی می

  همچنان وجود دارد. در مورد تهران نیز بجز موارد ذکر شده در بالاکه  ( 139۷، )حقیقی، است مواجه 

 تهران فقدان مدیریت یکپارچه شهری، در شهر هوشمند -1

 تهران ریزی، تصمیم گیری، اجرا و نظارت، در شهر هوشمندفقدان دیدگاه کلانشهری در برنامه -۲

 های هوشمندسازی و تعیین محدوده هوشمندسازیتنظیم اهداف و سیاست  -3

 های راهبردی هوشمندسازی تهرانپیش نیاز آن تعیین مؤلفه تعیین مخاطرات هوشمندسازی تهران و -4

 های شهر هوشمند در تهرانتعیین زیرساخت مناسب چالش -5

 ریزی و اجرای هوشمندسازیتعیین نقش و وظایف ذینفعان در برنامه -6

 تهرانها و نهادها برای به اشتراک گذاری اطلاعات و دانش، در شهر عدم تمایل دستگاه -۷

 تهرانم مشارکت کافی شهروندان در شهر عد -8

 تهراندر شهر  گذاری خارجینیاز به سرمایه -9

 تهراندر شهر  ها و الزامات حقوقیمحدودیت  -1۰

 نیاز به ارتباط تجاری تهران با کشورهای همسایه و سایر نقاط جهان -11

 هوشمندسازیهای دنیا در زمینه گیری از تجارب سایر شهرها و شرکت نیاز به بهره -1۲

 های جهانی و تأکید بر انتقال دانشضرورت استفاده از روش -13

 لزوم استفاده از نوع نگاه دانش بنیان در ایجاد شهر هوشمند در تهران -14

خواهد. زیرا شهر و شهروند همواره با هم در تعاموول شهر هوشمند قبل از هر چیزی شهروندان هوشمند می

فراتر از حضور صرف شهروندان نیاز دارد. بنابراین باید یک راهبرد ارتباط با  اند. یک شهر هوشمند به امری

شهروندان تدوین شود که براساس آن منافع طرح نه تنها شامل حال کل شهر بلکه شامل تک تک شهروندان 

شود. برای مثال شهروندان ممکن است در مقابل هوشمندسازی تهران مقاومت نشان دهند زیرا یکی از ایوون 

موارد تغییر سبک زندگی و الگوی مصرف و مسائل مربوط به آیندگان است. ساختار یک شهر هوشمند باید 

هووای مسووئول بایوود طوووری ابتدا در بدنه جامعه و در زندگی روزمره شهروندان قرار بگیرد. بنابراین سووازمان

بنابراین یکی دیگر   ار شود.جامعه را هدایت کنند که رفتار و سبک زندگی مورد نظر در بین شهروندان پدید

سووازی بوورای اسووتفاده از له فرهنگأمسخواهد بود.  سازی  چالش فرهنگهای شهر هوشمند تهران،  از چالش
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ای مهم برای متخصصان شهر هوشمند است. شهر هوشمند بووه تبووع همووین موضوووع نیوواز بووه لهأفناوری مس

 سازی دارد که در حوزه فرهنگ هوشمند جای دارد. فرهنگ

 

 وب شهری در تهرانر هوشمند و حکمرانی مطلشه

به عنوان ابزاری   ای بر حکمرانی بر شهرهای هوشمند است،که خود مقدمه  امروزه حکمرانی الکترونیک   

گیرد. حکمرانی  وب شهری مورد توجه قرار میمطلبه حکمرانی    قدرتمند جهت تسریع و دسترسی سریع

های اطلاعاتی و ارتباطی در راستای منحصر شدن بر عرضه  یالکترونیک و استفاده بخش عمومی از فناور

های پاسخگویی، شفافیت و لفهؤگیری و افزایش مخدمات، تشویق شهروندان به مشارکت بیشتر در تصمیم 

دولت   در  است اثربخشی  هوشمند  شهر  به  رسیدن  راهکارهای  جمله  پژوهشاز  نتایج  اساس  بر  شهر    ،. 

مورد توجه قرار گیرد  بایستی وب شهری مطلد جهت دسترسی به حکمرانی قدرتمن هوشمند به عنوان ابزاری

راه موثرترین  و  محدود  از  یکی  کم،  دست  راه،  تنها  نگوییم  اگر  بیانی،  به  تحقق حکمرانی  و  وب  مطلهای 

  وبمطل  تواند بر حکمرانیهای هوشمندسازی شهری که میشاخص   شهری، کاربست شهر هوشمند است.

 ذیل نشان داد:  نمودارتوان به صورت أثیرداشته باشد را میشهری در شهر تهران ت

 
 وب شهری در شهر تهران مطلازی شهری تأثیر گذار بر حکمرانی های هوشمندس: شاخص 6نمودار 
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 گیری:نتیجه

های  های نوین بایستی در اولویت تحول در حکمرانی محلی در عصر حاضر با توجه به تحولات فناوری    

قرادولت  میها  حیاتی  بسیار  هوشمند  شهرهای  داشتن  تحول،  این  در  گیرد.  شهر  نماید.  ر  یک  ساخت 

هوشمند نیازمند اقداماتی یکپارچه در سطوح مختلف شهرداری و بافت اجتماعی است. شهر هوشمند یک 

با چالشمفهوم کل از فرصت معاصر و بهره  هاینگر است که هدف آن مقابله  ارابرداری  ه شده  ئهای اخیر 

پیشرفت  مورد  توسط  در  گسترده  ادبیات  علیرغم  است.  شهرنشینی  و  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  های 

باره وجود ندارد و محققان  مفهوم شهر هوشمند، هنوز یک درک روشن و واضح و اجماع عمومی در این

هوشمند را به    هایفناوریبه طوری که برخی    اند.کرده  محتوای متنوعی را پیشنهادعلمی  های مختلف  حوزه

تنها   مهمی عنوان  حداقل  دادها  قرار  نظر  مد  هوشمند  شهر  جزء  عدهترین  پیشنهاد اند،  را  تعاریفی  دیگر  ای 

تواند در  ها میاند که فراتر از فناوری است و بر این باورند که اتخاذ فناوری پایان کار نیست. فناوریکرده

تطب از طریق  توانمندسازی شهروندان  برای  فناوریشهرها  این  تطبیق زندگی  یق  به جای  آنها  نیازهای  با  ها 

 آنها با الزامات فناوری مورد استفاده قرار گیرد.  

هستند.  زیرساخت داشتن         اساسی  و  محوری  هوشمند  شهر  مفهوم  برای  اینکه    فرآیندهاهمچنین  ها  و 

اندازها برای آینده  چشمهایت و در ن آید در تعاریف کاری مهم هستندچگونه یک شهر هوشمند به وجود می

است.بهتر   برخوردار  بسزایی  اهمیت  از  اقتصاد هوشمند، حکمروایی هوشمند،    نیز  باید  یک شهر هوشمند 

بینی کند. زندگی هوشمند و نحوه تعامل بین آنها را پیش،  تحرک هوشمند، محیط هوشمند، مردم هوشمند

فی نیست و اقدامات در زمینه قانون گذاری، سیاست و اما داشتن چشم انداز برای هوشمندشدن به تنهایی کا

است.   نیاز  مورد  سازمانی  میبرنامهتحول  نشان  مختلف  کشورهای  در  هوشمند  شهرهای  که  ریزی  دهد 

حلی مطمئن برای مرتفع نمودن مشکلات ناشی از شهرنشینی های عظیمی به منظور ایجاد راهگذاریسرمایه

 است.   مچنان مورد نیازو ه  و زیست محیطی صورت پذیرفته

کمک       واسطه  به  هوشمند  دولت شهرهای  داخل  در  شفاف  ساختاری  ایجاد  و  سازمانی  و  نهادی  های 

گذاری در  ند که سرمایهاههای بلند مدت گرفت تصمیم به ایجاد راهبرد و چشم انداز مشخص در قالب برنامه

مختلف  انداز کشورهای زی مردمی در افق و چشمهای فنی، تکنولوژیکی، انسانی، مشارکتی، توانمندسا بخش

رو تمامی کشورها های متعدد و موانع کلیدی پیششود. با وجود چالش به وضوح دیده می و بخصوص ایران

دارد و آن این است که تمامی اقدامات انجام شده در   وجود  بر سر یک مورد اتفاق نظرو از جمله ایران  

این رویکرد مترقی    .اشد و بیش از پیش رفاه ساکنین مد نظر قرار داده شودکانال سودمندی برای شهروندان ب 

زمانی زیرساخت   که  و خردمندانه  کارهای با  و  ساز  با  نقص  بی  محصولی  ترکیب شود  مدرن  و  فنی  های 
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که  محلی  حکمرانی  تحول در  و این مهم بدون  عملیاتی قابل اجرا و مفید برای مردم را تشکیل خواهد داد  

زیرم است،  خود  حکمرانی  در  تحول  بود.امکانجموعه  نخواهد  بسیار    پذیر  حکمرانی  در  تحول  بنابراین 

 تواند قدمی مؤثر در همین راستا ارزیابی شود. های محلی میضروریست و در ذیل آن تحول در حکمرانی
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