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Abstract. The role of information technology has escalated in these years. Enterprises and businesses prove the key role 

of information technology in their survival. Otherwise, business networking and cooperation between companies 

seem to be an undeniable approach to successfulness. Reliability is as the core of every synergic activity between 

business networks and data is the most important thing which exchange in the network. As information theft is one 

of the major challenges in collaborations, this is about to elicit the challenges practically by the case study and at last 

present the solutions for them. 
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 چکیده

 یاز عصر اطلاعات مستثن  یناش   ی هاو تحول   ییراز تغ  یزوکارها ن. کسبشده استتر  برجسته   ی اطلاعات در زندگ  یزمان نقش فناور  ربا گذ

و    یداخل  نفعانیبا شرکا و ذ  ییافزاخود را در هم  یهر سازمان ترق   ینب  ین. در ابینندیم  یخود جد  یلاتتشک  یآن را در بقا  یتنبوده و اهم

است و   ی اشبکه  هایی همکار  ینفک. اعتماد جزء لاگرددیآن معنا م  نفعانیسازمان و ذ  یک  ینب  یسازمفهوم شبکه   ینو از ا  بیندیم  رجیخا

همواره ذهن اعضا را نسبت به سرقت   ای،به عنوان یک عنصر پایدار در تبادلات بین شبکه وکار کسب یشبکه یک ها داخل اعتماد در تبادل داده

به    یشگاهیآزما  یریتمد   ییکپارچه   یسامانه  یبا بررسپژوهشی کاربردی است و    رحاض  یمقالهنگران ساخته است.   یگرهر اقدام مخل اعتماد د یا

 حکمرانیکه در    ییهاچالش  ترینیو واقع  ترینیقشده در مساله، درصدد است تا دق  یقو مصاحبه با خبرگان با تجربه و عم  یمورد  یعنوان نمونه 

 کند. افت شده را نمایه های یها برای رفع چالشو در پایان جدیدترین روش هدرآورد یررا به تحر  دهدیرخ م  یشگاهیآزما یهاداده

    حکمرانی داده، کلان داده، نظام سلامت: انواژگد کلی
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 مقدمه -1

ها  کشد. رقابت روزافزون در بازارهای جهانی، شرکتوکار را به نمایش میها و تکاپوی صاحبان کسب ای که امروز تمام نگرانیمزیت رقابتی کلیدواژه

سازمان حل و  راه  سمت  به  را  میها  سوق  مشتریانشان  نیازهای  به  پاسخگویی  در  یکپارچه  میهای  سبب  شرایط  این  ضرورت  دهد.  تا  شود 

 [. 1]ای در پاسخ به نیازهای مشتری بیش از پیش توجه همگان را به خود جلب کند  وکارهای شبکهکسب

 یهمکار  ی ها. توسعه شبکه باشدیم   یرقابت   ی در بازارها  تیفعال  اتیاز ضرور  یهمکار  ی هاارائه خدمت در قالب شبکه  یهاحرکت به سمت مدل

به   تریفیک   یاعضاء، خدمات   ریسا یمحور  یها تیاز قابل  یمندبهره   زیخود و ن یمحور  یهاتیتا اعضاء با تمرکز بر قابل  کندیامکان را فراهم م  نیا

  ی همکار ی هاارائه خدمت در قالب شبکه یها مدل ی دهنبوده و به سمت شکل یقاعده مستثن ن یاز ا زیمخاطبان خود ارائه دهند. نظام سلامت ن

 .[2] نظام حرکت کرده است نیئه خدمت در امختلف ارا  یهادر حوزه 

ی همکاری گویای وفاق لازم در بین اعضای آن است. بنابراین حفظ توامان فضای مثبت همکاری بین اعضا با  مفهوم شبکه و بالاخص شبکه

یابد.  خطر بیندازد، اهمیتی دوچندان میافزایی برای بقای شبکه الزامی خواهد بود. از طرف دیگر بررسی هر چیزی که پایایی آن را به  تاکید بر هم

سازد، حاکمیت ناظر بر شبکه است. طبیعتاً هر چه حاکمیت شبکه به یکی از مسائلی که همواره ذهن شرکا در یک شبکه را به خود مشغول می

ین بیشتری یافته است. یکی از  ورزی عمل نموده و در عوض فضایی مثبت را بین اعضا ایجاد کند، بقای شبکه و همکاری شرکا تضمدور از غرض

ها  های بیماران هر یک از آزمایشگاه و صیانت از آن های آزمایشگاهی است. دادهگردد، دادهکه در شبکه رد و بدل می  هاییداراییترین  حساس 

م یکپارچگی فرهنگی بین تمامی  ها عدطلبد. یکی از مشکلات جدی در صیانت از دادهها را نسبت به آن می ترین دوراندیشیحیاتی بوده و حساس

ی شرکا تعریف یکسانی ندارد. از طرف دیگر مسائل امنیتی لازم  های اطلاعاتی در نزد همهاعضای شبکه است. به عبارت دیگر مفاهیم و موجودیت

ی این موارد دست  گردد. همهی حکمرانی داده تلقی میاز مسائل پیچیده  - شود  که فقط منحصر به داده نیز نمی -جهت تامین امنیت در شبکه 

های پیرامونی های آزمایشگاهی و بحثوکار رسالتی سخت از حیث نظارت بر دادهی همکاری یا کسبدهد تا حکمران یک شبکهبه دست هم می

 آن نظیر امنیت، کیفیت، توزیع، نگهداری و ... داشته باشد. 

وکار شکل و ماهیت ظروفی که قرار فرآیندهای کسب  ، یار گیرد. در نگاه سازمان داده تنها زمانی ارزشمند است که به درستی در ظرف خود قر

تواند استفاده گردد. این نمایند، تا در گام بعد مشخص گردد داده در کجا و توسط چه کسی میها قرار بگیرد را مشخص میاست داده در آن 

های مرتبط با آن است. لان داده و سایر فعالیتتاثیری شفاف بر روی مدیریت داده، حاکمیت داده، کیفیت، داده، تجزیه و تحلیل ک  ارایموضوع د

گردد. مدیریت تمامی  وکار میهای کسبباعث تسهیل در تعیین اولویت  یآن در حکمران  گاهیراهبرد داده و جا   نییتر از همه، تعو مهم  تیدر نها

  زدادن یو تم   ییشناسا   ییت داده است. به عبارتوکار یک گام مهم در هر برنامه حاکمبندی داده حیاتی کسبدر یک سازمان و اولویت  اتاطلاع 

. توجه به فرآیندهای کسب دهدیها سوق مها را به سمت کارآمدی بیشتر و در نتیجه کاهش هزینهوکار، آنو اثرگذارتر در کسب یاتیح  یهاداده

های مدیریت داده در  باشد و احتمال موفقیت برنامه  تواند بسیار موثر و ارزشمندهای مختلف مدیریت داده میها در برنامهاز آن   استفاده وکار و  

 های مربوطه را به شدت افزایش دهد. هر یک از حوزه

های کلان تصمیمگیری عظیم  وکارهای خصوصی و دولتی، تدوین یک چارچوب جهت تعیین خط مشیها در کسببا تولید روزافزون داده

های مالی مردم بوده  ها و تراکنشها مربوط به اطلاعات، حساب. قطعاً حجم عظیمی از این دادهرسدناپذیر به نظر میها، امری لازم و اجتناب داده

های شخصی مالی  ها، حسابها در خور توجه است. اطلاعاتی از قبیل رمزها، کاربریو به سبب آن امنیت حریم خصوصی و اطلاعات شخصی آن

هایی است که روزانه در سطح یک کشور  ترین دادهقیمتترین و ذیداده کرده یکی از مهم  توان تلقی بهها را به نوعی میو غیرمالی، محرمانه

تولید خواهد شد. همانطور که در سطح یک سازمان، برای اطلاعات محرمانه آن سطح دسترسی وجود دارد، در حاکمیت یک کشور نیز برای 

)نگهدارداده اختیار  اعمال  و  مکانی  زمانی،  مختلف  در سطوح  سیاستها  بایستی  ترکیب(،  ذخیره،  پردازش،  این خط ی،  گیرد.  گذاری صورت 

 یابد. گذاری در قالب تدوین یک چارچوب ملی برای حاکمیت داده، تجلی میمشی

تا با    رودسازی حکمرانی داده انتظار میی رویکردی جامع برای تبادلات اطلاعاتی موثر واقع شود. از پیادهتواند در ارائهحکمرانی داده می

 . [1]های آنان را حفظ و ارتقاء دهد های ذینفعان، ارزش داراییتدوین سازوکارهای حمایتی از داده

های های آزمایشگاهی است. از نگاه هر عضوی از شبکه، صیانت از دادهگردد، دادهترین دارایی که در یک شبکه آزمایشگاهی رد و بدل میاصلی

کند. از نگاه کلان  گردد، بار حقوقی بسیاری را برای آن ایجاد میار بیماران مراجعه کرده به آن مرکز تلقی میآزمایشگاهی علاوه بر اینکه انتظ

 ها بین اعضا بر بقای آن اثرگذار است.ها، نگهداری و توزیع منصفانه آنشبکه نیز امنیت داده

 تر سازد. تواند موضوع را برای خواننده شفافدر ادامه چند سوال می
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 ها را داراست؟ وکار حق دسترسی به تمام دادهی کسبکسی در یک شبکهچه 

ها ندارند. پر واضح است که باید افراد را از حیث سطوح  وکار دسترسی یکسان و نیز تام و تمامی به دادهی کسبطبیعتاً همه در یک شبکه

کشند. هر چقدر سطح دسترسی بالاتر باشد،  کای شبکه به دوش میهای شربندی نمود. هر سطح از افراد وظایفی را نسبت به دادهدسترسی دسته 

 تر بوده و از گستردگی بیشتری برخوردار خواهد بود.وظایف سنگین

 ها را دارد؟چه میزان هر فرد حق دخل و تصرف در داده

ی مهم آن عدالت و انصاف در مدیریت کتهگردد؛ اما، نگونه بیان کرد که این مورد نیز ذیل سطوح دسترسی تعریف میتوان اینالجمله میفی

ها را بر  ها و در یک کلام حکمرانی دادهها، مدیریت آنبنابراین این که چه کسی به چه میزان حق دخل و تصرف در داده  هاست.و کار با داده

ترین علتی  برخورد با همه ایجاد کند، مهمهای شرکا از حیث انصاف در  عهده دارد و به تناسب آن جایگاه چه سازوکارهایی را برای رفع نگرانی

همانطور که پیشتر اشاره شد، هر حکمران داده در    دهد.ی حکمرانی داده را به سمت تحقیق در این حوزه سوق میاست که پژوهشگران حوزه 

گاه پژوهشگران الزامات حکمرانی کشد. از نی همکاری وظیفه و رسالتی دشوار را بر دوش میسازی منصفانه حکمرانی در یک شبکهمسیر پیاده

گردد. هر یک از موارد امنیت، کیفیت، حریم خصوصی و فراداده  ی امنیت، کیفیت، حریم خصوصی و فراداده خلاصه میموفق داده در سه دسته

ای به وکار شبکه یک کسب ها حفظ شود؟ این سوال در محیط هایی را در بردارند. به طور مثال؛ چگونه حریم خصوصی دادهی خود چالشبه نوبه

 آید: این شکل در می

 هایشان، تضمین نماییم؟  چگونه اعتماد شرکا را در حفظ امنیت یا حریم خصوصی داده

واکاوی چالش با  تا  است  آن  بر  پژوهش حاضر  پیادههای شبکه بنابراین  در مسیر  آزمایشگاهی  آن  ی  داده در  سازی موفق حکمرانی کلان 

های رفع  ی راه حل گردد ارائه نموده و در نهایت راه را برای پژوهشگران آتی در مسیر توسعه دقیق از آنچه بدان چالش اتلاق میتصویری شفاف و  

 موانع حکمرانی داده هموار سازد.

 مبانی نظری و پیشینه تجربی  -2

پژوهش بر آن استوار    ییهکه پا   یمرجع  یمقالهسپس  داده و    ی. ابتدا حکمرانگرددیم  یحتشر  تریقدق  یبه شکل  یماز مفاه  یقسمت برخ  یندر ا

معتبر »الزامات   یشده است، مقاله  بوکار انتخاکسب  یپژوهش جهت استخراج الزامات شبکه   یکه به عنوان مبنا  یا. مقالهگرددیم  یحاست، تشر

 ییه که در نشر  باشدیم  یلادیم  2016و همکاران در سال    یمحمدرضا رسول  ینوشته   «یاوکار پوکسب  یشبکه   یکاطلاعات در    یفناور  یحکمران

 است.  یدهبه چاپ رس 1داده هاییستمو س یصنعت یریتمد

 .پردازیمیاز مراکز معتبر م یدیکل یفما به چند تعر مقاله ینداده ارائه شده است که در ا یحکمران یاز مراجع گوناگون برا یمتعدد یفتعار

  نفعان یوکار با در نظر گرفتن منافع تمام ذبهبود داده کسب  یوستهپ   یندفرآ  یک  :2داده   یمشاوره راهبرد جهان  شرکتتعریف حکمرانی داده از  

 . [3اده ]د

به منظور    یتچارچوب مسئول   یکو    یم حق تصم  سازییاختصاص:  3ی اطلاعات  هاییستم و کنترل س   یزیمم  انجمنتعریف حکمرانی از نگاه  

ها، استانداردها  نقش  یندها،و حذف اطلاعات دانسته و آن را شامل فرآ  یگانی با  یری،بکارگ  سازی،یرهذخ  ید،تول  یابی،رفتار مطلوب در حوزه ارز  یجترو

 [. 4ی ]تحقق اهداف سازمان یاطلاعات در راستا یریبکارگ یو اثربخش ییکارا ینتضم منظورها به و شاخص

و استانداردها در   یندها فرآ یمگیری،حق تصم یت،متشکل از چارچوب مسئول یستمیس: 4داده یتحاکم موسسهتعریف حکمرانی داده از نگاه 

 . [ 5] نفعانیو با در نظر گرفتن منافع ذ یو هرگونه استفاده از داده ها در جهت اهداف مل  یشپا یزی،خصوص برنامه ر

 ا ی کسب و کار پویالزامات حکمرانی فناوری اطلاعات در یک شبکه

سه مدل دیگر نیز یافت شد که در زیر به اختصار به  ی منتخبهای الزامات حکمرانی داده مطرح در جهان، علاوه بر مقالهدر بررسی چاچوب 

 گردد. ها اشاره میآن 

  ی داده معرف  یالزامات حکمران  یداده« و »فراداده« را برا  یتداده«، »امن  یفیت»ک  ،«یخصوص  یمچهار بعد »حر  2010در سال  خاتری و برون  

 . [6] ند کرده ا

  ی، نمود: دسترس  یفتعر  یرخود، در آن ابعاد داده را به شکل ز  یداده  یتحاکم  یچارچوب کل  یضمن معرف  یادر مقاله   یانپن  2010در سال  

 
1 Industrial Management and Data Systems 
2 Global Data Strategy 
3 ISACA (Information Systems Audit and Control Association) 
4 Data Governance Institute 
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 [. 7] و صحت داده  یتثبات، امن یفیت،بودن، کفراهم

 یرساخت داده، فراداده و انبارش و ز  یاتداده، چرخه ح  یداده، معمار  یتداده، امن  یفیتک  ی، در مدل   یدربروکه و اشنا  آبراهام،  2019در سال  

 . [8] کردند  یداده را به عنوان ابعاد داده معرف

پژوهش قرار گرفته است   یکه به عنوان مبنا  «یاوکار پوکسب  یشبکه   یک اطلاعات در    یفناور  یمعتبر »الزامات حکمران  یدر ادامه مقاله

 . گرددیم یحتشر

 یو خارج  یداخل یاطلاعات با شرکا یبر فناور یمبتن یهاتجارت یریتمد  یلاتتشک  یا،وکار پوکسب یشبکه تعریف شبکه کسب و کار پویا: 

 .[1]است 

 . گرددیارائه م  یل است که مفصلاً به شرح ذ  یده گرد  ی معرف  اطلاعات در سه دسته  یموفق حکمران  سازییادهبعد لازم جهت پ   28مقاله    ینا  در

 اطلاعات  یفیالزامات ک

الزامات، تمرکز حکمران  ینا  در از  ارائه خدمت،    یتنحو که شفاف  ینخدمات داده محور است بد  یفیتبا ک  یارائه  یداده بر رو  یدسته  در 

 یتکرار  ی هاداده  یدعدم تول  یرکار با داده نظ  یندهای از فرآ  یانصاف در برخورد با تمام شرکا و برخ  یرنظ  یاصول اخلاق  یتاستمرار آن، لزوم رعا

 مورد نظر است.

 اطلاعات  یسازگار  ییو معنا  ییاصلاح مبنا -  2و  1

مورد اصلاح قرار   یینا و مع  ییاز نظر مبنا  یستکنند که با  یدتول  توانندیرا م  یمستقل  یهاوکار دادهکسب  یشبکه   یکمختلف در    هایطرف

 است.  ییو معنا یی اصلاح مبنا ین. دو بعد اپذیردیصورت م یاوکار پوکسب یشبکه  یکامر توسط حکمران  ین. ایردگ

 بودن اطلاعات یتکرار یریتمد - 3

اطلاعات مورد   یو نگهدار  ید دارند، هر طرف به تول  یکدیگرقابل اعتماد با  یا  ینه چندان قو یهمکار  ی هاوکار که طرفکسب  یشبکه  یک  در

ا  یازن دارد.  مبرم  تول  یکردرو  ین خود ضرورت  م  یاریبس  یتکرار   یدمجزا سبب  اطلاعات  حکمران  شودیاز  پوکسب  یشبکه   یک.    یبرا  یاوکار 

اطلاعات را     یدمنسجم از تول  یریتیمد  ی،تکراراطلاعات    یدمتعاقب از آن و تول  هایینههز  یزو ن  یاطلاعات تکرار  ییدهفا  یب  تولیداز    یریجلوگ

 . سازدیفراهم م 

 مرتبط  یهاداده یوندپ   - 4

  یه مشترک و شب  یقحقا  یکسب و کار، ممکن است اطلاعات درباره  یتوسط شبکه  ها یتوکار از واقعکسب   یمستقل شبکه  یدگاهد  یلدل  به

 گیرییمساختار تصم  یک  یجادبا ا  یاوکار پوکسب  یشبکه   یکشود. حکمران    یعها توزطرف  یدگاهجانبدارانه متناسب با د  یامغرضانه    یبه هم به شکل

 . شودیمشترک را متضمن م یقحقا یاطلاعات درباره ینب یوند ه بر اساس شواهد، پ یکپارچ

 اطلاعات فاقد ارزش افزوده یدممانعت از تول - 5

وکار  کسب  یکمنظور حکمران    ینمنجر شود. به هم  یشدن اطلاعات   استفادهیبه ب  د توانیکسب و کار، م  یشبکه  یک  یازاطلاعات مورد ن  تغییر

که به حذف اطلاعات فاقد   کندیم  ریزییهرا پا   ییبه دنبال آن، خط مش  هایینهاطلاعات فاقد ارزش افزوده و هز  یداز تول  یریبه منظور جلوگ  یاپو

 . انجامد یافزوده م ارزش

 اطلاعات یدتول یسازهمگام -  6

به روز   یزاطلاعات و ن ی. به منظور حفظ سازگاریردصورت گ تواندیوکار م کسب یفعال شبکه  یهاوکار از جانب طرفکسب یطدر مح تغییر

 ها منتشر گردد. طرف یهمه ینو در ب یده اطلاعات مرتبط لحاظ گرد یدر تمام  بایستیم ییراتها تمام تغداشتن آن نگه

 اطلاعات  یعتجم - 7

 یر نظ  یاتی اطلاعات مهم و ح  یکه متمرکزساز  یاست به شکل   یچیدهپ   یزو ن  برینههز  یاربس  یکار  یهاطرف  ین ب  یهاطلاعات چند سو  تبادل

ادبنماید یم   یرناپذ   یزمرجع را گر  یهاداده ن  بایستیمرجع م  ی هاداده  یا،وکار پوکسب   یشبکه  یات . در  با  اطلاعات    هاییازمندیجهت تطابق 

 . یابند( تکامل کزسازی)جهت متمر

 خدمات اطلاعات  یسازشفاف - 8

از    یخدمات اطلاعات بدون وضوح کاف   یهاآن وابسته است. آشکارکردن رابط   یتبه شفاف  یا وکار پوکسب  یک خدمات اطلاعات در    حکمرانی

 آن بکاهد.  ییاز کارا تواندیاطلاعات( م یدتول یندهایداخل)شامل فرآ

 خدمات اطلاعات یفیتک یقتصد  - 9



 

5 

 

استاندارد   یک   یمنظور ارائه   ین است. به هم  یزاتی تما  یدارا  یفیتک  یاز جنبه   شود، یم ینوکار تامکسب  یک یشرکا  ییهکه از ناح  اطلاعاتی 

از طرف است.    یگردد که جهان  ینتدو  ییبر اساس استانداردها  یستاستانداردها با   ین. ارسدیبه نظر م  یتوسط حکمران اطلاعات ضرور  یفیک

 برخوردار باشد. یا وکار پوکسب یشبکه یهامولفه یراز انعطاف لازم جهت اجتماع با سا یستبا  تانداردهااس یگر،د

 یفیتخدمات اطلاعات آگاهانه و با ک یگرواسطه - 10

به آن نکسب  یهاکه طرف  اطلاعاتی از سرو  یازوکار  از   بایستیران اطلاعات ماست. حکم  یافتقابل در  یمتفاوت   ی اطلاعات  های یسدارند، 

انتخاب درست و    تواندیمطمئن باشد. کارگزار خدمات اطلاعات م  کند، یم  یافتاطلاعات در  یس اطلاعات از سرو  یکه مشتر  یازی مورد ن  یفیتک

 . یدنما یلرا تسه یازمورد ن  یاطلاعات ویسسر یآگاهانه

 اطلاعات  یسازشبکه یتاصلاح قابل - 11

 یسازشبکه  یتاصلاح قابل  ی. براگرددیبر م   یکار  یهاو قابل فهم بودن آن توسط طرف   یبرداراطلاعات به قابل بهره  یسازشبکه  قابلیت

 شود.  یحفظ و حکمران بایستیم  یی و مبنا  ییمعنا  یهاپروتکل یتلاق   یا،وکار پوکسب یشبکه یکاطلاعات در 

 استمرار ارائه خدمت اطلاعات - 12

شده است.   یجادها ااز جانب طرف  گیرییمتصم  یا  یاتیعمل  یهابه درخواست   یدهپاسخ  یوکار اغلب براکسب  یات در شبکه اطلاع   خدمات

  ین خدمات، ا  یاز قطع  یریارائه گردد. به منظور جلوگ  یا پو  یبه صورت  بایستیخدمات م  ینا  ی منابع اطلاعات   ییربه خاطر تغ  یا، پو  یات ادب  یکدر  

 برخوردار باشد. یناناطم یتاز قابل یستبایم یستمس

 اطلاعات یتیالزامات امن

 مربوطه است.  هاینامهیمانها و پ از داده یانتص یتی،مسائل امن یداده بر رو یبخش تمرکز حکمران ینا در

 ها از درز اطلاعات و سوء استفاده از آن  یریجلوگ - 13

طلبانه فرصت  یاشتراک اطلاعات توسط رفتارها  ینهاست. اطرف  یناطلاعات ب  یصادقانه  یگذاربه اشتراک   یازمندوکار نکسب  یشبکه   یک

خواهد شد. حکمران   یزتر نپررنگ  یکار  یها طرف  یان سست م  یوندبه علت پ   یا وکار پوکسب  یشبکه  یاتمورد در ادب  ین. اگیردیقرار م  ید مورد تهد

 . یدلازم را حاصل نما ینانمربوطه اطم  یاحتمال یداتاز دفع تهد بایستیاطلاعات م  یشبکه 

 ی اطلاعات  های ییدارا یتمالک یریتمد - 14

کوتاه مدت    هایکه همکار  یا، شبکه پو  یک. در  شوند یم  یجادا  یارزشمند به صورت اشتراک  یاطلاعات   های ییدارا  یا،وکار  پوشبکه کسب  یک  در

 کند.  یعاعضا توز ینشده به طور مشترک را پس از انحلال شبکه ب یجادا یاطلاعات یها ییدارا  یداطلاعات با  یاست، حکمران

 اعضا جداشده به داده  یممانعت از دسترس - 15

 ییرقابل تغ  یکه عناصر به آسان   یاشبکه پو  یکشوند. در    یم  یعاعضا شبکه توز  یناند، در بشده  یجادکه به طور مشترک ا  یاطلاعات   هایدارایی

 دارد.   یازعضو از شبکه ن  یک توسط    ی اطلاعات  هایییاز دارا  یرقانونیفرصت طلبانه و غ   یبردارعدم بهره  یبرا  ینیاطلاعات به تضم  یدارند، حکمران

 حفظ اطلاعات ارزش افزوده -  16

 یاتاز وقفه در عمل  یریجلوگ  یرود. برا  یم  ینمهم از ب  یاربس  ی اطلاعات  ی ها  ییاز دارا  یکند، بخش  یعضو شبکه را ترک م  یککه    هنگامی

 است. یازحفظ اطلاعات ارزش افزوده مورد ن یثابت برا یقانون  یاستس یکشبکه، 

 منشأ اطلاعات یابی رد یتقابل - 17

 یک منشأ اطلاعات در    یابی رد  یتشود. قابل  یاستفاده م   یمنابع مختلف اطلاعات   یفیتک  یناناطم  یتبه قابل  یابیدست  یاطلاعات برا  منشأ 

 . کند یم ینعضو را تضم یکاطلاعات استفاده شده توسط  یکپارچگیشبکه، 

 یا اعتماد پو یریتمد - 18

  یک در   یاطلاعات  ی ها  ییدارا یتامن ینتأم یبراساس اعتماد اعضا است، برا یا وکار  پوشبکه کسب یک در  ی اطلاعات ی ها  ییبه دارا دسترسی

اعتماد   ینکاملاً مشخص لازم است. ا یاستس یکاعتماد،   ینبر اساس ا  یاطلاعات یها ییبه دارا یدسترس یریتاعتماد اعضا و مد یقشبکه از طر

 به طور مداوم به روز شود. ید با

 یتیمتنوع امن یها   شناسییهست  ییهمسو - 19

برطرف    یتیامن  سیشنایخود که توسط هست  یدهایها و تهد یریپذ  یبشود، در مورد آس  یعضو استفاده م  یککه توسط    یتیامن  یستمس  هر

 همسو شوند. یدمتنوع با یتیامن یهاشناسییباهم دارند، هست یادیکه اعضا ارتباط ز یاوکار پوکسب  یشبکه  یکدارد. در  یشود، درک خوب یم
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 تبادل اطلاعات یقابل اعتماد برا یطمح یک یجاد ا - 20

از رفتار فرصت   یریجلوگ  یاثبات شده است، علاوه بر سازوکارها  یهمکار  یشبکه   یریشکل گ  یبرا  یدیکل  یا  یهاعتماد به عنوان پا  نقش

 گریماعتبار تنظ  یاو    ی قانون یبر مبان  یتواند مبتن  یقابل اعتماد م  یطمح  ینقابل اعتماد دارد. ا  یطمح  یک  یجادبه ا  یازاطلاعات ن  یطلبانه، حکمران

 شبکه باشد. 

 ناسازگار  یتیامن های یاستاصلاح س - 21

 یاستس  یدشده ، با  یعامن به اطلاعات توز  یدسترس  یلتسه  یداشته باشند. برا  ی متناقض  یتی امن  هاییاستشبکه ممکن است س  یکر  د  اعضا

 . یردمورد توجه همه اعضا قرار گ یمنسجم یتیامن

 یت هو یکپارچگی  - 22

  ید تشد  یاتبادل شبکه  یک)که در  یتیاطلاعات هو  یعو توز  یناهمگن  کنند،یم   یرهذخ  ی را به صورت محل  یتشبکه اطلاعات مربوط به هو  اعضا

 دارند.  یکپارچگی به  یازن یتمسئله، اطلاعات مربوط به هو  ینمقابله با ا یو اشتباه شود، برا یرمجازمنجر به ارائه خدمات غ  تواندی( مشودیم

 اطلاعات یاالزامات فراداده

 فهم مشترک در تبادلات است.  یکبه  یابی ها و دستآن یگذارها، نامداده یشبکه بر رو یاعضا ی زبانتمرکز بر هم یبخش عمده ینا در

 مخزن مشترک فراداده  - 23

متنوع   یدارند که منجر به فراداده  یخاص   ی شناخت  ی هست  یدگاه از اعضا د   یک اعضا، هر    ین در ب  یتمستقل و متنوع از واقع  یدگاه د  یلدل  به

 است.  یازداده مورد استفاده توسط هر عضو مورد ن یداده ها یصتشخ ید. مخزن مشترک فراداده براشو یم

 فراداده  یابی رد یتقابل - 24

اطلاعات  یباشد، حکمران  یابیقابل رد  یدبا یارائه دهنده خدمات اطلاعات یکمورد استفاده توسط  یفراداده یی،معنا یمقابله با ناسازگار برای

 . یدنما ینرا تضم یفراداده مربوط به خدمات اطلاعات   یابیرد ید با

 یاشتراک یهااصلاح فراداده - 25

تبادل اطلاعات، فراداده   یتحاکم یشوند. برا یریتمد ید با یاشتراک یفراداده ها  یت،شناسانه در مورد واقع  یبهبود درک مشترک هست برای

 است.  یازفراداده نشان داده شوند، مورد ن یدر قالب استانداردها توانندی( که میا)شبکهیاشتراک یها

 یو توسعه فراداده اشتراک یلتکم -  26

  یافته،تحقق    ییراتبا تغ  ییهمسو  یتا برا   گرددینوظهور، سبب م  یطیمح   یازهاین  یااعضا   ییرتغ  یلاز قب  یا، وکار  پوشبکه کسب  یک  پویایی

 کنند.  یداتکامل و توسعه پ  یاشتراک ی فراداده ها

 یقدرت فراداده اشتراک - 27

قدرتمند   یلازم است که به اندازه کاف شوند،یهمه عناصر در نظر گرفته م  یبرا ییمعنا یمبنا یکبه عنوان  یاشتراک یآنجا که فراداده ها از

 شبکه را مختل کند.  یک تواند یو م شودیم یریبارگ ینهمه طرف یوقفه برا یب  ییرصورت، تغ ینا یرباشند؛ در غ 

 فراداده ینهاز زم ی آگاه - 28

  یی . تبادل معناکنندیم یهمکار یکدیگربا    یمتفاوت یشرکا با محتواها یکپارچه،راه حل  یکبه  یابیجهت دست یاوکار پوشبکه کسب  یک در

و همکاران،  ی)رسول کندیم یرشرکا را اجتناب ناپذ ینبدر تبادل فعال  ییمحتوا یبخش یمتفاوت، ضرورت آگاه یشرکا با محتواها یناطلاعات ب

2016.) 

  یندهای با تمرکز بر فرآ  یفیرا پوشش دهد. الزامات ک  یاشبکه  های ی موفق در همکار  یحکمران  یک  یالزامات برقرار  تواندیمذکور م   یدسته   سه

  ضایاع   یندر ب  ی مفهوم  یکپارچگی   یکردبا رو   یاها و الزامات فرادادهنسبت به داده  ی و قانون  محوریانتبا نگاه ص  یتی داده، الزامات امن  یحکمران

 موفق داده را پوشش خواهند داد.  یاز پازل حکمران یمتنوع  یهاشبکه بخش

  ی اان نمونهبه عنو  یماس  ی ها با تمرکز بر سامانهکلان داده  یحکمران  یهاجهت کاوش چالش  ییمذکور به عنوان مبنا  یرو سه دسته  ینا  از

 . گیردیقرار م یلدر نظام سلامت مورد تحل یمورد

 

 روش پژوهش  -3

تعدد    ین. لازمه ادهدیرا حل ارائه م  ی مختلف  هاییشناسها و روشحل انواع مسائل در سطوح خرد و کلان، چارچوب   یبرا   یستمیتفکر س
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  باشد؛ یمتفاوت م   یارروزمره، بس  ی رو در زندگ  یش مسائل پ   یتکه جنس و ماه  یابدیضرورت م  یی جاو ابزار از آن   یشناساز روش  یریگدر بهره

از مسائل،    یگرد  یداشت و برخ  تریژهتوجه و  یو سازمان  یفرهنگ   یساختارها  یبه بررس  بایستیداشته و م  یاز مسائل جنبه ساختار  یچرا که برخ

 داشت. همختلف توج  یهاافراد و تعامل آنها با گروه ی ذهن ی هامدلبه  یشترب بایستیآنها م یداشته و در بررس  یو شناخت یجنبه فرهنگ

 ی چالش مورد بررس  یامنظور کاهش شدت مسئله  و فنون به  هایدها  یافتهسامان  یریکارگبه  یبه معنا  یشناسروش   یستمی،اصطلاح علوم س  در

 یابزارها  یزو ن  یچارچوب فکر  یینتب  یمسئله، به معنا  یکپاسخ به    یکردرو  یشناسروش  یین. در واقع تعباشدیبهتر م  یتوضع  یک  یجادا  یبرا

 . گرددیدر روش انجام کار م  یکپارچگی یجادپژوهش است و موجب ا یکحل مسئله مورد استفاده در 

  یناسشنظام سلامت است. روش  یکلان داده  یحکمران  یهاچالش  یاستفاده شده در بررس  یشناسروش  یینبخش از گزارش، تب  ینا  هدف

 و »فراداده« است. «یتی»امن  ،«یفی»ک یگانهسه یبندها در دسته احصاء چالش یمذکور برا

 « یشگاهیآزما  یریتمد  ییکپارچه   یفعال در صنعت سلامت کشور است. »سامانه  یمورد  یو با هدف بررس  یکاربرد  یحاضر، پژوهش  پژوهش

  یدانی م یقات جهت تحق یمورد بررس یبه عنوان سامانه یرانیذهن جوان فعال ا یو ساخته و پرداخته  یانبندانش یمحصول «یمابه اختصار »س یا

و مصاحبه  یمورد بررس یبه عنوان نمونه یماس یسامانه ی بر رو یقاتتحق ییهحاضر بر پا  ی مقاله یشناسکه روش یی . از آنجاتانتخاب شده اس

 . گردد یم  یمعرف  یلبه شرح ذ ی موردپژوه یگانهاز خبرگان استوار است، مراحل پنج

 
 [9] یپنج گام موردپژوه  31شکل  

 

 ی سازآماده

  ی در مدل نظام کلان سلامت، تنها به بعد خدمات پرداخته خواهد شد و پژوهشگر بر آن است تا مشکلات  ینقش اصل   4  یاناز م  مقاله  ینا  در

 احصاء گردد.  شود،یمحور روبرو موکار در ارائه خدمات دادهکه حکمران شبکه کسب 

تا بر اساس شناخت  گرددیخبره تقاضا م شده و از    یبنددسته   «یاو »فراداده  «یتی»امن  ،«یفیدر سه بخش »ک یات،در مرور ادب  یادشده  ابعاد

ما حصل اطلاعات به دست آمده در محل    یگر. به عبارت دنماید   درج  الزامات  –روبروشده را در محل نگاشت خدمات    یهاو تجربه خود، چالش

 ها .... موفق داده یتحقق حکمران یردر مس یاپو یهمکار یشبکه  یکداده  حکمران سه سوال است: ینبه ا اسخ نگاشت، پ 

 کند؟ یدر ارائه خدمات بر خط برخورد م یفیبه چه مشکلات ک

 کند؟ یدر ارائه خدمات بر خط برخورد م یتیبه چه مشکلات امن

 کند؟ یدر ارائه خدمات بر خط برخورد م یابه چه مشکلات فراداده

 یطراح

جهت مصاحبه از   یساده، روان به زبان فارس  یافتهساختیمهن  ینامهپرسش  یکموضوع در قالب    یاتادب  ی، موردپژوه   یندبخش از فرآ  ینا  در

داده، لازم است   یحکمران  یررو در مس  یشپ   یهاخبرگان از سامانه و چالش  یرغم درک کاربرد  ی ذکر است، عل  یان. شاگرددیم  یمخبرگان تنط

که جهت   یانامهبه خبره ارائه گردد. در پرسش یلیتکم  یحاتیشده و همراه با توض  یلبدساده و مشخص ت  یمقالات به شکل یعلم  ثقیل یاتتا ادب

 است. یلمطرح شد که مشروح آن به شرح ذ «یاو »فراداده «یتی»امن ،«یفیشده است، مجموعاً هشت سوال از سه نوع الزام »ک یممصاحبه تنظ
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 داده  یفیسوالات الزام ک
 وجود دارد؟ یشگاهیآزما یهاداده یهمه یشرکا جهت نگهدار یمتمرکز و در دسترس برا یمرجع  یا. آ1

کنند. در    یآورمد نظر خود را جمع  یها داده  یناز طرف  یکتا هر    شودیشبکه، سبب م   یکشرکا در    یان. نبود اعتماد متقابل و صادقانه م 2

است.   زاینهکه البته هز  شودیم   یرهچندبار توسط هر طرف ذخ  یا   شودیم  یدشبکه( تول  یاعضا  یا  ینبه تعداد طرف  ید چند بار )شا  یی ها داده  ینب  ینا

 شده است؟ یشیده در سامانه اند یاطلاعات تکرار یچندباره یداز تول یریجلوگ یبرا یسازوکار یاآ

 ی ها با مشکل وجود داده  یا . آشودیم  یمی بلا استفاده و قد  یی هاماندن داده  ی ها سبب به جاآن  یو به روزرسان  یاز اطلاعات مورد ن  ییر. تغ3

 شده است؟  یشیدهاند یریرفع آن چه تدب یبرا ید؟روبرو هست یمیاستفاده و قد ی ب یادز

 نیبییشاختلال پ   ینرفع ا  یبرا  ییچه سازوکارها  ید؟ادچار اختلال در عملکرد شده  ها،یشگاهدر ارائه خدمات در خصوص داده به آزما   یا. آ4

 ید؟ کرد

 یتیسوالات الزام امن
طلبانه بوده است، سوء استفاده فرصت یارشانکه در اخت ییهااتخاذ شده است تا نتوانند از داده یریاز شبکه، تدب یافراد یابا رفتن فرد   یا. آ5

 کنند؟

داده شده است تا منشا داده و    یبترت  یتیقابل  یمادر سامانه س  یا . آباشدیها، درزکردن اطلاعات شرکا ماز مشکلات در کار با داده  یکی .  6

 و دنبال شود؟ یابیآن در سامانه رد ییجابجا

طلبانه فرصت  ی تا کنون رفتارها  یا آ  ید؟شرکا در نظر گرفته ا  ین قابل اعتماد در ب  یطمح  یک جهت خلق    یو قانون   ی فرهنگ هاییاست. چه س7

 بوده است؟  یکاف  یرفتاردر نظر گرفته شده، در پاسخ به رخداد کج هایستیاس یا و مخرب اعتماد رخ داده است؟ آ

 ی اسوالات الزام فراداده
  یی هااتخاذ شده است؟ چالش  یریها چه تدب  یتو موجود  یماز سامانه از مفاه  یتوسعه و بهره بردار  یرفهم افراد مختلف درگ  یکپارچگی   ی. برا8

 چه هستند؟  یدها روبرو بود با آن یمفاهاز م یکپارچهکه به علت عدم درک مناسب و 

 شواهد  یآورجمع

 .  ید گرد  یافتدر یحیو اطلاعات به شکل تشر یعسه نفر از خبرگان توز یننامه بادامه پرسش در

 شواهد  یابیارز

ها  پاسخ  ینشد تا تناقضات ب  یکرد؛ سع  آزمایییو راست  یسهو شواهد را با هم مقا  یجکه بتوان نتا  یستن  یادآنجا که تعداد اهل فن آنقدر ز  از

 پاسخ مشترک مورد حل و فصل قرار گرفت.  یکجهت حصول 

 گیری یجهنت

 آماده شد.  یجنتا یرخوان جهت تفسو هم یکپارچهاطلاعات  یان،پا در

 های پژوهش یافته -4

ا  یبرا   یآت  یشنهاداتپ   یز. در انتها نگرددیارائه م  یکپارچهخوان و  منسجم، هم  یاطلاعات به شکل  یحاصل از گردآور  یجقسمت نتا  یندر 

 . گردد یم  یمحققان معرف

 ای های کیفی داده در ارائه خدمات شبکهچالش

وکار  حکمران داده در شبکه کسب   یکاست که    یفیچهار چالش ک  یآنان در خصوص بررس  یعها و تجممصاحبه  یحاصل گردآور  1جدول  

 ارائه خدمات به شبکه برخورد خواهد کرد.  یردر مس یاپو

 مرتبط  یهاچالش یها در بررسداده یفینگاشت ارائه خدمات و الزامات ک  1جدول  

 ها(الزامات کیفی اطلاعات )داده 

ت
خدما

 رویکرد یکپارچه نسبت به آنانها و  ( چالش متمرکز بودن داده1 

 ی همکاری با آن روبرو است. رویکرد یکپارچه در مدیریت اطلاعات یکی از مشکلاتی که شبکه

 های ابریطراحی سامانه ✓

های ابری است ی اطلاعات کمک کند، سامانهشدگی یکپارچهتواند به مدیریت و توزیعیکی از راهکارهایی که می
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1 Offline 

ی اختیاراتش شوند و برای هر فرد با دامنهها بر روی یک فضای ابری و برخط نگهداری میکه در این صورت تمام داده

ومی مبتنی بر فضای ابری است که چنین تدبیری را برای  ی بی سیما اولین سامانهدر دسترس خواهد بود. سامانه

 ی تحت عضو خود اندیشیده است. ارائه خدمات یکپارچه به شبکه 

 چالش راهبرد اتخاذ شده  ❖

از چالش را  یکی  راهکارهای ذیل  این مشکل  رفع  است که حکمرانان جهت  اینترنت  ابری قطعی  فضای  های 

 دهند: پیشنهاد می

 1خطیفزار به شکل برون. طراحی بخشی از نرم ا1

کنند و به این شکل سامانه در زمان  خطی طراحی میافزار را به شکل برون های اصلی نرمدر این روش بخش

ها را در خود نگه داشته و با اتصال به اینترنت، آنان را در  تواند تا مدت زمانی به حالت انتظار دادهقطعی اینترنت می

. در این صورت کارکرد سامانه مختل نشده، حفظ اطلاعات کماکان ادامه یافته ولی با  فضای ابری به اشتراک بگذارد

 اتصال به اینترنت، برای سایرین نیز در دسترس خواهد بود.

 . خطوط اینترنت پشتیبان 2

راه دیگر استفاده از چند خط اینترنت به صورت پشتیبان است. در این حالت با بروز قطعی در یکی از خطوط، 

 نه به صورت خودکار با خطوط دیگر ارتباط خود را با فضای ابری برخط حفظ خواهد نمود.ساما

 

 ( چالش تولید اطلاعات تکراری بر اثر نبود اعتماد بین شرکا در شبکه 2

های  سازد، دادهوکار پویا را دچار مشکل میی کسبی یک شبکه هایی که حکمرانی دادهیکی دیگر از چالش

گیرد که اعضا در یک شبکه اعتماد کافی را نسبت به هم در حفظ و  جایی نشئت میمشکل از آن تکراری است. این 

شود تا حجم زیادی  کنند. این سبب میسازی اطلاعات اقدام میها ندارند، از این رو مستقلاً به ذخیره اشتراک داده 

تواند باگذر زمان  ی قابل توجهی را مینهاز داده به شکلی چندباره توسط اعضا مستقلاً تولید شود که در نتیجه هزی

ی مبنا با عنوان »مدیریت تکراری بودن بعد مقاله  28به شبکه تحمیل نماید. این چالش که ناظر به بعد سوم از  

 اطلاعات« است، به شرح ذیل رفع شده است. 

 راهبرد اتخاذ شده نسبت به تولید اطلاعات تکراری در سامانه  ✓

رای این مشکل اتخاذ شده است »تعریف یکپارچه اطلاعات« و »تعریف نقش فردی  دو راهکاری که در عمل ب

 باشد. مرجع جهت ورود اطلاعات« می

 . تعریف یکپارچه اطلاعات 1

ی همکاری که منجر به یک حکمرانی موفق شود، راهکاری است که در عمل توسط تعریف مفاهیم یکتا در شبکه

یکتا و ثابت نظیر استفاده از کد ملی بیمار برای یکتا شدن اطلاعات آن خبرگان اتخاذ شده است. طراحی مفاهیمی  

 ها کمک خواهد نمود.به هماهنگی بیشتر آزمایشگاه

در سامانه سیما تمامی اطلاعات )به جز اطلاعاتی که مختص به هر آزمایشگاه است( به شکلی یکپارچه تعریف 

تفاده کنند. به طور مثال تمامی اطلاعات بیمار به کد ملی وی  ها از همان اطلاعات اسشده است تا تمامی آزمایشگاه

ها  ها و انواع بیمه کنند. عناوین بخشها از یک لیست برای آزمایش بیماران استفاده میی آزمایشگاهوابسته است. همه 

 به شکلی یکسان و همگانی تعریف شده است. 

 

 . تعریف نقش فردی مرجع جهت ورود اطلاعات2

گردد، در صدد است تا نقشی را در شبکه طراحی تر از راهبرد پیشین تلقی میکه از نگاه اهل فن مهماین راهبرد  

کند که حق ورود اطلاعات صحیح را داشته و علاوه بر آن مرجع حل اختلاف در این زمینه است. به عبارتی حکمران  

فات را کاسته و وحدت رویه را در شبکه شبکه بایست فردی را در کسوت مرجع علمی تعریف نماید که بتواند اختلا
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 ای های امنیتی داده در ارائه خدمات شبکهچالش

وکار  حکمران داده در شبکه کسب  یکاست که    یتی سه چالش امن  یآنان در خصوص بررس  یعها و تجممصاحبه  یحاصل گردآور  2جدول  

 . ارائه خدمات به شبکه برخورد خواهد کرد یردر مس یاپو

 

 مرتبط یهاچالش یها در بررسداده یتینگاشت ارائه خدمات و الزامات امن  2جدول  

 ها(الزامات امنیتی اطلاعات )داده 

ت
خدما

 

 ی افراد خارج شده از شبکه استفاده( چالش سوء  1

هاست.  یکی از مشکلات امنیتی که حکمران شبکه همکاری باید با آن دست و پنجه نرم کند، سوء استفاده از داده

هایی که از  به شکلی که افراد خارج شده از شبکه نظیر افراد اخراجی یا تغییر شغل داده، دیگر نتوانند با دسترسی

طلبانه بزنند. راهکار اهل فن برای چنین چالشی پیشتر داده شده بود، دست به اقدامی فرصت  ها جانب شبکه به آن

 به شرح ذیل است.

 1طراحی سیستم پایش دسترسی  ✓

در این راهکار به هر فردی یک نقش کاربری با سطوح دسترسی مشخص اعطا شده است. هنگامی که فردی از  

که اساساً حساب کاربری وی غیر فعال خواهد شد به شکلی که دیگر  گردد، نه تنها دسترسی وی بلشبکه خارج می

 امکان ورود به سامانه را ندارد. 

 

 ( چالش درز کردن اطلاعات شرکا2

 
1 Access Control 

 ترویج دهد. 

 

 های قدیمی و بلا استفاده در شبکه( چالش مواجهه با داده3

 ها قدیمی یا بلا استفاده شوند. گردد تا برخی از دادهها سبب میتغییر اطلاعات و به روزرسانی آن

ی سیما پیدا نشده است. البته شایان ذکر است که سامانهتا کنون راهکاری برای رفع این چالش از نگاه خبرگان  

 تواند دارایی ارزشمندی تلقی گردد. ها از نگاه تحلیل داده میاین حجم از داده

 

 ( چالش اختلال در عملکرد و ارائه خدمات به شبکه 4

ار ارائه خدمات است. ها به دنبال نگاهی کلان به علل اختلال در استمرتر از سایر چالشاین چالش به شکلی کلی

 گردد. های اختلال از نگاه خبرگاه به سه مورد زیر تقسیم میچالش

 قطعی اینترنت در ارائه خدمات  ✓

افزار و تهیه خطوط های اصلی نرمخطی طراحی کردن بخشتر اشاره شد، تدابیری چون برون همانطور که پیش

 به صفر تقلیل دهد.  تواند بروز اختلال از این ناحیه راپشتیبان اینترنت می

 های کارکردی سامانه پس از بروزرسانی اختلال در بخش ✓

ها  ی بخشهای مکرر از همه شوند. اخذ تستهای کارکردی سامانه دچار خطا میبعد از بروزرسانی بعضی از بخش

 ت.تا حصول  اطمینان از سلامت عملکردی، راهکاری است که در عمل از جانب اهل فن پیشنهاد گردیده اس

 افزار از تغییرات اعلامی از جانب وزارت بهداشتعدم پشتیبانی به موقع نرم ✓

نرخ بهداشت  وزارت  که  برای تستهنگامی  را  اعلام میهای جدیدی  آزمایشگاهی  انتظار میهای  تا  کند،  رود 

افزار ه موقع از نرمها و... در سامانه لحاظ گردد. عدم پشتیبانی بتغییرات متناسب با آن من جمله ضرایب جدید، نرخ

  ها و بیماران شود.تواند سبب بروز مشکلاتی در سطح کل شبکه برای آزمایشگاهدر این خصوص می
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 دومین چالش امنیتی مورد بررسی، درز کردن اطلاعات شرکاست. 

 سازوکار رویدادهای رخ داده  ✓

دهند. از نگاه آنان با بررسی تاریخچه رویدادهای رخ داده را پیشنهاد میاهل فن برای مقابله با این چالش سازوکار  

توان به تمامی اتفاقات رخ داده و متولی آن کاملاً اشراف داشت و در صورت لزوم با  اتفاقات رخ داده در سامانه می

 فرد خاطی برخورد کرد.

 

 هاطلبیمقابله با فرصتهای فرهنگی و قانونی جهت خلق محیط اعتماد در شبکه و  ( سیاست3

تر از سایرین بوده و به دنبال تدبیری کلان جهت خلق محیط آخرین چالش این بخش همانند بخش گذشته کلی

ها  ها و توزیع عادلانه آنقابل اعتماد در شبکه است. مشکل اصلی این است که شرکای شبکه نسبت به امنیت داده

های خود راهکار خبرگان در انحصاری« به هر آزمایشگاه برای داراییدر حکمرانی نگران هستند. »اعطای دسترسی  

 این خصوص است. 

 اعطای دسترسی انحصاری  ✓

شود که نماید. به هر آزمایشگاهی گفته میترین نقش را در خلق محیط معتمد ایفا میدر ابتدا آموزش محوری 

ها خود  ی صدق عملکرد در وعده، آزمایشگاههای خودش دسترسی خواهد داشت. رفته رفته با مشاهدهتنها به داده

  ا ی آزمایشگاه همان  ریفقط توسط مد آزمایشگاه اطلاعات مربوط به هر  به خود اعتماد به شبکه را پیدا خواهند کرد. 

. حتی آزمایشگاه  ندارند  یها دسترسآزمایشگاه ریبه اطلاعات سا  شگاهیآزما رانین قابل مشاهده است و مدآ نده ینما

اطلاع است. تنها برخی اطلاعات کلی و محدود در خصوص تعداد  اطلاعات کلیدی هر آزمایشگاه بیمرجع از 

های قبل در اختیار آزمایشگاه است و اطلاعات مالی  های ماهانه هر آزمایشگاه جهت مقایسه با ماهها و تستنمونه 

 رفته است.سازی این راهکارها نتایج مثبتی گی سیما از پیادهمحرمانه است. سامانه

 
 

 ای ای داده در ارائه خدمات شبکههای فرادادهچالش

وکار  حکمران داده در شبکه کسب  یکاست که    یاچالش فراداده  یک  یآنان در خصوص بررس   یعها و تجممصاحبه  یحاصل گردآور  3جدول  

 . ارائه خدمات به شبکه برخورد خواهد کرد یردر مس یاپو

 

 مرتبط  یهاچالش یها در بررسداده یفینگاشت ارائه خدمات و الزامات ک  3جدول  

 

 ی گیربندی و نتیجه جمع  -5

  ی گرفت که همواره اعتماد و سازوکارها  یجهطور نت  ینا  توانیاز مجموع مطالب مبنابراین هشت چالش مستخرج از سخنان خبرگان حاصل گردید.  

اهم  یاربس  یهمکار  یشبکه   یدر حکمران  یهمکار  ییه روح ا  یتحائز  و  با  یناست  کارا  ید سازوکارها  بر  ادامه  یی،علاوه  به    یهمکار  ینسبت 

 یبر اثربخش  یکتا، مشترک و    هاییهرو  یجترو  یزرفع اختلافات و ن  جهت  یدر حکمران  یدی کل  یهانقش  یفتعر  یگرواقع گردد. از طرف د  یدبخشام

و فرهنگ سالم حاکم بر شبکه،   ی اخلاق  یاز مرزها   ورزییانتحکمران موفق در شبکه علاوه بر ص  یک ذکر است که    یانشا  یان . در پاافزایدیکار م

 هاالزامات فراداده 

ت
خدما

 

 ها(چالش فهم متفاوت افراد مختلف از مفاهیم و موجودیت1

هاست. ممکن است  ، فهم افراد مختلف از مفاهیم و موجودیتپژوهشای مورد بررسی در این تنها چالش فراداده

های متنوع ولی اساساً یکسان از های مستقل و تخصصی برای خود تولید کنند. از این رو فرادادهها فرادادهآزمایشگاه

 شود. مبادی متفاوتی تولید می

 و آموزش مفاهیم یکپارچه به هم ورود اطلاعات  تعریف نقش فردی مرجع جهت ✓

سازی تمامی اطلاعات  برای رفع این مشکل علاوه بر وجود فردی به عنوان مرجع علمی در سامانه جهت یکسان

 ها، جلسات آموزشی برای انتقال مفاهیم و آموزش به کاربران باید صورت گیرد.ها و فرادادهاعم از داده
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 کند.  یرتدب یزلازم را ن ی و قانون یکنترل یرتداب یستبا

 . گرددیم ی معرف ی پژوهش  یشنهادهایبه عنوان پ  یلداده موارد ذ یحکمران یمشتاق حوزه ینپژوهشگران و محقق یبرا

 موفق  یداده یبا هدف حکمران یاوکار پوکسب یلازم در شبکه   یو علم ی حقوق یهانقش •

که در بالا به    ی مهم که علاوه بر نقش مرجع علم  ینا  ی است. بررس  یدر حکمران  یردرگ  ی هاداده، نقش  یاز موضوعات مهم در حکمران  یکی

 باشد. یآت  یهاپژوهش یبرا یخوب یموضوع  تواندیموفق لازم است، م یداده یتحقق حکمران یبرا یگرید یعلم  یهاچه نقش ید،آن اشاره گرد

 ی کاوداده  هاییتم بر الگور یهبا تک یمیبلا استفاده و قد   یهاالش دادهرفع چ یاهکارهار •

  ی هاها در قالبداده  یعو تحولات سر  ییرتوسعه داده شده است؛ اما، با گذشت زمان و تغ  هایییتمالگور  یمیقد  یهارفع مشکل وجود داده  برای

اند  تویهدف م  ینو به روز با ا یدجد   هاییتمالگور  ی. توسعهسازدیم  تریرا با هدف حذف آنان جد  یکاوداده  هاییتم متنوع، ضرورت توسعه الگور

 مشتاقان علم داده باشد.  یبرا یخوب یموضوع پژوهش
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