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 حقیقات، تهرانت، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و ، گرایش تحقیق و توسعهولوژیکنتمدیریت  دکتریدانشجوی 

 امور خیریه، تهران  ی اوقاف ورییس اداره بهبود روشها، فرآیندها و تحول اداری سازمان مرکز

 

 چکیده 

اداری پویا ایفا  کارآفرینی سازمانی به عنوان پدیده موثر اداری، اقتصادی و اجتماعی نقش به سزایی در شکل گیری یک سیستم

همیت به ا از ابررسی نظامات حاکم بر آنه های اداری کشور و کارکنان آن، می توان گفتتعداد دستگاهکند. با در نظر گرفتن می

، سه ویژگـی اصـلی حکمرانـی خـوب عنوان جوهره حکمرانی گیری از مفهوم »تصمیم گیری« به با بهرهباشد. سزایی برخوردار می

بـا  حکمرانی کارآفرینی سازمانیدر حوزه  الگوی های پیشنهادی که تعادل« مطرح می گرددکارایی« ، »اثربخشی« و »یعنـی »

در تمام  انه، حکمرانی خوب را سیستمی متشکل از ویژگیهای فرآیندی)ابزاری(و غایتمندانـه)ارزشـی(غایتمند رهیـافتی فرآینـدی

حوزه های اداری، اقتصادی، سیاسی و اجتماعی معرفی می نماید کـه مـی بایسـت انـواع نهادهای نظام سیاسی بنابر موقعیت 

بازار آزاد و اقتصاد نیز  مرانی دولت و فرآیندهای پیچیده آن درهرکشور در ایجاد آن نقش ایفا نمایند. از طرفی نقش اساسی حک

دو بررسی  بهره گیری از روش مروری و استناد به مقالات و پژوهش های معتبر، ضمنقابل تامل می باشد. این مقاله می کوشد با 

ر، تاثیر آن را در اثر بخشی و کارایی سازمانی و تلفیق این دو در نظام اداری کشو مولفه استاندارد سازی فرآیندها و کارآفرینی

حکمرانی نظام اداری تبیین نماید و تاکید می کند که این روش از هدر رفت سرمایه ملی جلوگیری به عمل می آورد. از این رو 

هکارهای سازی فرآیندی و کارآفرینی سازمانی، به همراه شناخت موانع و رااستانداردتعاریف و ابعاد مختلف  ،آشنایی با مفاهیم

 مرتفع کردن آن ها می تواند در نهادینه شدن حکمرانی کارآفرینی و فرهنگ آن در هر سیستمی راهگشا باشد.
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 مقدمه

در حال گسترش و پیشرفت هستند و در پی آن، در عصر حاضر که با افزایش جمعیت، جوامع و سازمان ها به سرعت 

پیچیدگی آن ها نیز رو به فزونی است، کارآفرینی در یک تعامل چندسویه یعنی هم در مفهوم ایجاد اشتغال، هم در مفهوم ایجاد 

از است؛ حتی تحول از راه نوآوری ها و بهبود فرآیندها و هم به عنوان عامل کلیدی در رشد و توسعه اقتصادی، به شدت مورد نی

می توان بحث کارآفرینی را در عصر مدرن امروزی یکی از اصلی ترین راهبردهای بنیادی حکمرانی هر کشور محسوب کرد. 

همچنین یکی از معیارهای مهم تمایز کشورهای توسعه یافته و جهان در حال توسعه را می توان در میزان کارایی و عملیاتی کردن 

ف آن برشمرد. این کار بدون در نظر گرفتن فرآیندهای اساسی یک کارآفرینی وچابک سازی آنها امکان کارآفرینی در مفاهیم مختل

 .پذیر نمی باشد

پیشرفت روز افزون فناوری اطلاعات تغییرات شگرفی را در زندگی مردم دنیا بوجود آورده است. باتوجه به استفاده روز افزون  

ونیک، سهولت در برقراری ارتباط بین افراد و سازمانها با یکدیگر پدیدآمده است. ضرورت مردم از اینترنت و گسترش ارتباطات الکتر

ها برای بقا در صحنه رقابت صورت می این موضوع امروزه منجر به مهندسی مجدد فرآیندها گردیده است که در اکثر سازمان

ا در نیل به اهداف سازمانی ارزیابی و فرآیندهای پذیرد. مهندسی مجدد، برخلاف تغییر تدریجی، نقش هر کدام از فرآیندها ر

(. ما بر 1386های جدید است )قلی پور،کند. مهندسی مجدد مستلزم تعریف مشاغل از نو و یادگیری  مهارتناکارامد را حذف می

 باشد. این اعتقادیم که این موضوع، نکته مهمی در تدوین گام های بعدی در ترسیم مدل حکمرانی حوزه های مختلف می

توان، هم در نحوه خدمت رسانی به مردم تسهیل از این رو با بکارگیری روشهای خلاقانه و نوآورانه در فرآیند های اداری می

همچنین با در نظر گرفتن  .های دولتی را در بکارگیری منابع برای تولید خدمت را کاهش دادایجاد کرد و از طرفی هزینه

 .تری بردارندتوانند در بکارگیری سرمایه انسانی خود در راستای اهداف سازمانی گام های دقیقا میهفرآیندهای چابک شده دستگاه

مفاهیم اصلی مقاله در حوزه کارآفرینی و مطالعات انجام شده در این زمینه و همچنین کارآفرینی درون  در ابتدا این مطالعه به

تصر به موانع و مشکلات کارآفرینی سازمانی ، مفهوم فرآیند و چارچوب سازمانی و حکمرانی پرداخته می شود. پس از اشاره مخ

شود، در انتها نیز  های رویکرد فرآیندی و مزایای مهم آن پرداخته میگیرد و در ادامه به ویژگیدسته بندی آن مورد بررسی قرار می

 یابد.با جمع بندی و نتیجه گیری پایان می

 

 کار آفرینی سازمانی  -1

عصر  ی به عنوان پدیده ای نوین در اقتصاد، نقش موثری را در توسعه و پیشرفت اقتصادی کشورها ایفا می کند. درکارآفرین

آن ها نیز رو  حاضر که با افزایش جمعیت، جوامع و سازمان ها به سرعت در حال گسترش و پیشرفت هستند و در پی آن پیچیدگی

از راه نوآوری ها و  یعنی هم در مفهوم ایجاد اشتغال، هم در مفهوم ایجاد تحول به فزونی است، کارآفرینی در یک تعامل چندسویه

ای که یکی از معیارهای  بهبود فرایندها و هم به عنوان عامل کلیدی در رشد و توسعه اقتصادی، به شدت مورد نیاز است. بگونه

مفاهیم مختلف آن به شمار می  کردن کارآفرینی درمهم تمایز کشورهای توسعه یافته وجهان سوم ، در میزان کارایی و عملیاتی 

 .آید

سطح کلی  ها و جامعه درکارآفرینی بنیاد و شالوده توسعه است که با ارزش آفرینی های اقتصادی و معنوی برای افراد، سازمان

روز جامعه باشد. در  هایو فراملی و پیامدهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی بسیار، می تواند پاسخگوی بسیاری از چالش

کارآفرینانه یا غیر کارآفرینانه  این معنا، همه رفتارهای انسان از رفتارهای اقتصادی و اجتماعی و سیاسی گرفته تا فرهنگی، می تواند

و ستدها ها، بازارها و داد توان ادعا کـرد در صــورت عــدم وجــود کــارآفرینی جوامــع بــشری در خــصوص سازمانباشد. می

های صاحب اندیشان در ادامه، به دیدگاه. به درك ناقصی از حوزه کسب وکار دست می یافتند؛ زیرا کارآفرینان مولدان ایده هستند

شود تا پس از آن بتوان وارد بحث کارآفرینی در سازمان شده و موارد این علم کارآفرینی درباره تعریف فرد کارآفرین پرداخته می

 . ورد بررسی قرار دادحوزه را نیز م

شخص کارآفرین  را کسی می داند که نوآوری خاص داشته باشد؛ این نوآوری میتواند نوآوری در تولید، در فرآیند یا  1شومپیتر 

در ارائه خدمات، در رضایت مشتری و... باشد. از سوی دیگر دراکر از دیگر نظریه پردازان علم مدیریت ــ در مورد شخص کارآفرین  
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دهد و آن را یک فرصت بود کارآفرین فردی است که همیشه در جستجوی تغییر است، در برابر آن از خود واکنش نشان می معتقد

در همین راستا احمدپور داریانی نیز کارآفرینی را محور توسعه اقتصادی دانسته که با تخریب  (.1985، 1)دراکر و شانس میداند

بخشند گزینی آنها با شیوه های کارآمد و نوین، به نظام اقتصادی پویایی و حیات میهای گذشته و ناکارآمد قبلی و جایروش

  (.1387احمدپور داریانی)

یا هم افزایی بر توسعه بلندمدت جامعه در ابعاد  3کند که  کار آفرینی اثر سینرژیک ( بیان می1980) 2در همین راستا کانتر

فرد کارآفرین سازمانی با بر هم زدن تعادل موجود سازمان وبا  واهد داشت.مختلف اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی به دنبال خ

عملیاتی کردن ایده های خود و دیگران در ایجاد فرایند و بهبود روش، در جهت پیشبرد امور سازمان گام برمی دارد. فرد کارآفرین 

 ی کند.سازمانی فردی است که حیثیت شغلی خود را بر نتایج حاصل از نوآوری استوار م

، کارآفرینی سازمانی را پدید آورد. اصل فوق بر این اساس استوار بود که در وجود انسان تواندمی  یک مسئله بسیار ساده

کند؛ یعنی چیزی پدید می آورد که پیش از آن بدان صورت وجود نداشته  نعمتی قرار دارد که او را به ابداع و خلاقیت وادار می

سازمان ها با بهره گیری از این نعمت خدادادی و از راه تشویق کارکنان و ترغیب آن ها به  .رده استاست یا بدان خوبی کار نک

یابند تا سبب شوند که آنها در جهت افزایش بهره وری سازمان و فارغ از قوانین رفتاری بـه نـام کـارآفرینی سـازمانی دست می

 نـد.های خود را به اجـرا درآورخشک و دست و پاگیر، طرح

ها مورد مـیلادی، کـارآفرینی در سازمان7۰بـا فراگیـر شـدن فراینـدهای اداری در بیـشتر سازمانها و شرکتها در نیمه دهـه  

 5را نخـستین بار پینکـات 4توجـه بـسیار فزآینـده مـدیران و تـصمیم گیـران آن ها قرار گرفت. البته واژه کارآفرینی سازمانی

؛ امــا بــا گــسترش شدکارآفرینان سازمان های بزرگ، کارآفرینی سازمانی اطلاق می رد و در آن زمـان بـهبـه کـار بـ (1985)

ها به دلیل اجرایی کردن کارآفرینی، مفاهیم و تعاریف آن نیز پیشرفتهای شگرف سازمان روزافــزون کــارآفرینی در ســازمان و

 تکامل دست یافت. بلوغ و دستخوش تغییرات شده و به مرحله ای از

میـزان قابـل تـوجهی شـناخته شـده است. ترویج این مفهوم ریشه در  ی گذشته بـهمفهوم کارآفرینی سازمانی طی دو دهه 

 . (1999، )زهرا،کوراتکو، جنینگ،آن دارد که کارآفرینی سازمانی میتواند بر عملکرد مالی و غیرمـالی بنگـاههـا کمـک کنـد

فرایندی است که افراد در داخل سازمان به دنبال فرصتهایی هستند کـه مسـتقل از منــابع آن ســازمان  کـارآفرینی سازمانی

های توانند نوآوریها میبــه طــور خلاصــه، کارآفرینی سازمانی یعنی سازمان (،2۰1۰) موستاکیس و زامپتاکیز،باشــدمــی

پذیری دهند، بدون هایشان، آزادی و انعطافعه داده و به آنها برای پیگیری برنامهمفیـد را بـا تشـویق کارکنـان بـه اندیشیدن، توس

 .(139۰سالاری گرفتار کنند ) مقیمی ، رمضان، آنکه آنها را در باتلاق دیوان

 در یک سازمان به ارائه  کارآفرینانههمچنین می توان ادعا کرد کارآفرینی سازمانی فرآیندی است که از راه القای فرهنگ 

کارآفرینی سازمانی فرآیندی  :گونه نیز تعریف کردنوآوری در محصول و فرآیندها می انجامد. شاید بتوان کارآفرینی سازمانی را این

 .(1384سوق می دهد )هادی زاده  9و پیشتازی  8، مخاطره پذیری 7، نوآوری 6مت خلاقیتهای سازمانی را به ساست که فعالیت

میلادی، 199۰از اوایل دهه  .میلادی نسبت داد199۰تحولات و پیشرفتهای تئوریک کارآفرینی سازمانی را میتوان به دهه 

تبی و بوروکراتیک اداره امور دولتی که در بیشتر  ای که ساختار سلسله مراتحولاتی در بخش دولتی کشورها رخ داده است؛ به گونه 

های قرن بیستم،حالت مسلط داشت، در حال تبدیل به نوعی مدیریت دولتی قابل انعطاف و کارآمد است. این تغییر و تبدیل سال

ن مدیریت یک تجدیدنظر  ساده و تغییر جزئی در مدیریت نیست، بلکه تغییری همه جانبه است که پارادایم جدیدی با عنوا

کند. همچنین باید پذیرفت که در بطن رقابت بین المللی، شرکت کارآفرین وجود دارد که به دنبال را حمایت می کارآفرینانه آن
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ها است. سازمانهای قدرت رقابتی بر مبنای انعطاف پذیری سازمانی و راهبرد تغییرات مستمر در فرآیندها، تولیدات و طرح

بسته شدن پنجره فرصتها هستند؛ درحالیکه سازمانهای سنتی پنجره را بسته و فقط از پشت پنجره  کارآفرینی همیشه نگران

  .مراقب تهدیدات محیط هستند

 

البته   .با مروری بر تعاریف یاد شده باید عنوان کرد که کارآفرینی کلید رشد و تکامل و توسعه اقتصاد نوین محسوب می گردد

که سازمانی نیز می تواند باشد که این نوشتار قصد دارد به مشخص کردن مفاهیم و تعاریف نسبتاً کارآفرینی تنها فردی نیست؛ بل

جامع کارآفرینی سازمانی پرداخته و با مطرح کردن مواردی در این حوزه، حداقل دقایقی مخاطب را به تامل و واکاوی جدی در این 

های دانش بنیان است، تامل در چرایی و نحوه عمل محل تقابل سازمان حوزه مهم از کارآفرینی ترغیب کند؛ زیرا در عصر حاضر که

 ها بسیار  حائز اهمیت است.این سازمان

 :گونه نیز عنوان کردتوان وضعیت کارآفرینان سازمانی را اینبه طور کلی می

 .ها اغلب غیر رسمی و مخالف سلسله مراتب سازمانی استارتباطات کارآفرینان در سازمان •

بینند بگذرند؛ چون حلال توانند به راحتی از کنار مسائل و مشکلاتی که میها نمیرینان در سازمانکارآف •

 هستند.1مشکلات

ها تصمیم گیران خوبی هستند؛ حتی در شرایطی که اطلاعات کافی وجود ندارد، ترسی از کارآفرینان در سازمان  •

 .گیری ندارندتصمیم

ها به منظور توسعه محصول و... نیاز دارند؛ همچنین به اعتماد و فراد و دانش سازمانکارآفرینان به منابع، تکنولوژی، ا •

 حمایت آنها برای ادامه و سعی بیشتر شایان ذکر است که کارآفرینی تنها فردی نیست؛ بلکه سازمانی نیز می تواند باشد. 

شناسایی و تشخیص داده، منابع مورد نیاز را ها را با جمع بندی مطالب مطرح شده باید گفت کارآفرین کسی است که فرصت 

جمع آوری کرده، طراحی و اجرای نقش های عملی را بر عهده گرفته، نتایج بدست آمده را به موقع و با روشی انعطاف پذیر و 

ا به منطقی جمع آوری می کند. همچنین کارآفرینان مسئول نوآوری و خلاقیت در داخل سازمان هستند و می کوشند یک ایده ر

با ترویج رویکرد فرآیندی در بین کارکنان در انجام ظایف سازمانی می توان این مهم را به بخش و  یک واقعیت سودآور تبدیل کنند

 های مختلف یک سازمان تسری داده و کارآفرینان سازمانی را به تعداد کلیه کارکنان افزایش داد. 

 

 کارآفرینی درون سازمانی  -2

 میلادی وارد ادبیات کارآفرینی شد. کارآفرینی درون سازمانی فرآیندی7۰ون سازمانی در دهه ی مفهوم کارآفرینی در

است که افراد کارآفرین از طریق آن محصولات و ایده های جدید را در سازمان به اجرا گذاشته و آن را توسعه می دهند. کارآفرینی 

دارد. مهم ترین تفاوت آنها در وضعیت محیطی است که می تواند درون سازمانی با تمامی کارآفرینی های انجام شده تفاوت 

 چنین اشکالاتی را بوجود آورد.ها و هممزیت

در سازمانهایی که شرایط کارآفرینی در آنها وجود ندارد و بستر سازی مناسبی را ایجاد نکرده اند اصولا کارآفرینان سازمان به 

همین خاطر به این نوع سازمانها نمی توان سازمان کارآفرین یاد کرد. هر چند در عنوان یک کارمند ساده شناخته می شوند. به 

ها باید بستر سازی مناسبی را بنابراین فرق موجود در این است که سازمان .این راستا سعی در افزایش افراد کارآفرین کرده باشند

ال اثربخشی سازمان باشد و خود نیز محرکی پویا برای در سازمان فراهم نمایند تا هر شخصی بتواند در محیط کاری خویش بدنب

همچنین نباید این تصور را داشت که کارآفرینی تنها در .ترغیب و تشویق دیگران برای ادامه راه کار آفرینان سازمان قرار بگیرند

فاق بیفتد اما اثر آن نمی تواند درون سازمانهای کارآفرین بوجود می آید بلکه در سازمان های سنتی و بوروکراتیک نیز می تواند ات

 (.1388آن قدر مهم باشد که باعث پویایی سازمان و ابقا آن شود )ناهید،

 

 موانع و مشکلات کارآفرینی سازمانی  -3
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مانند ترس از دست دادن سرمایه شخصی، ترس از ناتوانی در تأمین مالی برای راه  عوامل ضد انگیزشی کارآفرینی: ❖

 ... انی از عدم امکان تامین الزامات قانونی، ترس از نداشتن مهارت و تجربه مناسب و کافی واندازی کسب و کار، نگر

از مهم ترین عوامل قانونی می توان به قوانین و مقررات بانکی، قوانین مالیاتی،  : موانع قانونی توسعه کارآفرینی ❖

 ن و مقررات گمرکی، و ...اشاره نمود.قوانین تجارت، وجود انحصارات دولتی ناشی از قوانین و مقررات، قوانی

از مهم ترین عوامل نارسایی محیطی می توان به فقدان زیرساخت های تجاری، تخصصی  : عوامل نارسایی محیطی ❖

و حرفه ای مورد نیاز شرکت های جدید و در حال رشد، عدم حمایت هنجارهای اجتماعی وفرهنگی از کارآفرینی، نبود زیر ساخت 

های جدید و در حال رشد ،توجه های جدید و در حال رشد، فقدان وجود حمایت مالی کافی برای شرکتی شرکتهای فیزیکی برا

 .کمتر نظام تعلیم و تربیت به توسعه کارآفرینی، عدم انعطاف کافی در فرهنگ سازمانی در برخی از سازمانها و ...اشاره نمود

ه، زائد و طولانی سازمانی منجر به آشفتگی در کار شده و در فرآیندهای پیچیدفرآیندهای غیر استاندارد سازمان:  ❖

برقراری نظم بین کارکنان و مدیریت مجموعه موانعی را به وجود می آورد. علاوه بر این، اتلاف منابع سازمانی ، از تبعات 

ازمانی اثرات منفی را به  فرآیندهای غیراستاندارد می باشد که در هدر رفت سرمایه های سازمان و افزایش هزینه های جاری س

همراه دارد .از این رو با  ستفاده از روش های نوین در استاندارسازی فرآیندها می توان با ساختار دهی به وظایف یک سازمان، 

ا نسبت کارافرینی اثر بخش  سازمانی نیز اقدام شود. تلاش این مقاله در تبیین این موضوع می باشد که با استانداردسازی فرآینده

و ساماندهی صحیح نیروهای موجود در فعالیت های یک فرآیند، می توان محدودیت های مدیر مجموعه را برای کارآفرینی بیشتر 

 (.1388در سازمان خود)با در نظر گرفتن میزان ارزش افزوده سازمانی( از بین برد)ناهید،

 

 حکمرانی خوب  -4

کارآیی و حاکمیت قانون تعریف  اثربخشی و، پاسخگویی شفافیت، ت،نظریه حکمرانی خوب که با ویژگی هایی مانند مشارک

 . الگویی برای توسعه پایدار انسانی با ساز و کار تعامل عملی سه بخش دولت ، بخش خصوصی و جامعه مدنی است شود،می

استا بر رفتار تعاملی سه این الگو به دنبال نقش حداقل دولت و توانمند سازی نهادهای مدنی و بخش خصوصی می باشد. در این ر

بخش دولت ، نهادهای مدنی و بخش خصوصی تأکید می شود و معتقد است دولت باید نقش هماهنگ کننده و تنظیم گر خود را 

 .گری به تنظیم و تسهیل روابط بپردازدتقویت نموده و به جای تصدی

به  از این طریق راه را برای فعالیت سایر بخش هابحث از دولت نماینده و دولت مشارکتی است که  ،در الگوی حکمرانی خوب

 ، به منظور اعمال نقش فوق، الگوی دولت تسهیل گر در حکمرانی خوب . هموار می سازد عنوان یک بستر ساز کارآفرینی،

ر متغیرهایی مانند دموکراسی،مشارکت،پاسخگویی،عدالت محوری و اثر بخشی پیشنهاد شده که در صورت تحقق متغیرهای فوق د

 ن آن و دو بخش دیگر بیشترخواهد شد.دولت ، تعامل بی

حکمرانی نه تنها درباره چگونگی اعمال قـدرت اسـت این مقاله بر این نکته تاکید دارد که توان در ها میطبق بررسی پژوهش

سر می شود که می هنگـامیبنابراین درك کامل واقعیـت پیچیـده حکمرانـی  باشد.نتایج و پیامدهای قدرت نیز می بلکـه دربـاره

در برگیرد. منظور از چگونگی و نتایج  و روان تعاملی ینـدها، بـازیگران ، کارکردهـا و اهـداف را در ارتبـاطیتمام ساختارها ، فرآ

چیدگی هایی در این مقوله هستیم که ناشی از همان فرآیند تصمیم گیری اسـت که در شرایط فعلی شاهد بروز پی اعمال قدرت

 استاندارد نبودن و یا مبهم بودن فرآیندهای آن حوزه می باشد.

دولتمردان در دنیای سیاست و  اصولا بحث در باب چگونگی اعمال قدرت ، پاسخگویی بـه پرسشـهای بنیـادینی اسـت کـه

واقع موضوع اساسی در حکمرانی، تصمیم گیری در این باره است  . دراندیشمندان در عرصه علوم اجتماعی بـا آن مواجهـه انـد 

 (1381و1379کـــــاظمی، )ام بدســـــت آورد.، چگونه ، کجا و چه هنگ زیسی ، چه چیکه چه ک

 ا، تخصیص منابع و افراد مرتبط است. ایـن بـدان معنـنش راهکارها، ساختارهاانتخاب و گزی ینـد« بـا فرآچگـونگی»اصـطلاح 

ادی، نقش خلاقانه ای ایفا اقتص می بایست در ایجاد محـیط سیاسـی ، اجتمـاعی و (دولتی و غیر دولتی )است که حکمرانان 

یم و ارزیابی قابـل که شامل گامهای اخذ تصمیم ، اجرای تصم . از سویی دیگر عمل حکمرانی با فرایند تصمیم گیـرینمایند

گیری  اره کشور مستلزم مدیریت است ، اگر بنا به گفته سایمون جوهره مـدیریت را تصـمیمنحوه اد کمرانـی یـامقایسـه اسـت. ح

و تقویت محیط های تصمیم   تصـمیم گیـریتسهیل فرآیند استنتاج نمود که بنیان حکمرانی نیـز بـر  بدانیم می توان چنین
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 .است اسـتوارسازی 

تصمیم گیری یعنی یک انتخاب از  ون تعریف نمـوده انـد. بطـور مثـالالبته تصمیم گیری را با شیوه ها و رویکردهای گوناگ

الــوانی )؛ ( 1385رضــاییان ، ) دتصــمیم گیــری یعنــی یــک فراین بین چند گزینه، تصمیم گیری یعنی یک جریـان فکـری،

 کمرانی بیشتر به معنـای تـدبیر به لحاظ واژه شناسی نیز واژه ح( . 1379( فخیمی1369الوانی، ) ؛(1379و شــریف زاده ، 

وناگون عمل اجتماعی نظیر گ خردمندانه امور در نظر گرفته شده است . از آنجا کـه فراینـد تصـمیم گیـری در حـوزه هـای

دولت ، جامعه مدنی و بخش خصوصی و با اهداف و ارزشهای  اقتصاد، اداره و توسط بازیگران و فعالان مختلف مانندسیاست ، 

 گیرد، بیشتر به یک سیستم تصمیم گیری پیچیده شباهت دارد تا یک سیسـتم منفـرد و تـک  و احیانا متضاد انجام میمتنوع 

سیاسی، )های اعمال اقتدار  ظوره . به تعبیر دیگر حکمرانی، سیستم تصمیم گیری است بگونه ای که شامل تمـام جنبـهمن

 .ی شودو نتایج حاصل از آن م (اقتصادی ، اداری، اجتماعی

شود. تعادل را به معنای موزانه ای   در این بخش در باب مفهوم تعادل و آنچه که در این پژوهش مورد نظر است بحث مـی

یکدیگر و با زمینه سیسـتم تعریـف نمـوده انـد. در تعریفـی دیگـر  بـا (جزاء( و روابط میان گونه ها )ااجزاء)پایدار بین گونه ها 

 (1376زاهـدی ، )متغیرهای ضروری خود، در محدوده ای معین به منظور ادامه حیات سیستم اسـت  تـلاش سیسـتم در حفـظ

به بستر حکمرانی تعریف می شود .هویت  ،تعادل معنای ثابت و از پیش تعیین شده ای ندارد بلکه با توجـه مقالهازدیدگاه این 

با یکدیگر تفاوت دارند ، نوع تعادل نیز ها( )نظام هاستممراتب سی همانطور که .تعادل بنا به نوع و سطح سیستم تعیین مـی گـردد

شیوه  بـه (بازیگران اصلی شامل دولت ، بازار و نهادهـای مـدنی)سازماندهی متغیرهای حکمرانی آنها متغیر است.  در هریـک از

حکمرانی نیست . آنچه مسلم است ،  رهای گوناگون امکان پذیر است و تعـادل بـین آنهـا بـه معنـای سـهم مسـاوی آنهـا د

 .تعامل و تعادل متغیرهای حکمرانی ایفا می نماید نقش تعیین کننـده در نـوع( نوع سیستم )ظرفیت جامعه 

دهـیم خوب باید به تحلیل روابط بین آنچه که انجام مـی اینگونه به نظر می رسد کـه بـرای تحلیـل و ارزیـابی حکمرانـی

 بپـردازیم. در واقـع حکمرانـی  (اهداف و ارزشها)خواهیم بشویم یا به دست آوریم آنچه که می و (مات و تمهیـداتتصـمی فعالیتها،)

ویژگیهایی بود که هم تبیین کننده  خوب مستلزم یـافتن ابزارهـای مـرتبط و متناسـب بـا ارزشهاسـت. بنـابر ایـن بایـد بـدنبال

 .ردارنـده نتیجـه و اثـرمنابع و فراینـدها باشـد و هـم در ب

ها را بر مبنای تحقق کـارایی و اثربخشـی مـی سـنجند. اثـربخشی و کارایی به آنچه که انجام می اساسا میزان موفقیت سیستم

. کارایی یعنی درست انجام دادن وظیفه و به رابطه بـین ورودی و شوددهیم و این که چگونه انجام مـی دهـیم مربـوط مـی

کارایی با . برای نمونه اگر از نهاده معینی بازده بیشـتری بـه دسـت آوریم،کـارایی را افـزایش داده ایـم. شـاره داردخروجـی ا

. در حالیکه میزان دستیابی به اهـداف ارتباط داردچگونگی استفاده از منابع ورودی : پول، افـراد و تجهیـزات کـه کمیـاب هسـتند ،

 ( . 19ص. . 1385رابینـز،)گوینـد تعیـین شـده را اثربخشـی 

اثربخشی قابل طرح است . این  نیـز در دو بعـد کـارایی و کارآفرینی سازمانی مطابق ایـن سـخن ارزیـابی سیسـتم حکمرانـی

خـوب  سازمانی تعادل بین این دو بعد، شرط اساسی تحقق حکمرانی دو بعد در تعامل و ارتباط دوسـویه بـا یکـدیگر قـرار دارنـد و

بکار  کارآفرینی سازمانی هایی است که بعنوان ابزار در حکمرانی، نهادها و مکانیسمفرآیندها  . بعـد اول شـامل منـابع ،می باشد

 .است کارآفرینی سازمانی دوم در برگیرنده نتایج حاصل از عملکرد سیستم حکمرانی گرفته می شود و بعد

 

 مفهوم فرآیند   -5

ای از  یک فرآیند مجموعه به هم پیوسته  «کنداند که بیان میریف جامعی بر مفهوم فرآیند ارایه کردهآقای هنری جانسون تع

کند و مکانیزم این تبدیل ارزش افزوده برای سازمان را ایجاد باشد که ورودی خاصی را به خروجی مد نظر تبدیل میها میفعالیت

شود. باشد که باعث اجرای فرآیند در سازمان میهای مختلفی میامل فعالیتکند که یک فرآیند شاین تعریف بیان می.  »کندمی

کند و این تبدیل حتما باید برای سازمان ارزش افزوده داشته ها یک ورودی خاصی را به خروجی مد نظر تبدیل میاین فعالیت

ها در فرآیند تقدم و تاخری سته بودن فعالیتشود. همچنین به هم پیوباشد وگرنه انجام این فرآیند برای یک سازمان بی معنی می

 .کندنیاز کارها را مشخص میو رعایت پیش

های در کسب و کارها و سازمانها به مجموعه اعمال ساختار یافته گفته می شود. پس در کل فرایند به مجموعه فعالیت فرآیند

است. در ضمن هر فرآیند با یک  ف شده طراحی و پیاده شدهشود که برای ایجاد یک یا چند تغییر تعریای اطلاق میبه هم پیوسته 
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ای برای شناسایی فرایند ها از اهمیت ویژهیابد. تشخیص این فعالیت فعالیت مشخص آغاز و با یک فعالیت مشخص نیز پایان می

به عنوان مجموعه   های آغاز کننده و خاتمه دهنده، فرآیند رابرخوردار است. به منظور تأکید بر ضرورت تشخیص فعالیت

 اند.یابد، نیز تعریف کردهشود و با یک فعالیت مشخص پایان میای که با یک فعالیت مشخص آغاز میهای به هم پیوستهفعالیت

برای مثال فرآیند خرید یک شرکت با ارائه درخواست تامین کالا از سوی یکی از واحدهای سازمان آغاز و پس از طی کردن 

ند تایید اولیه ، بررسی کمیسیون خرید و مقایسه فروشندگان و تایید نهایی منجر به خرید کالا توسط مسئول مراحل مختلفی مان

 فروش شرکت و تحویل کالا به واحد درخواست دهنده خواهد شد.

به درك ها معمولاً اجرای یک فرایند با چند تغییر همراه است و تشخیص تمامی موارد ایجاد تغییر برای رسیدن در سازمان

تر تواند جزیی از یک فرایند بزرگتر است و خود نیز میکاملی از فرایند الزامی است. هر فرایند قابل تقسیم به فرایندهای کوچک 

های تشکیل دهنده یک فرایند امری نسبتاً اختیاری است و به هدف از تمرکز بر باشد. این بدان معناست که تعیین محدوده فعالیت

توان یابی به یک برداشت کلی از سازمان نیازی به پرداختن به جزییات نیست و میستگی دارد. به منظور دست روی فرایندها ب

یابی ها اختیار کرد؛ ولی برای تحلیل عملکرد یک واحد و ریشهفرایندها را بزرگ و در برگیرنده تعداد نسبتاً زیادی از فعالیت

 .ها را به دقت مورد شناسایی و ارزیابی قرار دادهای تشکیل دهنده آنفعالیتمشکلات، باید با تمرکز بر فرایندهای کوچک، 
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سطح مختلف  5باشد، فرآیندها در که یک استاندارد جهانی شناسایی و تحلیل فرآیندها می APQC 1 با توجه به استاندارد

سازی و ایجاد تغییراتی است که بیشترین تناسب را با یک مدل قطعی نیست و نیازمند بومیشده شوند. چارچوب ارایه تعریف می

ای قویتری دارند، بیشتر الزامی است. هایی که ساختار وظیفههای ایرانی داشته باشد. این الزام در سازمانساختار عملکردی سازمان

المللی استفاده شده است که قابلیت شده بینهای پذیرفتها و چارچوب شده از بسیاری از استانداردهبندی ارائه همچنین در دسته 

 کند.تطابق و هماهنگی فرآیندها و کارکردهای درون سازمانی را تسهیل می

بندی فرآیندی که از بررسی و الگوبرداری از صدها سازمان برتر جهانی حاصل شده است دارای سطوح  های دستهچارچوب 

 :های فرآیندی سازمانی است. این سطوح عبارتند ازمختلفی برای معرفی مدل

دهنده بالاترین سطح از سطح فرآیندها از قبیل زنجیره تامین، مدیریت مشتری، منابع انسانی، فناوری نشان :سطح طبقه

 .اطلاعات و.. است

طات بیشتری با یکدیگر بندی گروهی از زیرفرآیندهاست که سنخیت، تناسب و ارتباسطح بعدی در دستهسطح گروه فرآیند: 

 .شونددارند و به عنوان یک گروه فرآیند شناسایی می

کند. فرآیندها نیاز به منابع و های بهم وابسته که ورودی را به خروجی تبدیل میشامل یکسری از فعالیت سطح فرآیند:

کنند، پاسخ ینه عملکرد را ارزیابی میهای کنترلی که کیفیت سرعت و هزاستانداردهایی برای تکرار عملکرد دارند و به سیستم

 .دهدمی

 .دهنددهند را نشان میرخدادهای کلیدی که هنگام اجرای فرآیند روی میسطح فعالیت:  

پردازد. هاست که به جزییات بیشتری میدهنده سطح بعدی از تجزیه سلسله مراتبی پس از فعالیتوظیفه نشان سطح وظیفه: 

 (1395های مربوط به فرآیندها را در این سطح قرار داد. )اکبری،ن دستورالعمل توان تدویبه عنوان مثال می

 

 رویکرد فرآیندی  -7

رویکرد فرآیندی یک روش قدرتمند برای سازماندهی و مدیریت فعالیت ها جهت ایجاد ارزش برای مشتریان و سایر طرف های 

کرد فرآیندی و شناسایی فرآیند ها تاکید شده است و بدین ذینفع می باشد. در استاندارد سیستم مدیریت کیفیت ایزو بر روی

اغلب سازمان ها ، به صورت واحد های وظیفه مدار و  .منظور سازمان ها اقدام به شناسایی فرآیند ها با رویکرد فرآیندی می نمایند

یابی به اهداف بین واحد های سلسله مراتبی سازماندهی می شوند این سازمان ها عموما با تقسیم مسئولیت هایی که برای دست

در بسیاری از زمانها ، نیازهای مشتری .وظیفه مدار مختلف تقسیم شده ، به صورتی عمودی ) از بالا به پایین( مدیریت می شوند
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تی شوند در نتیجه هر واحد وظیفه مدار ، برای مشکلا نهایی و یا سایر طرف های ذینفع ، در انجام فعالیت ها ، در نظر گرفته نمی

که در خروجی های نهایی سازمان ایجاد می شود، الویت کمتری از اهداف کوتاه مدت واحد خود قائل می شود. این موضوع سبب 

گردد سازمان بر فعالیت های وظیفه ای تمرکز بیشتری نموده و روی خروجی نهایی تمرکز کمتری داشته باشد و بهبود های می

رویکرد فرآیندی با عبور از موانعی که بین واحد های سازمانی ایجاد شده ، مدیریتی  .مایدکمتری برای طرف های ذینفع ایجاد ن

 افقی را معرفی نموده و بر اهداف اصلی سازمان تمرکز می نماید.

هدف از رویکرد فرایندی ، بهبود اثربخشی و کارایی یک سازمان برای دستیابی به اهداف تعریف شده است. بکارگیری چرخه  

 .در رویکرد فرآیندی منجر به بهبود فرآیندها می شود 1دمینگ
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 ریزی شده.یکپارچه سازی و همراستا نمودن فرآیند ها ، جهت ایجاد قابلیت دستیابی به نتایج طرح✓

 ایجاد قابلیت تلاش برای تمرکز بر اثربخشی و کارایی فرآیند ها.✓

ن و سایر طرق های ذینفه در ارتباط با عملکرد متناسب سازمان )عملکردی سازگاربا نیازهای ایجاد اعتماد برای مشتریا✓

 .طرف های ذینفع( شفاف سازی عملیاتی در سازمان انجام می شود

 کاهش هزینه ها و کوتاه نمودن دوره زمانی انجام عملیات و بهبنه سازی استفاده از منابع.✓

 بینی نمودن نتایج. بهبود ، سازگار نمودن و قابل پیش✓

 .ایجاد فرصت هایی برای متمرکز شدن و الویت بندی طرح های بهبود✓

 .انگیزش کارکنان برای مشارکت و شفاف سازی مسئولیت ها✓

 

 نتیجه گیری  -9

کارآفرینی در یک تعامل چندسویه یعنی هم در مفهوم ایجاد اشتغال، هم در مفهوم ایجاد تحول از راه نوآوری ها و بهبود 

ای که یکی از معیارهای مهم فرآیندها و هم به عنوان عامل کلیدی در رشد و توسعه اقتصادی، به شدت مورد نیاز است. به گونه

تمایز کشورهای توسعه یافته وجهان سوم ، در میزان کارایی، اثر بخشی و عملیاتی کردن کارآفرینی در مفاهیم مختلف آن به شمار 

ینی سازمانی اثر سینرژیک یا هم افزایی بر توسعه بلندمدت جامعه در ابعاد مختلف اجتماعی، آید. می توان گفت کارآفرمی

ها، در کارآفرینان سازمانی با بر هم زدن تعادل موجود سازمان و با عملیاتی کردن ایده .اقتصادی و فرهنگی به دنبال خواهد داشت

هت پیشبرد هر چه بهتر ماموریت های سازمان، گام بر می دارد. در راستای بستر نوآوری باز، در ایجاد فرآیند و بهبود روشها ، در ج

این تغییرات می توان با تغییر رویکرد همه اجزا سازمان از تفکر وظیفه گرا به سمت تفکر فرآیندی ، مسیر بهبود روشها و استاندارد 

 سازی فرآیندها را هموار تر نمود.

تصـمیمات و  فعالیتها،)دهـیم خوب باید به تحلیل روابط بین آنچه که انجام مـی انـیبـرای تحلیـل و ارزیـابی حکمراز طرفی 

خوب مستلزم یـافتن  بپـردازیم. در واقـع حکمرانـی (اهداف و ارزشها)خواهیم بشویم یا به دست آوریم آنچه که می و (تمهیـدات

بود که هم تبیین کننده منابع و فراینـدها باشـد و  اصولی ـدنبالابزارهـای مـرتبط و متناسـب بـا ارزشهاسـت. بنـابر ایـن بایـد ب

  .هـم در بردارنـده نتیجـه و اثـر

این دو بعد در تعامل و که اثربخشی قابل طرح است  نیـز در دو بعـد کـارایی و کارآفرینی سازمانی ارزیـابی سیسـتم حکمرانـی

. بعـد اول می باشدخـوب  سازمانی بین این دو بعد، شرط اساسی تحقق حکمرانی تعادل ارتباط دوسـویه بـا یکـدیگر قـرار دارنـد و

و  خواهد شدبکار گرفته  کارآفرینی سازمانی هایی است که بعنوان ابزار در حکمرانی، نهادها و مکانیسمفرآیندها  شـامل منـابع ،

 می باشد. ازمانیکارآفرینی س دوم در برگیرنده نتایج حاصل از عملکرد سیستم حکمرانی بعد

 چابک سازی ، شاهد اصول حکمرانی خوب بر پایه کارآفرینی سازمانی در تدوین گرفتن رویکردهای فرآیندی با در نظر

توان با گسترش خدمات می ، با بهره گیری از فناوری های نوین خواهیم بود. در بعد دیگر نیز،  هاسازماندر ساختاری و فرآیندی 

محیا بخش خصوصی، برای فرینی را توفیقاتی را کسب نمود بلکه بستر کارآ هاسازمان وری دربهره تقویت رنه تنها دقابل ارائه، 
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 نمود. که البته تاثیر همه این ها در اثر بخشی و کارایی یک سازمان خود را نشان خواهد داد. 

مانی، می توان در حوزه راهبردی حاکمیت، با بهره گیری از این اصول و تدوین مجوعه ای از الزامات حکمرانی کارآفرینی ساز

دورن سازمانی و توجه به کارآفرینی شیوه نوینی از اداره امور را با بهره گیری از سیستم نوآوری باز و الگوهای تقویت مولفه های 

 ظرفیت های بومی حول هر تشکیلات سازمانی، طراحی نمود.
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