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دیدگاه نئولیبرالیسم که حداقل دخالت دولت و  :ت گرفته استاسیاسی عمده نش سه مکتب حکمرانی خوب از : چکیده

کند و دیدگاه سوسیال دموکراسی که در پی شناخت و بهره گیری از کارایی بازار در حداکثر دخالت سازمان بازار را تجویز می

ی سیاسی و هاشرایطی است که بر استانداردهای عدالت اجتماعی و بهبود اقتصادی درازمدت استوار است و به ایجاد زیرساخت

ویژه در سطح محلی( از های اجتماعی توجه دارد. این دو ایدئولوژی متفاوت، در رابطه با مدیریت عمومی )بهنهادی و توانمندی

بدین روی ساختار مدیریت شهری در نظام دینی و اسلامی باید  کنند.اصطلاح حکمرانی با مفهوم و معنای متفاوت استفاده می

مدیریت شهری در نظام اسلامی، به لحاظ ساختار،  .ی دینی و نظام الهی داشته باشد با ساختمان جامعهانطباق کامل و جامعی 

حکمرانی شهری، .شاکله و سمت و سویکلی با مدیریت شهری در نظامهای سکولار و لیبرال تفاوت ماهوی و جوهری دارد

ی اداره شهر از یك طرف، و نهادهای غیر رسمی فرایندی است که بر اساس کنش متقابل میان سازمان ها و نهادهای رسم

جامعه مدنی یا عرصه عمومی از طرف دیگر شکل می گیرد. مشارکت نهادهای غیر رسمی و تقویت عرصه عمومی در اداره شهر 

وجود یك سیستم مدیریتی خوب .می تواند به سازگاری منافع گوناگون و در نتیجه به پایداری توسعه شهری منجر شود

مناسب برای شهر تأثیرگذار باشد که این مهم در گرو حکمروایی  مدلگیری یك سازی برای شکلند در زمینهتوامی

باشد. روش پژوهش حکمروایی شهری میمفاهیم ونظریات  شهری است. هدف از این پژوهش، بررسی ومطلوب خوب

 .گرفته است صورت ایصورتکتابخانهآوری اطلاعات به تحلیلی است و جمع -به صورت توصیفی
 

 .یاسلام نظام یالیسم،سوس یبرالیسم،نظامل ی،نظامشهر ی،مدیریتشهر ییحکمرواان: واژگد کلی
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Abstract. Good governance stems from three major political schools: the neoliberalist view that prescribes 

minimum government intervention and the maximum intervention of the market organization, and the social 

democracy perspective that seeks to recognize and exploit market efficiency in conditions that meet standards of 

social justice and economic recovery. It is sustainable in the long run and focuses on building political and 

institutional infrastructure and social empowerment. These two different ideologies, in relation to public 

management (especially at the local level), use the term governance with a different meaning and meaning. In 

the Islamic system, it is a function of the title of Islamic Imamate, and al-Qaeda has the most crucial role in 

social construction. Therefore, the structure of urban management in the religious and Islamic system must be in 

full and comprehensive conformity with the structure of the religious community and the divine system. Urban 

management in the Islamic system, in terms of structure, structure, and direction, is generally different from the 

urban management in secular and liberal systems. Urban governance is a process based on the interaction 

between official organizations and institutions of city administration from one to the other. On the other hand, 

informal institutions of civil society or the public arena are formed. The involvement of informal institutions and 

the strengthening of the public domain in city administration can lead to a variety of benefits and thus to the 

sustainability of urban development. The existence of a good management system can be instrumental in 

shaping the formation of an appropriate model for the city, which is crucial It is a good city. The purpose of this 

study is to investigate the concepts and theories of urban governance. The research method is descriptive-

analytical and data collection is done by library. 

Keywords: Urban Governance, Urban Management, Liberalism, Socialism, Islamic System. 
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 مقدمه  -1

ها و نهادهای رسمی اداره شهر از یك طرف و متقابل میان سازمانحکمروایی شهری فرایندی است که بر اساس کنش 

گیرد. مشارکت نهادهای غیر رسمی و تقویت عرصه نهادهای غیر رسمی جامعه مدنی یا عرصه عمومی از طرف دیگر شکل می

ازمان ملل متحد س به پایداری توسعه شهری منجر شود تواند به سازگاری منافع گوناگون و در نتیجهعمومی اداره شهر می

-5پاسخگویی -4شفافیت -3قانون مندی-2مشارکت -1شاخص بیان کرده است:  10های حکمروایی شهری را اصول و شاخص

تمرکز زدایی)برک پور و -10بینش راهبردی -9مسولیت پذیری -8اثر بخشی و کارایی -7عدالت -6جهت گیری توافقی 

  .(191: 1390سدی،ا

های توسعه یافته و چه در حال توسعه )مانند: مصر، ترکیه، کانادا، امریکا، چه در کشور امروزه حکمروایی خوب شهری 

فرانسه( مورد توجه قرار گرفته است.به عنوان مثال کانادا به عنوان یك کشور توسعه یافته در سه سطح مدیریتی و حکومتی 

های محلی به ح سوم یعنی اجتماعات محلی، حکومتدر سط-3ایالتی  -2فدرال  -1شود که این سه سطوح عبارتند از اداره می

(. در ایران نخستین بار در دوره  1385شوند ) بصیرت، ها و مناطق انتخاب میمنظور مدیریت شهرداری ها، شهر ها، شهرک

 خورشیدی از مدیریت شهری به شکلی نو سخن به میان آمد و قانون تشکیل بلدیه بر 1286اول مجلس شورای ملی به سال 

ماده به تصویب رسید. نکته قابل توجه این قانون آن بود که انتخاب شهردار بر عهده انجمن بلدیه )انجمن شهر( گذاشته   108

شدند اما در دوره شد. در دوره پهلوی اول انتخاب شهردار برعهده دولت بود و اعضای شهرداری، کارمند دولت محسوب می

(. شکل 1382اول بازگشتو مجدداً شهردار راانجمن شهر مشخص می کرد )سعیدنیا،پهلوی دوم سیستم دوباره به شکل پهلوی 

های محلی اداره امور در ، نخستین گام جدی دولت برای تمرکززدایی و ایجاد نظام1378گیری شوراهای اسلامی در سال 

ایران نیز به عنوان یك کشور در  (. در 2: 1378رود ) آخوندی و همکارران، مقطع پس از پیروزی انقلاب اسلامی به شمار می

 -2سطح منطقه ای )مجموعه شهری یا کلانشهری( -1حال توسعه الگوی مدیریت مجموعه شهری دو سطح را در بر می گیرد: 

 شود(. های موجود در مجموعه شهری را شامل میها و شهرکسطح محلی )که شهرداری هر کدام از شهر 

گزینش الگوی مناسب برای نظام جامع مدیریت سیاسی فضایی شهری صورت گرفته است در مطالعاتی که در ایران جهت 

های حکمروایی زمینه ساز رسیدن به این اهداف است. چارچوب این الگو برپایه دوسطح اهدافی در نظر گرفته شده که شاخص

ارچوب الگوی مدیریت شهری دو سطحی مدیریت اجرایی و عملیاتی قرار دارد. در این چه -2سیاست گذاری و برنامه ریزی، -1

پردازد دهد و سطح دوم به مدیریت شهری محلی میمدنظر است که سطح اول آن را مدیریت مجموعه کلانشهری شکل می

(. در مقایسه با مفهوم حکمروایی به طورعام؛ حکمروایی خوب شهری می بایست دارای ویژگیهایی 1388)تقوایی و تاجدار، 

آن را تعیین کند. حکمروایی خوب یك پیش نیاز اساسی برای توسعه پایدار است. در کشورهای مختلف با باشد که مطلوبیت 

منابع طبیعی و ساختار اجتماعی و برابر اما متفاوت در شیوه های مدیریتی و اجرا نشان می دهد که بهبود سطح زندگی و رفاه 

نظریات حکمروایی خوب شهری متاثر از نظام (. 5:2005داونر،جامعه نیز به صورت متفاوتی ارتقاء یا کاهش یافته است )

نئولیبرالیسم می باشد و با توجه به چهارچوب نظام سیاسی قابلیت اجرا در کشورهایی که این نظام  را پذیرفته اند می باشد 

اسکاندیناوی( نیز مدل )مانند کشور ترکیه (. در کشورهایی که نظام سوسیال دموکراسی در آنها حاکم  است )آلمان و حوزه 

دیگر از حکمروایی خوب شهری در آنها پیاده سازی و اجرا می گردد. از طرف دیگر در اندیشه های سیاسی اسلامی )قرآن، نهج 

البلاغه ( نیز آیات و احادیثی در خصوص حکمروایی خوب شهری نقل و بیان گردیده است که قابلیت عملیاتی شدن را در 

اقتصادی و اداری برای مدیریت امور  –توسعه سازمان ملل متحد حکمرانی خوب را اعمال قدرت سیاسی  جامعه دارند. برنامه

عمومی یك کشور در همه سطوح تعریف می کند. حکمرانی مشتمل بر سازوکار و فرآیندها و نهادهایی است که از طریق آن 

تفاده نموده، تعهدات و تکالیف خود را ایفا و اختلافات را با شهروندان و تشکل ها منافع خود را ابراز و حقوق قانونی خود را اس

گذاشته شده است. برخی همچون بایزید  گود گاورننسمیانجی گری حل نمایند. اصطلاح “حکمرانی خوب” در برگردان 

ر از این اند. به هر حال منظومردوخی این اصطلاح را “نظام شایسته تدبیر” و برخی دیگر “حکمروایی خوب” ترجمه کرده

اصطلاح شیوه اعمال قدرت و رابطه شهروندان با حکومت در یك کشور است. اگر این اعمال قدرت مبتنی بر حاکمیت قانون 

 یابد.)در برابر حاکمیت فرد( مشارکت شهروندان و پاسخگویی حاکمان باشد، این نظام صفت حکمرانی خوب می
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نای سازوکارها، فرایندها و نهادهایی است که به واسطه آنها حکمرانی خوب به مع 2002در تعریف یونسکو در سال 

شهروندان گروهها و نهادهای مدنی منافع مدنی خود را دنبال می کنند و حقوق قانونی خود را به اجرا در می آورند و 

میم ها با تمرکز (. همچنین حکمرانی خوب را فرایند تصمیم گیری و اجرای تص1385تعهداتشان را برآورد می سازند )میدری ،

 .بر بازیگران رسمی و غیررسمی تعریف می کنند

 یافته های پژوهش-2

میلادی در عرصه  1980در علوم اقتصادی بکار برد؛ولی از دهه  1397حکمروایی خوب را اولین بار اولیور ویلیامسون در سال 

استفاده قرار گرفت حکمروایی خوب فراتر از  جغرافیای انسانی(مورد ،علوم اجتماعی )به ویژه در نظریه سیاسی،علوم سیاسی

اعمال قدرت صرف از سوی حکومت است ترجمه لغوی آن به معنای اداره، هدایت و کنترل است در سال های گذشته مدیریت 

شهری یك فرآیند کاملاً مدیریتی است که به حفظ و ایجاد زیربناها و خدمات شهری می پردازد ودر صورتی که حکمروایی 

یك فرآیند سیاسی است و از طرف مرکز اسکان بشر سازمان ملل متحدهبه عنوان پاسخی کارآمد و موثر به مشکلات شهری 

 بشری تعریف شده است.

در یکی از تعاریف برنامه توسعه انسانی سازمان ملل متحد حکمروایی خوب را مشارکت همه شهروندان در فرآیند تصمیم 

روایی ممکن است تعریف شود به عنوان : سازمان دهی خود جوش بازیگران مستقل گیری تعریف می کند.به طور کلی حکم

درگیر در روابط پیچیده ناشی از وابستگی درونی متقابل بر پایه گفت و گو مداوم و اشتراک منافع به منظور اجرای پروژه های 

 عبارت است از: ( ویژگی های اصلی حکمروایی1997اشتراکی با سود مشترکبراساس گفته های رودزد )

 وابستگی متقابل بین سازمان های خصوصی و عمومی و جامعه مدنی  •

 تعامل بین اجزای شبکه برخاسته از تبادل منابع ضروری و مذاکره اهداف•

 وجود تعاملات براساس اعتماد و قواعد ناشی از مذاکره بین بازیگران •

 استقلال از دولت،حضور یك عنصر ناشی از سازماندهی خود جوش •

حکمروایی خوب یعنی حکمروایی شفاف، پاسخگو و برابری خواه و افزایش حکومت قانون.به طور کلی حکمروایی خوب   •

 آن از آن مردم است. به وسیله مردم شکل می گیرد و مالکیت

 ملموس این ابزارهای اصلی حکمروایی عبارت است از: بازارها،سلسله مراتب ها ،شبکه ها و فضای جریان ها. کابرد اخیراً

مانند ایجاد شکل های جدید مدیریت عمومی ،اهمیت فزاینده شبکه های سیاست و تاثیر  دگرگونی هاییکلید واژه نمایانگر 

های حکمروایی خوب  یاستس.(1396،114املی و فروملی یعنی حکمروایی چند سطحی است)پارسا: بیشتر سازمان های فر

شامل توسعه بخش خصوصی،تمرکززدایی،ترویج و توانمند سازی جامعه مدنی می باشد،بنابراین دست اندرکاران حکمروایی را 

 در دو سطح زیر می باشند:

 و محلی سطح عمودی:ترکیب و اثربخشی نهادهای دولت مرکزی

سطح افقی:ترکیب و اثر بخشی سازمان های جامعه مدنی و بخش حصوصی در سطح عمودی،نهادهای بین المللی و منطقه 

ای از جمله سازمان ملل،بانك جهانی،صندوق بین المللی پول،اسکاپ و ... هستند. و در سطح افقی ، سازمان های بین المللی 

مان صلیب سرخ و...( حضور دارند که در شکل ذیل نشان داده شده است.البته  جامعه مدنی)سازمان حمایت از کودکان،ساز

گراهام و همکاران مدل دیگری براتی دست اندکاران حکمروایی خوب روستایی ارائه داده اند که در آن تاریخ، سنت ها، 

  .عه مورد نظر دخالت داده شده استتکنولوژی و به ویژه فرهنگ های جام
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 خوب ییحکمروا یاصول و مبان نمودار : 1شکل 

 

 الزامات حکمروایی شهری در مدیریت کلان شهرها-3

مناطق کلان شهری و موفقیت در رسیدن به اهداف و خواسته ها آن ،به ویژه در تحقق و استقرار مدل حکمروایی شهری در 

یادین در نگرش و روش اداره امور این نکشورهای در حال توسعه،مستلزم پیش زمینه ها و شرایط ویژه و متضمن تغییرات ب

 مناطق است .خلاصه ای از این الزام ها را به شرح زیر می توان خلاصه و رده بندی کرد:
 الف( تغییرات و الزامات نهادی)محتوایی(

 پذیرش و حرکت به سمت نظام باز ،کثرت گرا و مدنی از طریق تقسیم و انتقال قدرت سیاسی،-

 توسعه نگری مبتنی بر انسان محوری و پایداری اجتماعی،اقتصادی و زیست محیطی-

 مشارمت جویی شهروندان و مشارکت پذیری سازمان ها و مسئولان رسمی-

 کارایی و اثربخشی کلیت منطقه کلان شهری و اجزای عملکردی و جغرافیایی آن-

کل گرایی و نگرش جامع و فراگیر در سطح کل منطقه کلان شهر به منظور حداکثر استفاده از ظرفیت ها و مزیت های -

 موجود و کاهش مشکلات

هری در چارچوب یك سازمان سیاسی و اتخاذ راهبرد تمرکز زدایی در سطح ملی و تمرکز در سطح منطقه کلان ش-

 اقتصادی و فضایی مبتنی بر منطقه و منطقه گرا

پذیرش و به رسمیت شناختن بخش ها و عناصر غیر رسمی در حیات اجتماعی،اقتصادی،سایسی و کالبدی منطقه کلان -

 شهری  

 ب( تغییرات و الزامات سازمانی)رویه ای(

طحی با مسئولیت ها و اختیارات روشن در لایه های مختلف بر مبنای مفاهیم استقرار نظام مدیریت کلان شهری چند س -

 و روابط بین سازمانی و میان قلمرویی و انسجام عمودی و افقی

استقرار نظام برنامه ریزی راهبردی چند سطحی بر مبنای پذیرش هویت و عملکرد مستقل و در عین حال هماهنگ  -

 شهری قلمرو های مختلف درون منطقه کلان 

ایجاد ظرفیت های سازمانی لازم برای پذیرش مشارکت و مداخله موثر نهادهای عمومی،غیر دولتی و داوطلبانه در  -

 تصمیم سازی و تصمیم گیری

 برخورداری از محدوده فضایی جامع کل منطقه کلان شهری به عنوان محدود مسئولیت  -

 مذکوربرخورداری از استقلال و مسئولیت گسترده در محدوده  -

 شهری-عدالت فضایی و اجتماعی در خدمت رسانی به تمام ساکنان و همه محدوده منطقه کلان -

 

نهادهای 

 حکومت

نهادهای 

 جامعه مدنی

نهادهای 

 حکومت محلی

اصول و مبانی حکمروایی 

 خوب

نهادهای 

بخش 

 خصوصی
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طراحی ساختار، فرآیند و قواعد تصمیم سازی و تصمیم گیری )رسمی و غیر رسمی( بر مبنای معیارها و ویژگی های  -

 مدل حکمروایی شهری

ع و اعمال قدرت متوازن توسط تمام عوامل و کنشگران از حوزه  ظرفیت سازی و تدوین مکانیزم های ضروری برای توزی -

 های مختلف دولت،عمومی و خصوصی

تدوین و استقرار روش ها و مکانیزم های تضمین کننده شفافیت ،اثربخشی و پاسخگویی نظام حکمروایی شهری.  -

 (1395،58)فارسی :

اقتصادی و اداری برای مدیریت امور عمومی  –برنامه توسعه سازمان ملل متحد حکمرانی خوب را اعمال قدرت سیاسی 

یك کشور در همه سطوح تعریف می کند. حکمرانی مشتمل بر سازوکار و فرآیندها و نهادهایی است که از طریق آن شهروندان 

را استفاده نموده، تعهدات و تکالیف خود را ایفا و اختلافات را با میانجی  و تشکل ها منافع خود را ابراز و حقوق قانونی خود

گذاشته شده است. برخی همچون بایزید مردوخی این  گود گاورننساصطلاح “حکمرانی خوب” در برگردان گری حل نمایند. 

اند. به هر حال منظور از این اصطلاح شیوه اصطلاح را “نظام شایسته تدبیر” و برخی دیگر “حکمروایی خوب” ترجمه کرده 

ر اعمال قدرت و رابطه شهروندان با حکومت در یك کشور است. اگر این اعمال قدرت مبتنی بر حاکمیت قانون )در براب

در تعریف یونسکو در یابد.حاکمیت فرد( مشارکت شهروندان و پاسخگویی حاکمان باشد، این نظام صفت حکمرانی خوب می

حکمرانی خوب به معنای سازوکارها، فرایندها و نهادهایی است که به واسطه آنها شهروندان گروهها و نهادهای  2002سال 

ق قانونی خود را به اجرا در می آورند و تعهداتشان را برآورد می سازند مدنی منافع مدنی خود را دنبال می کنند و حقو

(. همچنین حکمرانی خوب را فرایند تصمیم گیری و اجرای تصمیم ها با تمرکز بر بازیگران رسمی و غیررسمی 1385)میدری،

 .کنند تعریف می

 و  مشخصه های آن اسلامی  شاخص های حکمرانی خوب:  1جدول

 انشانگره شاخص ها

 (تغییر منم دولت ها1 حق اظهار نظر و پاسخگویی

 (نظام حقوقی شفاف و عادلانه2

 (توزیع برابر فرصت ها3

 (میزان اطلاعات صاحبان کسب و کار4

 (درگیری های اجتماعی1 ثبات سیاسی و عدم خشونت

 (قطبی شدن طیف های سیاسی2

 (تنش های قومی3

 (کودتا و براندازی4

 (کارایی نهادهای دولتی1 اثربخشی دولت

 (توانایی دولت در انجام برنامه ها2

 (کیفیت خدمات عمومی3

 (سیاستگذاری به نفع کسب و کار4

 (مداخله دولت در اقتصاد1 کیفیت مقررات یا بار مقررات

 (کنترل قیمتها و دستمزدها2

 (موانع تعرفه ای و غیر تعرفه ای3

 (محدودیتهای دولتی برای تاسیس بنگاهها4

 (اعتقاد به نظام قضایی1 حاکمیت قانون
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یافتگی وجوددارد، بطوریکه همگی بر امروزه تمایلات زیادی برای درک ماهیت حکمرانی به عنوان ابزار ارتقاء فرایند توسعه

های اخیر و مخصوصاً های توسعه است. در دههاند که حکمرانی خوب یك ضرورت حیاتی برای کمك به تحقق برنامهاین عقیده

شهری  و انتخاب بهترین چارچوب فضایی ط محققان در مورد مدیریت سیاسی میلادی تحقیقات زیادی توس 90در دهه 

هایی چون محیط اقتصادی ای است که با حوزهحاکمیتی دولت صورت گرفته است.ولی باید گفت که حکمرانی مفهوم گسترده

 و یا به عبارتی امنیت اقتصادی، سیاست، اجتماع و حقوق ارتباط مستقیم دارد. 

های مثبت مانند حاکمیت قانون، پاسخگویی و اثربخشی دولت در یك جامعه بیشتر باشد و تعریف هر اندازه ویژگیدر این 

تر است. ثباتی سیاسی و خشونت کمتر باشد، حکمرانی در آن جامعه برای نیل به توسعه مناسبفساد، مقررات اضافی و بی

شود و با رویکرد توسعه سیاسی و گری آن تأکید میلبطوریکه ضـمن پذیـرش دخـالت منطقی دولت بر نقش تسهی

شود. همچنین در های اجتماعی تأکید میدموکراسی بر نقش مهم دولت در بسترسازی به منظور تقویت نهادهای مدنی، آزادی

 حکمرانی خوب بین سه رکن اصلی دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی ارتباط نزدیکی وجود دارد، و همین شراکت موجود

برداری شود. ارتباط صحیح موجود بین سه رکن فوق تری بهرهتر و بهینهشود که از امور عمومی به شکل صحیح سبب می

سازد و در حکمرانی خوب این سه رکن به عنوان فعالان اصلی زمینه را برای تحقق حکمرانی خوب در ابعاد مختلف میسر می

 های حکمرانی خوب آورده شده است.شود. در ذیل برخی از مهمترین شاخص محسوب می

 اسلامی نظریات نئولیبرال ، سوسیال دموکراسی و-4

های مختلفی جهت تر نظیر حقوق و علوم سیاسی، نظریه های با پیشینۀ طولانیاز زمان زایش و استقلال رشتۀ مدیریت از رشته

های زمان خود، به شده است که در چارچوب انگارهنحوۀ مدیریت بخش دولتی و فراهم آوردن رفاه بیشتر برای شهروندان ارائه 

م، تفکرات سنتی به شکلی اساسی مورد تردید قرار گرفت و در  1980اند. با فرا رسیدن دهۀ حل پرداخته اظهارنظر و عرضۀ راه 

 های کاملًا متفاوتی مطرح شد. م، انگاره 1990دهۀ 

 1990م مدیریت دولتی و در دهۀ  1980شد، در دهۀ تأکید می م بر ادارۀ عمومی 1970رو، در حالی که در دهۀ از این

وری، پاسخگویی های کلاسیك نظیر کارایی، اثربخشی، بهرهکارآفرینی یا دولت کارآفرین مورد توجه قرار گرفت. در کنار ارزش 

سازمان، گسترش دامنه  های مدیریت دولتی نوین ــ مانند مشارکت کارکنان و شهروندان در مدیریتپذیری، ارزشو مسئولیت

زدایی و انتخاب شهروندی، عدالت اجتماعی، پاسخگویی بوروکراتیك و توجه به اصول اخلاقی، عدم تمرکز و بوروکراسی

های سرمایه اجتماعی و اعتمادنیز باید مورد توجه اساسی قرار گیرد مسئولیت اداری نسبت به اثربخشی برنامه و توجه به زمینه

جانبه در نقش مدیریت جامعه و رابطۀ بین دولت و شهروندان ایجاد (. دگرگونیِ یادشده تغییری همه9-10: 1379)منوریان، 

جو است. حکمرانی خوب در قالب کرده است که به صورت تغییر از دولتی بوروکرات و غیرکارآمد به دولتی کارآفرین و مشارکت

ه بخش دولتی، خصوصی و جامعۀ مدنی دارد. بر این اساس، در شدۀ سمدیریت دولتی نوین، اشاره به نقش مشترک و تعریف

کننده و محرک نیروهای بازار عمل کند )هدایت کردن(، به عنوان تسهیلخدمات عمومی نوین، به جای اینکه دولت به

های سازمانپردازد )خدمت کردن( و بر ایجاد ائتلافی از ها میهای مشترک میان آنتوانمندسازی شهروندان و ایجاد ارزش 

گرایی که در (. به این ترتیب، دیدگاه نومنطقه 76: 1380ورزد )وارث،های خصوصی و نهادهای مدنی تأکید میدولتی، سازمان

دهد که به جای ساختارهای نهادی پرحجم، بر فرایندهای همکاری و م ظاهر شد، حکمرانی را پیشنهاد می 1990دهۀ 

اندیشی و ای غیررسمی که برخاسته از جامعۀ مدنی هستند و هممله ساختارهای شبکهمشارکت، نقش نهادهای غیردولتی از ج

 (استقلال نظام قضایی2

 (کارایی نیروهای امنیتی برای ایجاد امنیت3

 (هزینه های تخلف، جرم و فساد در نظام بانکی4

 

 مبارزه با فساد       

 (فسادمقامات دولتی1

 (فساد مدیران ارشد2

 (فساد در خدمات عمومی3

 (پرداخت رشوه 4
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(.در سالیان اخیر، حکمرانی تبدیل به 32:2002هرسچل،کند )جویی در مسائل با مشارکت تمامی کنشگران تأکید میچاره

است که حکمرانی در تعیین   موضوعی مهم در مدیریت بخش دولتی و عمومی شده است و این مسئله به واسطۀ نقش مهمی

گیری دولتی های پاسخگویی، شفافیت و حق اظهارنظر سبب شکل کند. الگوی حکمرانی با ویژگیسلامت اجتماع ایفا می

 کارآمد و شفاف خواهد شد. 

ای سالاری وقوانین و مقررات ساده وروشن است. حاکمیت قانون به گونهدولت شفاف، کارآمد ودرستکار مبتنی بر شایسته

های گروهی های ذی نفوذ نیست، جامعۀ مدنی و رسانههای قانونی در تصرف گروهشود. سیاست و چارچوب منصفانه اعمال می

ها به تنهایی دهد. بر پایۀ اصول و اهداف حاکم بر حکمروایی خوب، دولتصدای مستقلی دارند که پاسخگویی دولتی را ارتقا می

های فعال های خود از طریق جذب نیروی نیستند و ضروری است با افزایش انعطاف و قابلیتقادر به پاسخگویی نیازهای جدید 

نفعان اصلی، توان عنوان ذیگیری به سازی و تصمیمدر نهادهای عمومی و درگیر نمودن شهروندان در مراحل تصمیم

های جامعه در گیری از ظرفیتهره پاسخگویی به نیازهای جدید را افزایش دهند. بطور کلی این الگوی جدید از طریق ب

 .های دولتی، خصوصی و مدنی و نیز با تقویت توان سازمانی، ارائۀ خدمات مطلوب را محقق خواهد نمودبخش

دیدگاه نئولیبرالیسم که حداقل دخالت دولت و  :سیاسی عمده نشئت گرفته است های حکمرانی خوب از  ایدئولوژی

کند و دیدگاه سوسیال دموکراسی که در پی شناخت و بهره گیری از کارایی بازار در ویز میحداکثر دخالت سازمان بازار را تج

های سیاسی و شرایطی است که بر استانداردهای عدالت اجتماعی و بهبود اقتصادی درازمدت استوار است و به ایجاد زیرساخت

ویژه در سطح محلی( از در رابطه با مدیریت عمومی )به های اجتماعی توجه دارد. این دو ایدئولوژی متفاوت،نهادی و توانمندی

کنند. معنای اول متضمن در هم آمیختگی بخش خصوصی و عمومی اصطلاح حکمرانی با مفهوم و معنای متفاوت استفاده می

ل بین جایی تقابدر یك شراکت کمرنگ و سست است. در این دیدگاه نئولیبرالیستی، حاکمیت منطقۀ کلان شهری در پی جابه

ها برای حل مسایل محلی با یك رویکرد تکنوکراتیك است. در این رویکرد هر منافع بخش خصوصی و عمومی با رقابت بین آن

های اقتصادی محلی خوب است، برای کل منطقه شهری هم خوب است.دومین مفهوم ناظر بر اصطلاح آنچه برای بنگاه

ه از تعامل نهادی و سازمانی در قبال مسایل گسترده فراروی سازگاری ای پیچیدحکمرانی، نگاهی است که آن را مجموعه 

تر، موضوع حیاتی ایجاد هماهنگی بیند. در این دیدگاه نهادگرایانهمحلی میـاقتصادی در روند پیدایش سیستم جهانیـاجتماعی

اصلی از حکومت پاسداری از آزادی و تساوی از دیدگاه لیبرالها غرض (.22:2001اسکات،فراسوی مقیاس های جغرافیایی است )

ی سلطنتی و چه در شکل جمهوری، ی شهروندان است. به همین دلیل، حکومت لیبرال، چه در شکل مشروطهو امنیت همه

 .(2018)بوترین و همکاران،اندمبتنی بر حکومت قانون است؛ قانون مصوب قانونگذارانی که در انتخابات آزاد برگزیده شده

لیسم یا جامعهباورى، اصطلاحی است که از واژه »سوسیال« به معناى اجتماعى در زبان فرانسه گرفته شده است، و سوسیا

توان یافت:»سوسیالیسم تئورى  می معانى بسیار دارد، اما تعریف معمول این اصطلاح را در واژهنامه انگلیسى آکسفورد، چنین 

به طور کلى،و اداره  -سرمایه، زمین،اموال و جز آنها  -عه بر وسایل تولید یا سیاستى است که هدف آن مالکیت یا نظارت جام

سوسیالیست ها در تصور خویش از دولت اختلاف نظر دارند: برخی آن را ابزار قابل اصلاح و در نهایت  .آن به سود همگان است

سرمایه داری می دانند که سرانجام از  سودمند برای تغییرهای اجتماعی می دانند،برخی دیگر آن را تکیه گاهی برای جامعه

میان خواهد رفت.علاوه بر طرز تلقی نسبت به دولت،انتظار پایان مالکیت خصوصی نیز از عناصر سوسیالیسم به حساب می 

ز نظر فلسفی و سوسیالیسم دارای ریشه واحدی هستند و هر دو بر مالکیت عمومی وسائل تولید تکیه میکنند، با این ا.آید

که کمونیسم مرحله پیشرفت یا مرحله نهایی سوسیالیسم به شمارمیآید. مارکس در آثار مختلف خود از »مانیفست« تفاوت 

کمونیست گرفته تا کتاب »کاپیتال« تاریخ تحولات جهان را بر مبنای ماتریالیسم تاریخی، یا فلسفه مادی دیالکتیکی بیان 

رهبرداری از این وسایل را زیر بنای تحولات اجتماعی میداند و تاریخ بشر میکند مارکس تکامل وسایل تولید و نحوه تملك و به

را به صورت تاریخ جنگهای طبقاتی و منازعه بین ظالم و مظلوم و استثمار کننده و استثمار شونده بررسی و تجزیه و تحلیل  

است. در چنین نگرشى، جامعه،  لیبرالی، یعنى منهاى دین - تفکر حاکم بر غرب در حال حاضر، تفکرى الحادى. مینماید

سیاست، انسان و تمام ارزش هایى که براى وى مطرح مى شود، از خود انسان نشئت گرفته است و آفریننده ارزش ها خود 

 (.87: 1382انسان است )اومانیسم(. بنابراین، در این نگرش، جایى براى خدا و آخرت منظور نشده است )مصباح، 

با توجه به این نقدهای اساسی که بر مبانی نظری حکمرانی خوب به عنوان الگوی حاکم بر دنیای غرب، وارد شده، مقام  
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معظمّ رهبری می فرماید: الگوی غرب برای توسعه یك الگوی ناموفق است؛ زیرا با وجود دستیابی کشورهای غربی به ثروت و 

(. ایشان به سبب رویکرد مادی 76 : 1387مع از بین رفته اند )ناظمی اردکانی، قدرت، ارزش های انسانی و معنویت در این جوا

به :توسعه در الگوی غربی، آن را برای کشورهای در حال توسعه و به ویژه کشورهای اسلامی، مناسب ندانسته، می فرماید

و غرب نسبت به پیشرفت و جایگاه نتیجه نرسیدن مدل توسعه غربی در نظام اسلامی، ماهیت متفاوت مبانی دیدگاه اسلامی 

بنابراین، در چنین دیدگاهی، اخلاق و .انسان در این پیشرفت است. در دیدگاه غرب، پیشرفت مادی و محور آن سود مادی است

عکس حکمرانی خوب، حکمرانی شایسته ه (.ب76 : 1387معنویت می تواند قربانی پیشرفت مادی شود )ناظمی اردکانی، 

شه ارزش های معنوی را بر مصالح مادی مقدّم می دارد. امام علی علیه السلام در یك سخنرانی در باب همی()حکومت علوی

امامت و خلافت، فرمودند: اگر پایه های دین را استوار نگه دارید هیچ خسارت دنیوی به شما آسیبی نمی رساند؛ ولی هرچه را 

( ایشان به 173داده باشید، برایتان سودی ندارد. )نهج البلاغه، خ که از دنیا به دست آورید درصورتیکه دینتان را از دست 

فرمان داران و عمّال حکومت خود می فرمودند: مبادا برای اصلاح دنیای خویش، دین خود را به نابودی کشانده، آخرتتان را 

یوی بینجامد ولی به ارزش های (بر این اساس، هر سیاستی که به آبادانی و بهبود معیشت دن106تباه سازید)نهج البلاغه، خ 

معنوی صدمه وارد کند، از نگاه آن حضرت مردود است. البته چنانچه این جدایی صورت گیرد و مسائل معنوی قربانی مادیت 

شود، باز هم مصالح دنیوی با شکست مواجه خواهد شد و حتی دنیاطلبان هم به رفاه مطلوب خود نخواهند رسید؛ زیرا حذف 

وی، خسارت های دنیوی فراوانی برجای می گذارد و زندگی اجتماعی را با بحران های جدید مواجه می کند گرایش های معن

حکمرانی شایسته( بر حکمرانی )مقام معظّم رهبری با اعتقاد به برتری حکومت اسلامی (. 48ـ56: 1380سروش محلاّتی، )

د و هم به بعد معنوی و متعالی انسان، و هریك را بدون خوب می فرماید: اسلام، هم به توسعه مادی و اقتصادی توجه دار

در دیدگاه اسلام، پیشرفت مادی هدف نیست، بلکه وسیله رشد و تعالی :دیگری ناقص و ناکارآمد می داند. ایشان می فرماید

ت حق، روابط اسلامی، ثروت، قدرت و علم وسیله رشد انسان و زمینه ساز برقراری عدالت، حکوم یانسان است. در جهان بین

 (.1387انسانی در جامعه و دنیای آباد هستند )ناظمی اردکانی، 

اختیار انسان برای پیمودن مسیر خود پرستی تا خداپرستی، به منظور رسیدن به رستگاری در :ایشان بر این باور است که

، اسلام از زاویه اجتماعی، وظیفه دیدگاه اسلام، و مذموم بودن دل بستگی به دنیا در این مسیر، یك اصل است. در عین حال

انسان را مدیریت دنیا و استفاده از استعدادهای فراوان طبیعی برای آبادانی دنیا می داند. الگوی پیشرفت مبتنی بر معنویت، 

های حکمرانی خوب و تقویت شاخص (.در این میان باید گفت که 1387مدل مطلوب توسعه است )ناظمی اردکانی، 

ای در ت مبتنی بر قانون، مسئله دیروز و امروز ایران است. در ایران با پایان جنگ تحمیلی، عصر تازهگیری حکومشکل

ها همچون دوره های دولتی به بخش خصوصی و آزادسازی قیمتسیاستگذاری اقتصادی آغاز شد. در این دوره واگذاری فعالیت

تصادی معرفی شد. در دو دهه گذشته یکی از نظرات رایج در اقتصاد رفت از معضلات اقدر تاریخ اندیشه توسعه راهکار برون بعد

نظریه . اند دولت حداقل استایران که مورد استقبال قرار گرفت و عموم سیاستگذاران حمایت خود را از آن اظهار کرده

اقتصاد بازار با عدم  گیریسازی دولت، نقطه شروع اصلاحات اقتصادی در ایران است. شکلحکمرانی خوب اعتقاد ندارد کوچك

شود، بلکه مبنای اقتصاد بازار، حاکمیت قانون است و بدون حکمرانی خوب، اقتصاد بازار  مداخله دولت در اقتصاد آغاز نمی

کند، اما نظم بازار و آثار مترتب بر آن را ناشی از  سرابی بیش نیست. این نظریه برتری اقتصاد بازار بر اقتصاد دولتی را رد نمی 

رسمیت شناخته های سیاسی و حاکمیت قانون بهکه آزادی داند. به زبان ساده در شرایطیط سیاسی و اجتماعی خاصی میشرای

تواند به پیدایش اقتصاد بازار بینجامد. همچنان که استیگلیتز در مقاله ها نمیسازی و آزادسازی قیمتنشده است خصوصی

سازی و آزادسازی و آنچه های خصوصیدان حکمرانی خوب در روسیه سیاستدهد در فقرود” نشان می“اصلاحات به کجا می

انجامد. به تعبیر او در فقدان حکمرانی خوب، مافیای دولتی ای تمام عیار در اقتصاد مینامد به فاجعه او اجماع واشنگتنی می

 انجامد.ها به هرج و مرج میزی قیمتشود و آزادساسازی به بزرگترین دزدی قرن تبدیل میکند و خصوصیبازار را قبضه می

القاعده کلیدیترین نقش را در سازندگی اجتماعی  مدیریت شهری، در نظام اسلامی، تابعی از عنوان امامت اسلامی است و علی

 دارد. بدین روی ساختار مدیریت شهری در نظام دینی و اسلامی باید انطباق کامل و جامعی با ساختمان جامعهی دینی و نظام

مدیریت شهری در نظام اسلامی، به لحاظ ساختار، شاکله و سمت و سویکلی با مدیریت شهری در نظامهای  .الهی داشته باشد

سکولار و لیبرال تفاوت ماهوی و جوهری دارد. مدیریت شهری در نظام اسلامی کاملًا معطوف به ارزشها، سنن الهی و اصولی 
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و مبانی مورد توجه و عمل کارگزاران قرار گیرد، جامعه از پرتو چنین مدیریتی به  متعالی است، که اگر این اصول و معیارها

 .ساختار مدیریت شهری در نظام اسلامی دین محور و دینگراست .معنویت، عدالت، رفاه، آسایش و اخلاق دست خواهد یافت

 نتیجه گیری-5

حکمروایی خوب در رابطه به حکمروایی در یك شهر و مرتبط با مدیریت سیاسی فضای شهری با مولفههایی چون عدالت 

محوری، تسهیل سازی، مشارکت پذیری، کاهش بوروکراسی اداری، افزایش ظرفیت ها، افزایش کارآیی، توانمندسازی 

های مطرح شده در پژوهش که لی صوت گیرد که با چالش شهروندان، اطمینان از ارتباطات دولت محلی و ارتقا ظرفیت مح

نبود قانون جامع، مدیریت چندگانه، تمرکزگرایی شدید، ناآرامی امنیتی، ازدحام جمعیت و مشارکت سیاسی شهروندان ارتباط 

ص هایی را که مطلوب شهری می توان بیان داشت که کلیه شاخ حکمرواییمکتب  3با توجه به مقایسه نتایج دیدگاه   می یابد.

اسلام در زمان های دور بدان ها اشاره نموده  .در مکاتب لیبرالیسم و سوسیالیسم جهت مدیریت شهری مطلوب ارائه شده است

است و حتی بسیار جزئی تر و کاملتر به شاخص های مطلوب در تمامی ابعاد توجه داشته است که حتی در قالب عدالت 

ه جایگاه اجتماعی و درامد افراد به توزیع امکانات و تسهیلات شهری بین شهروندان توجه اجتماعی سعی داشته است با توجه ب

مطلوب از دیگاه اسلام نسبت به دو دیدگاه قبلی از جامعیت بیشتری  حکمرواییداشته باشد.بنابراین به نظر می رسد که 

 برخودار هستند. 

 اسلامی ارائه الگوی پیشنهادی

حکمراویی 

 خوب 

 چالش ها حکمراییاجزای  

 نبود قانون جامع عدالت در خدمات رسانی عدالت محوری،

 تمرکزگرایی شدید

 نبود قانون جامع عدم تبعیض در قوانین نصب شده

 مشارکت سیاسی شهروندان ارائه اطلاعات یکسان برای همه

 تمرکزگرایی شدید

 چندگانهمدیریت  سهولت دسترسی به خدمات موجود تسهیل سازی 

 تمرکزگرایی شدید

 نبود قانون جامع

 تمرکزگرایی شدید امکان ایجاد ارتباط با سطوح اداری

 نبود قانون جامع مکانیزه شدن مراحل کار

 مدیریت چندگانه

 مشارکت سیاسی شهروندان تعامل میان کارکنان و شهروندان مشارکت پذیری

 تمرکزگرایی شدید

 شهروندان با مسئولینامکان ارتباط 

 

 مشارکت سیاسی شهروندان

 تمرکزگرایی شدید

کاهش 

 بوروکراسی اداری 

 تمرکزگرایی شدید حذف ضوابط اضافی اداری 

 مدیریت چندگانه

 نبود قانون جامع

 مشارکت سیاسی شهروندان توسعه ارتباط باز میان کارکنان و شهروندان 

 نبود قانون جامع

 ازدحام جمعیت  نظرگرفتنابتکارات شهرونداندر 
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 نبود قانون جامع

 تمرکزگرایی شدید

 ازدحام جمعیت  بهره گیری از منابع و توان های محلی

 نبود قانون جامع

 تمرکزگرایی شدید

 مشارکت سیاسی شهروندان شناسایی ظرفیت ها در تعامل شهروندان و مسئولان

 نبود قانون جامع

 تمرکزگرایی شدید

 نبود قانون جامع هدفمند کردن عملکرد سازمان های اداری  افزایش کارآیی

 مدیریت چندگانه

 مدیریت چندگانه برنامه ریزی دقیق و یکپارچه

 تمرکزگرایی شدید

 نبود قانون جامع

توانمندسازی 

 شهروندان 

 شهروندانمشارکت سیاسی  درگیر کردن شهروندان در امور اداری 

 نبود قانون جامع

مشارکت میان تمامی نهادها و ارگان های اداری 

 کلان و محلی

 مدیریت چندگانه

 نبود قانون جامع

 ازدحام جمعبت 

 ناامنی منطقه ای 

اطمینان از  

ارتباطات دولت 

 محلی

 مشارکت سیاسی شهروندان افزایش رضایت شهروندان

 تمرکزگرایی شدید

 نا امنی امنیتی

 مشارکت سیاسی شهروندان محلی -گسترش روابط کلان دولت

 ناامنی منطقه ای 

ارتقا ظرفیت 

 محلی

 نبود قانون جامع واگذاری امور اداری و قانونی به شهروندان

 مدیریت چندگانه

 تمرکز گرایی شدید

 ازدحام جمعیت  بیشتر شدن دامنه خدمات محلی

 نا امنی منطقه ای

 نبود قانون جامع

گیری نوعی هویت جمعی برای ساکنان با شکل 

 تشکیل شهرداری و شورای شهر 

 مشارکت سیاسی شهروندان

 تمرکزگرایی شدید

 مدیریت چندگانه

 نبود قانون جامع

تقویت بنیان و ظرفیت اجتماعی با اختصاص امکانات 

 و بودجه

 تمرکزگرایی شدید

 مدیریت چندگانه

 نبود قانون جامع
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 مراجع   -6

(،آسیب شناسی مدل اداره امور شهر در ایران، فصلنامه 1387پور، ناصر و ایرج اسدی )آخوندی، عباسی، برک •

 .135-156صص  ،87، بهار63های جغرافیایی، شماره پژوهش

 .نیرالمومنیام یق یتحق  یموسسه فرهنگ ،یمترجم: محمد دشت ،)ع(، نهج البلاغه یامام عل •

 مدیریت و حکمروایی شهری، انتشارات دانشگاه هنر.(، 1390برک پور، ناصر )  •

(، تجربیات جهانی حکمروایی مناطق کلانشهری؛ آموزهایی برای ایران، فصلنامه مدیریت 1385بصیرت، میثم) •

 .85پاییز  18شهری شماره 

ه جغرافیا (، تبیین الگوی شهر هوشمند با تاکید بر حکمروایی شدن تهران،رساله دکتری ،دانشکد1396پارسا،شهرام) •

 دانشگاه تهران.

(، درآمدی بر حکمروایی خوب شهری در رویکرد تحلیلی، فصلنامه مدیریت 1388اکبر، تاجدار، رسول )تقوایی، علی •

 .23شهری، شماره 

 .صدای معاصر، تهران، انتشارات م، چاپ دوبا نگاهی شهری فضای جغرافیایی،(1380) رضا، محلاتی سروش •

 .170کشور،ص  شهرداریهای سازمان جلدیازدهم،انتشارات سبزشهرداری، شهری،کتاب مدیریت(، 1382سعیدنیا ) •

(،ارزیابی عملکرد شهرداری شیراز با رویکرد حکمروایی خوب شدن،پایان نامه کارشناسی 1395فارسی،علی) •

 . 1395ارشد،دانشکده جغرافیا دانشگاه تهران،شهریور 

 (،قلمرو حکومت ولی فقیه در حکومت اسلامی،تهران نشر سازه.1382مصباح،محمدتقی) •

 .49و  48(،از دولت خوب تا حکومتداری خوب،فصلنامه مدیریت دولتی، شماره 1379منوریان،عباس) •

های ها، دفتر بررسی(، حکمرانی خوب و بنیان توسعه، مجلس شورای اسلامی، مرکز پژوهش1385میدری، احمد ) •

 تصادی.اق 

 (، حکمرانی خوب با رویکرد اسلامی، مجله راهبرد توسعه.1387ناظمی اردکانی، محمد) •

 . 55شمارۀ  ،4سال ،دانش مدیریت ،نگرش فراپارادایمی به مدیریت دولتی،(1380)وارث، سید حامد •
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