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 تدوین راهبردهای حکمرانی خوب شهری برای مدیریت پایدار کلانشهر تهران 

 4، شعله هوشمند 3، مصطفی ملایی 2، حسن شیرازی  1فرهاد صدری

 دانشگاه عالی دفاع ملی دانشیار  -2دکترای مدیریت محیط زیست  و کارشناس سازمان بازرسی کل کشور    -1

 دانشجوی دکترای برنامه ریزی  محیط زیست دانشگاه تهران  -4عالی دفاع ملی   دانش آموخته دکترای مدیریت راهبردی دانشگاه -3

یک حکمرانی خوب اصول به هم وابسته ای مانند؛ پایداری، برابری، کارآمدی، شفافیت و پاسخگویی، امنیت، فعالیتهای  چکیده :

راهبرد تدوین شده, از   18رزش واقعی هر یک از مدنی و شهروندی را توصیف می کند. در این تحقیق برای اولویت بندی و تبیین ا

اسمیرونوف استفاده شده است. به منظور تعیین امتیاز  -( با استفاده از آزمون کولموگروف QSPMماتریس برنامه ریزی راهبردی کمی ) 

انکن در خصوص سبه شده است. نتایج آزمون دمحا  SWOTبرای چهار گروه راهبرد  Anovaنهایی راهبردها، آنالیز واریانس 

راهبردهای چهارگانه نشان میدهد، راهبردها اختلاف معنا داری با یکدیگر ندارند. در این پژوهش علاوه بر مقایسه میانگین به روش 

مدل راهبردی حکمرانی شهری خوب برای کلانشهر تهران   7 ،درصد استفاده شده است. در نهایت 5در سطح احتمال  LSDدانکن, از 

عدالت و انصاف(، رفع نارسایی های مقررات و قوانین  -ت که شامل تقسیم عادلانه منابع و درآمد شهری )تساوی حقوقتدوین شده اس

، پذیرش انتقاد شهروندان )پاسخگویی( ، مشارکت  فساد همچون مافیای زمین و مسکن )شفافیت( با موجود )حاکمیت قانون(، مبارزه

 .ویی( می باشندقدرتمندتر در انتخابات عمومی )مشارکت ج
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Abstract .A good urban governance model must include interdependent principles such as sustainability, 

equality,efficiency, transparency and accountability, security, civic engagement and citizenship. In this 

study, to quantify and prioritize the real value of each of the 18 strategies, the qunitative Strategic 

Planning Matrix (QSPM) using Kolmogorov-Smirnov test was used. In order to determine the final score 

of the strategies, Anova variance analysis was computed for four groups of SWOT strategies. Duncan's 

test results for the four strategies show that the strategies do not differ significantly. In this study, in 

addition to Duncan 's mean comparison, the Least Significant Difference (LSD) at 5% probability level 

was used. Finally, 7 strategic models of good urban governance for Tehran metropolis have been 

formulated, which include fair allocation of urban resources and income (equality of rights, justice), 

remediation of existing rules and regulations (rule of law), combating corruption such as in the land and 

housing mafia (Transparency), acceptance of citizen criticism (accountability), stronger participation in 

general elections (participation).  
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  مقدمه

حکمرانی خوب شهری بر پایه اصل »شهروند مداری« بر این نکته تاکید می کند که هیچ زن، مرد یا کودکی 

سرپناه مناسب، امنیت شغلی، آب سالم، بهداشت و بهره   زمات زندگی شهری از جملهبه ال نباید از دسترسی

. برای دستیابی به این مهم  گردد محروممندی از محیط زیست مناسب، آموزش، تغذیه و امنیت اجتماعی 

  1986در سال ضرورت دارد مدیریت کلانشهر ها منجمله تهران نسبت به تدوین راهبردهای مناسب اقدام نمایند.

تدوین استراتژی  را به عنوان ابزاری که در مراحل اولیه   SWOT *روش  ،جانسون و همکاران در مطالعه ای

معرفی کرده اند. این ماتریس در صورتی که اهداف مشخص و شاخصهای مورد نیاز فراهم  استفاده می شود، 

براین فرایند مدیریت  . بنا(Jahnson,1987:345باشند در اجرای طرحهای مدیریت شهری موثر است )

استراتژیک در چارچوب والگوی متداول و قابل قبول شامل سه بخش اصلی : تدوین استراتژی ، اجرای  

روشی را برای کمی   1998( . دیوید در سال David,1998:88-91استراتژی و ارزیابی استراتژی است )

داخلی ، خارجی و ماتریس پروفیل  ارائه کرد . وی اقدام به تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل SWOTکردن 

دارالسلام   برای طرح مدیریت شهری برای شهر SWOTاز تجزیه و تحلیل   2007در سال  Hallaرقابتی کرد. 

وسیع و گسترده بوده و در واقع چارچوب مفهومی برای تحلیل های   SWOT. قلمرو ماتریس تانزانیا استفاده کرد

عوامل و مقایسه ها، تنگناها ، تهدیدها ، جنبه های آسیب زننده ،   سیستمی محسوب می شود که امکان بررسی 

فرصتها ، تقاضا ها و موقعیت های محیط بیرونی را همراه با نقاط قوت و ضعف راهبرد به وجود می  

یکی از ابزارهای تعیین استراتژی ها در   SWOT( . همچنین Srivastana  et  al.,2005:34-38آورد)

و فعالیتهای مدیریتی می باشد و تمامی نقاط قوت ، ضعف ، تهدیدها و فرصت های موجود را  بسیاری از جنبه ها 

شناسایی و معرفی می کند ، بنابراین می تواند مبنایی برای تصمیم گیری مدیران و کارشناسان تعیین اهداف  

یریت شهری بهره  یکی دیگر از ابزارهای مهم در تدوین استراتژی ها در مد(. Naham  et  al.,2010گردد)

شهری با توجه به اصول   پایدارگیری از اصول حکمرانی خوب شهری است. تدوین استراتژی های مدیریت 

و اصول توسعه پایدار شهری و قراردادن آنها در سیستمهای مدیریت شهری به عنوان یکی از   خوبحکمرانی 

زیست محیطی می تواند ابزاری در راه  کاهش معضلات نیزم های اجرایی دروشهای مدیریتی و مکارموثرترین 

 1شکل  .(Ting,L. and Williamson,I.,2000:46-54) د آیرسیدن به توسعه پایدار شهری به شمار می 

برای تدوین مدیریت پایدار کلانشهر تهران   رابطه بین اصول حکمرانی مطلوب و توسعه پایدار را نشان می دهد.

بر این  اصلی این تحقیق  تبنابر این سوالااستفاده شود)فرضیه تحقیق(. شهری حکمرانی خوب راهبردهای باید از

حکمرانی خوب شهری برای مدیریت پایدار   راهبردهای اولا : آیا می توان از  که  موضوعات استوار است، 

  در  چگونه می توان از اصول حکمرانی خوب شهری برای تدوین راهبردها کلانشهر تهران استفاده کرد؟ ثانیا:

 ت پایدار کلانشهر تهران استفاده کرد؟ مدیری

 
*  Strength ، Weaknesses, Opportunities, Threats     
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 (2000)تینگ و ویلیامسون،. رابطه بین اصول حکمرانی خوب و توسعه پایدار  1شکل . 

است که طی آن افراد، نهادها و بخش خصوصی و عمومی به اعمال  مثابه شیوه هایی حکمرانی شهری به 

بر همین اساس حکمرانی   .(Vansant, 2001مدیریت و برنامه ریزی برای امور متداول شهر می پردازند )

شهری، طبق تعریف زیست بوم سازمان ملل عبارت است از مجموع روش های برنامه ریزی و مدیریت  خوب 

است که از آن طریق   می و نهادهای خصوصی و نیز فرایند مستمری عمومی شهر از سوی افراد، نهادهای عمو

ه و زمینه همکاری و کنش متقابل فراهم می آید. طبق این تعریف  منافع متضاد یا متعارض با یکدیگر همراه شد 

حکمرانی شهری، هم نهادهای رسمی و هم اقدامات غیر رسمی  و سرمایه اجتماعی شهروندان را دربرمی گیرد. 

سازمان ملل متحد   HABITATشهری تقویت فرایند توسعه شهری است. بنا بر منشور  خوب  هدف از حکمرانی 

هری اصول به هم وابسته پایداری، برابری، کارآمدی، شفافیت و پاسخگویی، امنیت،  حکمرانی خوب ش

حکمرانی خوب یکی از چهار   (.UN-HABITAT, 2009فعالیتهای مدنی و شهروندی را توصیف می کند )

کیفیت تضمین مشخصه، »شهر پایدار« بوده که سه ویژگی دیگر آن عبارتند از »قابلیت زیست مطلوب«، یعنی 

گی شایسته و بهره مندی از فرصتهای برابر برای تمام مردم منجلمه فقرا، »رقابت پذیری« که در جستجوی  زند

دست یابی به عدالت شهری و »قابلیت انباشت« که بر نظام اقتصادی سالم در بهره گیری صحیح از منابع  

در پی ایجاد تعادل میان منافع اقتصادی، اجتماعی و هزینه های آن تاکید دارد. در این شکل از مدیریت شهری 

در این پژوهش نسبت به تدوین  .(Ramakrishna,2008) مهمی دارداقتصادی و اجتماعی، مسئولیت 

   SWOTکلانشهر تهران با استفاده از تحلیل عوامل استراتژیک پایداراستراتژی های مناسب برای مدیریت 

یابی به تطابق بیرونی مطلوب موثرند و اجرای این  در واقع تصمیمهای استراتژیک در دستاست . پرداخته شده 

در (. Robinson,1994تصمیم ها نیز نیازمند سازماندهی منابع داخلی برای دستیابی به انسجام درونی است ) 

یک برنامه ریزی استراتژیک همه سازمانها، از محیط های داخلی و خارجی برای اهداف استراتژیک خود  

 . استفاده می نمایند 

 



4 
 

 

 ش تحقیق رو

تاریخی   -یصیفدر این پژوهش به منظور بررسی مباحث نظری و تعیین چارچوب نظری از روش تحقیق تو

و پیش بینی   متکی بر داده های تجربی استفاده می شود و به لحاظ ماهیتی و هدف، تحقیق از نوع تشریحی 

و   روش مقایسه ای ، روش آماری می باشد و به لحاظ انواع کاربردی بطور همزمان از چند روش مانند کننده 

هری و اصول حکمرانی مطلوب  شپایدار مدیریت های در مرحله اول شاخص  استفاده می شود.مطالعه موردی 

نفر  80جامعه آماری در این مطالعه شامل است.  تعریف شده و پارامترهای موثر هر کدام احصاء گردیده شهری

شهر تهران انتخاب شده است. مراحل و روش تدوین   پایدارمدیریت کارشناسی ارشد و بالاتر برای  تسهیلاتبا 

 می باشد. 2شکل راهبردها در این مطالعه به شرح 

 

 

 

 

 

 
 

  مراحل و روش تدوین راهبردها در پژوهش . 2شکل .

عوامل داخلی تاثیرگذار شناسایی و مهمترین عوامل فهرست می شوند. این عوامل دربرگیرنده   IFEدر ماتریس 

ط قوت و ضعف سیستم مدیریت محیط زیست شهری می باشد. به هر یک از عوامل ضریبی از صفر )بی  نقا

)بسیار مهم( داده شده که بیانگر اهمیت نسبی آن عامل در موفقیت است. به هر یک از این عاملها   1اهمیت( تا 

بالای عامل بحث می باشد که   نشان دهنده قوت بسیار 5بیانگر خیلی ضعیف و 1داده می شود. نمره  5تا  1نمره 

به آن امتیاز وضع موجود اطلاق می شود. پس از تعیین نمره نهایی و عامل آن را در وزن نرمالیزه شده آن ضرب  

)فرصت ها و تمدیدها( نیز  EFEو در نهایت مجموع امتیازات وزن دار محاسبه می شود. همین امر برای ماتریس 

باشد یعنی در مجموع   3سیستم مدیریت محیط زیست کمتر از  IFEاتریس اعمال می گردد. اگر نمره نهایی م

بیشتر باشد سیستم در برخورد با عوامل درونی دارای   3سیستم در برخورد با عوامل درونی دچار ضعف و اگر از 

له با  به مدیریتی تعلق می گیرد که در خصوص استفاده از فرصتها و مقاب EFEقوت است. امتیاز  بالا در ماتریس 

ماتریس ارزیابی عوامل   ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

 خارجی

External factor 

Evaluation Matrix 

(EFE) 

هاها، تهدیدات، قوت ها و ضعفماتریس فرصت   

Strength, Weaknesses, Opportunities, 

Threats (SWOT) 

ریزی راهبردی کمیماتریس برنامه   

Quantitative Strategic Planning Matrix 

(QSPM) 

 مرحله اول 

 ورود 

دوم مرحله    

 مقایسه 

سوم مرحله    

گیریتصمیم  
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تمامی   SWOT(. سپس با استفاده از ماتریس 20: 1385محرم نژاد،تهدیدها به خوبی عمل می کندو  بالعکس )

نقاط قوت، ضعف و تهدیدها و فرصتهای موجود شناسایی و معرفی می شوند. این ماتریس ابزار مهمی برای  

(. استراتژی های  Woods,1997:71-79می باشد ) SO ،WO ،ST ،WTنوع استراتژی  4مقایسه اطلاعات 

می  ( اولویت بندی QSPMبدست آمده در مرحله قبل با استفاده از ماتریس برنامه ریزی استراتژیک کمی )

شهری تدوین شده است. در ابتدا نحوه توزیع داده   پایدار در مرحله بعد مدل ارزیابی راهبردهای مدیریت شوند.

  -ی قرار گرفته که به این منظور از آزمون کولموگروفمورد بررس  WTو  SO ،WO ،STها برای راهبردهای 

اسمیرونوف جهت بررسی توزیع نرمال یا عدم توزیع نرمال استفاده شده است. جهت بررسی فرضیات تحقیق با  

مورد می باشد از آزمون آنالیز واریانس   2توجه به توزیع نرمال داده ها و اینکه فاکتورهای مورد برررسی بیش از 

( یا برابر بودن میانگین ها از  0Hتفاده شده است. به عبارت دیگر جهت بررسی آزمون فرضیه صفر )یک طرف اس

( نتیجه می گیریم بین 05/0این آزمون استفاده شده است. اگر آزمون معنی دار باشد )سطح معنی دار کمتر از 

بندی آنها از آزمون چند دامنه  میانگین ها تفاوت وجود دارد. در این پژوهش جهت مقایسه میانگین ها و گروه 

)آزمون حداقل اختلاف معنی دار( و برای تحلیل و ارائه مدل نهایی از روش برنامه ریزی   LSDای دانکن از 

 استفاده شده است.   SPSSخطی رگرسیون گام به گام و از نرم افزار  

 نتیجه گیری بحث و 

دری با عنوان تدوین استراتژی های مدیریت محیط این بخش بر گرفته از محتوای رساله دکترای آقای فرهاد ص 

 زیست شهری بر پایه اصول حکمرانی مطلوب )مطالعه موردی : کلانشهر تهران( ، می باشد.

 شهری  خوبشناسایی و تعیین اصول حکمرانی   -1

گانه ای است که به عنوان شاخص در نظر گرفته شده   8شهری دارای اصول  خوب یحکمران 1مطابق جدول 

کرده است که با کمی   ح مجموعه ای از اصول را تشری .(UNDP,1999امه توسعه سازمان ملل متحد )که برن

کمیسیون اقتصادی و اجتماعی ملل متحد برای آسیا و اقیانوسیه  ف در سطح جهانی پذیرفته شده است. اختلا

به مفهوم توجه (. و با UN escap,2004برشمرده اند ) 1هشت ویژگی را برای حکمرانی خوب برابر جدول 

  پرسشنامه برای هر کدام زیرشاخص هایی تدوین شده است. آن و با استفاده از نظرسنجی و تهیه
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 خوباصول حکمرانی  - 1جدول 

 زیر شاخص شاخص)اصول(  ردیف

1 
 جویی  مشارکت

 

 انتخاب اعضای شورای شهر  در نرخ مشارکت

پایین ترین واحدهای شهر یعنی   نظام تصمیم گیری و تصمیم سازی مشارکتی؛ و ازوجود 

 محلات به سمت بالا  

 تعداد و فعالیتهای شورایاریها

 137تعداد و نوع پیامهای 

سطح تماس بین مقامات شهر و مردم به عنوان مثال گردهمایی، بحث های مدیریتی سطح 

 بالا و ... 

 میزان مشارکت سازمانهای غیر دولتی 

 قانون گرایی و حاکمیت قانون 2
 قوانین)قوانینی که اجرای آنها دچار تهدید و فرصت است( تعداد 

 میزان اجرای قوانین

 شفافیت 3

 شفاف سازی تصمیمات  

 و در معرض شهروندان قرار دادن هزینه ها هر فرآیند  کل  کردنشفاف 

 ایجاد دفاتر الکترونیک

 آمارهای دسترسی مورد نیاز متخصصان

 ت پذیریمسوولی 4
 نفعان در چارچوب زمانی معینارائه خدمات لازم به ذی

 ارائه وظایف شهرداریها

 مردم محوری  -رضایتمندی 5

 میزان رضایت ذینفعان بر اساس نظر سنجی موجود

و باتوجه به ارزشهای   چشم انداز بلندمدت و وسیعی نسبت به توسعه انسانی پایدار وجود

 چگونگی دستیابی به اهداف  و  جامعه

 یریت شهری تعداد جوامع مدنی فعال در مد

 جوان و پیر( -مرد و زن -میزان توجه به حقوق تمامی اقشار جامعه )فقیر وغنی  عدالت و انصاف -تساوی حقوق 6

 کارایی و اثربخشی 7

 جامع و مردم سالار  یکپارچه ، شهری مدیریت

 طبیعی وحفاظت از محیط زیست منابع کیفیت بهره وری پایدار از

 ثال تعداد واحدهای شهرداری در مناطق و نواحی شهری تمرکز زدایی گسترده به عنوان م

 میزان آموزش( -میزان تجربه -کیفیت کارکنان شهرداری )میزان تحصیلات 

 یپاسخگوی 8

 نسبت بین مدت پاسخگویی به مدت مطلوب

 تعداد کارمندان شهرداری بازای هر هزار نفر جمعیت

 وجود نظام تکریم ارباب رجوع

 انملاقاتهای مردمی شهردار
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 ( EFE ,IFEتهران ) ی کلانشهرشهرحکمرانی خوب ارزیابی و تحلیل عوامل داخلی و خارجی  -

 (IFE)شهری خوبماتریس ارزیابی عوامل داخلی حكمرانی  - 2جدول

 وزن عوامل داخلی ردیف
امتیاز وضع 

 موجود

 امتیاز 

 وزن دار

       قوت ها  

 0.171 4 0.043 جهت سلامت اداری، شفافیت و آگاهی رسانی   ارائه گزارشهای عمومی و مكتوب سالیانه در 1

 0.120 3 0.040 وجود قوانین زیست محیطی شهری  2

 0.149 4 0.037 1888و    137وجود سامانه های   3

 0.086 2 0.043 ارائه خدمات به ذینفعان در چارچوب زمانی معین )وجود برنامه زمانی، شروع و اتمام پروژه(  4

 0.103 3 0.034 ضوری به شهروندان، وجود برنامه های ملاقات مردمی شهروندان و مدیران شهرداری  پاسخگویی ح 5

 0.086 3 0.029 )قانون گرایی و مشارکت( وجود دوره های آموزشی حقوق شهروندی در فرهنگسراها   6

7 
ا تشكیل کمیسیون صیانت و  وجود سازمان بازرسی شهرداری و ورود به عرصه پیشگیری از بروز اختلالات قانونی ب

 پیشگیری 
0.040 4 0.160 

 0.137 3 0.046 رویكرد جدید شهرداری تهران در جهت تبدیل از سازمان خدماتی به نهاد اجتماعی  8

 0.129 3 0.043 وجود شورایاریها به عنوان نماد مشارکت و تعامل شهروندان  9

10 
تقیم و حضور در رسانه ها با هدف پاسخگویی و شفاف  شرکت شهرداران و مدیران شهری در جلسات ارتباط مس

 سازی 
0.031 3 0.094 

 0.080 2 0.040 وجود نظام تكریم ارباب رجوع در برخی از سازمانها و مناطق شهرداری  11

 0.057 2 0.029 جهت تعامل برون سازمانی  tehran.irجهت تعامل درون سازمانی و تارنمای    tehran.iriوجود شبكه اینترانتی 12

 0.111 3 0.037 برگزاری جلسات شهرداران با شورایاری ها  13

 0.103 3 0.034 تشكیل شوراهای حل اختلاف  14

 0.126 4 0.031 وجود طرح ناحیه محوری با هدف تمرکز زدایی 15

 0.063 2 0.031 اقدامات آموزشی ازجمله چاپ پیام در پشت قبوض نوسازی و بلیطهای اتوبوس و توزیع بروشور  16

 0.091 2 0.046 مشارکت شورایاران در تهیه و تنظیم اسناد راهبردی محلات و پیشنهاد پروزه محلات و نواحی  17

18 
وجود مراکز تحقیقاتی و پژوهشی از جمله مرکز مطالعات و برنامه ریزی، ستاد محیط زیست و توسعه پایدار در  

 شهرداری تهران 
0.034 2 0.069 

       ضعف ها   

 0.080 2 0.040 عدم اعتماد عمومی شهروندان به نظارت و پیگیری شهرداری  19

 0.097 2 0.049 وجود نابرابریهای خدماتی در مناطق تهران  20

 0.097 2 0.049 عدم رضایت شهروندان از خدمات شهرداری بر اساس نظر سنجی موجود  21

 0.040 1 0.040 ها در مدیریت شهری NGOعدم مداخله   22

 0.057 2 0.029 یین بودن میانگین سطح تحصیلات کارکنان شهرداری پا 23

 0.080 2 0.040 عدم مشارکت واقعی شورایاران در تهیه و تنظیم اسناد راهبردی محلات و پیشنهاد پروژه محلات و نواحی  24

 0.069 2 0.034 دخالت گروههای غیررسمی در مدیریت شهری  25
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 0.103 2 0.051 اداره شهر عدم استقلال مدیریت شهری در   26

 2.557  1 جمع   

 (EFE)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی حكمرانی مطلوب شهری -3جدول

 وزن عوامل داخلی ردیف

امتیاز 

وضع 

 موجود

 امتیاز 

 وزن دار

       فرصت ها  

 0.214 4 0.053 انتخابات دوره ای مجلس شورای اسلامی  1

 0.172 3 0.057 وجود قوانین در سطوح ملی 2

 0.107 2 0.053 وجود رسانه های مختلف جهت اطلاع رسانی  

 0.092 2 0.046 سرمایه گذاری خصوصی محلی، مشارکت بخش خصوصی در سیاستگذاری و خدمات در سطح محلی 3

       تهدیدها   

 0.137 2 0.069 عدم مدیریت محیط زیست شهری یكپارچه 4

 0.115 2 0.057 از منابع طبیعی و حفاظت از محیط زیستکیفیت پایین بهره وری پایدار  5

 0.061 1 0.061 عدم شایسته سالاری در مدیریت شهری  6

 0.107 2 0.053 عدم شفافیت مسایل برای شهروندان در حوزه مدیریت شهری  7

 0.053 1 0.053 عدم حمایت دولت از شهرداری در حوزه های مختلف مدیریت شهری 8

 0.050 1 0.050 امعه مدنیضعف فرهنگی ج 9

 0.122 2 0.061 دو قطبی بودن )تضاد شمال و جنوب و فقر و غنا( 10

 0.092 2 0.046 کمبود بودجه های دولتی در نبود سرمایه گذاران خصوصی و مشارکت شهروندان 11

 0.084 2 0.042 مدیریت متمرکز بخشی و دولتی و ناتوانی بخش های عمومی )شهرداریها( 12

 0.046 1 0.046 نداشتن الگوهای لازم مدیریتی 13

 0.172 3 0.057 تبعیض در توزیع منابع مالی 14

 0.092 2 0.046 عدم پایبندی به قانون از طرف شهروندان 15

 0.126 3 0.042 ماهیت نظام سلسله مراتبی و بخشی در ایران که باعث تشدید تمرکز گرایی می گردد   16

 0.084 2 0.042 ومی مانند شهرداریها در مقابل سازمانهای دولتیتضعیف نهادهای عم 17

 0.130 2 0.065 جوان و پیر( -مرد و زن -عدم توجه به حقوق تمامی اقشار جامعه)فقیر وغنی 18

 2.053   1 جمع   

 

آمده  بدست  053/2و  557/2تیب که به تر IFE,EFEجداول حاصل از با توجه به جمع نهایی امتیازات وزن دار 

در برخورد با   با تجه به اصول حکمرانی خوب توان عنوان داشت که مجموعه مدیریت کلانشهر تهران است، می

   عوامل درونی دچار ضعف بوده و سیستم در استفاده از فرصتها و مقابله با تهدیدها به خوبی عمل ننموده است . 
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 حکمرانی خوب شهری ( SWOTتدوین و تحلیل فرصت ها ، تهدیدات ، نقاط قوت و ضعف ) -2

 کلانشهر تهران  

و تجزیه و تحلیل فرصت ها ، تهدیدها ، نقاط قوت و ضعف در   EFE,IFEبراساس نتایج بدست آمده از جداول 

 :ان به شرح ذیل احصاء گردیده استکلانشهر تهر پایدارگانه مدیریت  18استراتژی های   SWOTماتریس 

 (SOرصت ها )استراتژی های مبتنی بر نقاط قوت و ف  -

ST1-   اجراي ترتیبات لازم براي ترویج و پرورش سرمایه گذاري خصوصی محلی، فعال سازي مشاركت بخش خصوصی در سیاستگذاري و خدمات در سطح

 محلی و مسؤلیت پذیري بیشتر در قبال نیازهاي بخش خصوصی 

ST2-  مشاركت قدرتمندتر در انتخابات عمومی 

 (WOاستراتژی های مبتنی بر نقاط ضعف و فرصتها )  -                            

-ST3  گیري براي حل آن با مشاركت موثر واقعی مردم از طریق رسانه ها در امور مدیریت  آگاه سازي عموم شهروندان از مشکلات بوجودآمده و تصمیم

 شهري 

-ST4  به كارگیري نیروهاي حرفه اي تر در كارهاي اجرایی 

-ST5  ارهاي مناسب حقوقی و قانونی براي موضوعات نوپدیدجستجوي راهک 

-ST6جماع مدیران محلی بر اجراي مدیریت یکپارچه شهري و ضرورت هماهنگی بین سازمانیا 

 (STاستراتژی های مبتنی بر نقاط قوت و تهدیدها ) -                             

-ST7   ریزي مشاركتی و سازوكارهاي مشورتی از طریق برگزاري جلسات هاي اعلام خواسته هاي محلی، برنامه توسعه گزینه 

-ST8   منابع  بهبود در ارائه كارآمد خدمات، نهادسازي براي هماهنگی مؤثرتر بین سطوح مختلف دولت و گزینه هاي جدید براي ارائه خدمات، مانند تأمین

 بیرونی و خصوصی سازي 

-ST9  د همچون مافیاي زمین و مسکن و زمینه هاي فسا با عموم عرصه ها مبارزه 

-ST10   بهبود در ارائه كارآمد خدمات، نهادسازي براي هماهنگی مؤثرتر بین سطوح مختلف دولت و گزینه هاي جدید براي ارائه خدمات، مانند تأمین

 منابع بیرونی و خصوصی سازي 

 (WTاستراتژی های مبتنی بر نقاط ضعف و تهدیدها ) -                           
  

-ST11  پایداري و توزیع عادلانه خدمات در شهر به منظور جلوگیري از دو قطبی شدن شهر 

-ST12  استفاده از تشکلهاي غیردولتی زیست محیطی در اجراي برنامه هاي آموزشی و آگاهسازي به منظور تغییر نگرش شهروندان 

-ST13 ختلف دولت و برقراري سازو كارهاي انگیزشی و تجهیز منابع مالی محلیاستقرار یك نظام كارآمد و شفاف مبادلات بین سطوح م 

ST14-  شکل گیري مدیریت واحد شهري  

ST15-  تقسیم عادلانه منابع و درآمد شهري 

ST16-   شفاف سازي سیاسی و پذیرش انتقاد شهروندان 

ST17-   رفع نارسایی هاي مقررات و قوانین موجود 

ST18-   جلوگیري از دخالت گروههاي غیررسمی در مدیریت شهريمداري سازمان ها و  قانون   
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 ( مدیریت پسماند کلانشهر تهران  QSPMماتریس برنامه ریزی راهبردی کمی) -3

   تهران  حکمرانی خوب شهری تجزیه و تحلیل و تبیین ارزش کمی جذابیت نهایی راهبردهای نتایج نهایی حاصل از 

 (QSPM) ه شده است .  ارائ  3در جدول   به ترتیب جذابیت 

  حکمرانی خوب شهری کلانشهر تهران( (QSPMراهبردی کمی   یماتریس برنامه ریز  .3 جدول

 

 ردیف

 

 استراتژی

  جمع کل ) نهایی( 

 ردیف

 
 استراتژی

 جمع کل ) نهایی( 

 TAS AS TAS 

1 ST3 81 7،89333 13 ST9 60 76،00758 

2 ST15 74 7،69149 14 ST12 63 5،90122 

3 ST7 73 7،39034 15 ST17 54 5،89958 

4 ST14 71 7،6605 16 ST4 53 5،5827 

5 ST16 70 7،35267 17 ST13 53 5،53363 

6 ST11 69 7،41106 18 ST5 49 5،21123 

7 6ST 68 7،11991 

8 ST8 66 7،01353 

9 ST1 62 6،21996 

10 ST18 62 6،13551 

11 ST10 62 6،0108 

12 ST2 58 6،010542 

 

 شهر تهرانحکمرانی خوب کلان جزیه و تحلیل ماتریس های برنامه ریزی راهبردی کمی ت -4

نتایج   ،تهران حکمرانی خوب کلانشهر بندی و تعیین ارزش واقعی هر یک از راهبردهایبه منظور اولویت  

 ( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج حاصل از QSPMریزی راهبردی کمی)حاصل از ماتریس برنامه 

حکمرانی   (QSPMریزی راهبردی کمی)اسمیرونوف برای راهبردهای ماتریس برنامه-آزمون کولموگروف

که به منظور تعیین نرمال بودن مقادیر امتیاز نهایی و جذابیت کل راهبردها بعمل آمده  تهران  خوب کلانشهر

(  P-Value)بود که معیار تصمیم ارائه گردیده است. با توجه به اینکه نتایج آزمون بیانگر آن  4است در جدول 
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ها از توزیع نرمال برخوردارند و دلیلی بر  شود و یا به عبارت دیگر داده است فرض صفر رد نمی  05/0بزرگتر از 

  وجود ندارد. "ها از توزیع نرمال برخوردار استداده "رد فرض صفر 

 

 شهر تهراننحکمرانی خوب شهری کلا آزمون نرمال بودن توزیع داده های . 4جدول  

 سطح معنی داری  اسمیرونوف-کولموگروف تعداد شهر تهران پایدار مدیریت 

 0.285 0.928 810 حكمرانی مطلوب شهری 

 

 شهر تهران کلانشهری   حکمرانی خوب  SWOTتجزیه و تحلیل چهار نوع راهبرد 

حکمرانی خوب  در  SWOTمیانگین، انحراف از معیار، کمترین، بیشترین مقادیر چهار نوع راهبرد  5در جدول 

  SWOTچهار نوع راهبرد برای  anovaنتایج آنالیز واریانس  6آورده شده است. همچنین در جدول  کلانشهر تهران

توان ( می P-Value>05/0) 05/0آمده است، که با توجه به بررسی بعمل آمده و بزرگتر بودن معیار تصمیم از 

داری وجود ندارد، به بیان دیگر فرض  ار نوع راهبرد اختلاف معنی های هر یک از چهبیان کرد که میان میانگین

 شود. رد نمی  "های چهار نوع راهبردبرابری میانگین "صفر مبنی بر 

 
 (حکمرانی خوب کلانشهر تهران) SWOTمیانگین، انحراف از معیار، کمترین، بیشترین مقادیر راهبردهای .  5جدول

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 )حکمرانی خوب کلانشهر تهران( SWOTبرای چهار نوع راهبرد  anovaآنالیز واریانس .  6 ولجد   

 میانگین  تعداد  نوع راهبرد 
ز  انحراف ا

 معیار
 بیشترین  کمترین

SO 90 137726 . 1078205 . 0458 . 8550 . 

WO 180 143375 . .0968062 . 0400 . 5496 . 

ST 180 151634 . 1113122 . 0400 . 6857 . 

WT 360 148850 . 1113122 . 0000 . 6870 . 

 . 8550 . 0000 . 01080311 . 147016 810 کل
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 معیار تصمیم  Fمقدار  میانگین مربعات درجه آزادی  مجموع مربعات منابع تغییر

 . 005 3 . 015 بین گروه

 . 012 806 9،426 درون گروه .729 . 433

  809 9،442 کل 

 

دانکن استفاده شد که نتایج آن در   از آزمون  SWOTهای چهار نوع راهبرد ن میانگینبه منظور تعیین اختلاف بی

هایی که با هم  دانکن میانگین های همگن آزمون ارائه شده است.در خروجی مربوط به زیرمجموعه 7جدول 

،  SOراهبردهای دهند. بر اساس نتایج بدست آمده و مقایسه میانگین تفاوت ندارند را در یک زیر گروه قرار می 

WO،ST  وWT  داری با یکدیگر ندارند و در گروه نوع راهبرد اختلاف معنی  4دهد که میانگین نشان میa   قرار

و   حکمرانی خوب شهری کلانشهر تهران  SWOTمقایسه میانگین چهار نوع راهبرد  3اند. در نمودار گرفته

 .بندی آنها ارائه شده استاولویت 

 ( حکمرانی خوب شهری کلانشهر تهران)  SWOTدانکن برای چهار نوع راهبرد نتایج آزمون .  7 جدول

 

 

 

 میانگین نوع استراتژی  آزمون 
 گروه

a b 

Duncan 

WT .137726 √  

WO 143375 √  

ST .148850 √  

SO .151634 √  

 1.000 .301   معیار تصمیم
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 رانی خوب شهری کلانشهر تهرانحکم SWOTمقایسه میانگین چهار نوع راهبرد  .3مودارن

 

 حکمرانی خوب شهری کلانشهر تهران قایسه راهبردهای  م -5

  ( QSPM) ریزی راهبردی کمیبرای مقادیر راهبردهای ماتریس برنامه  anovaبر اساس نتایج آنالیز واریانس

  24مقایسه میانگین 4نمودار .اولویت بندی راهبردها مشخص گردیدحکمرانی خوب شهری کلانشهر تهران 

 دهد. را نشان می حکمرانی خوب شهری کلانشهر تهران  راهبردماتریس های کمی برنامه ریزی راهبردی 
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 كلانشهر تهران  خوب  حکمرانی ( QSPMریزي راهبردي كمی )مقایسه میانگین راهبردهاي ماتریس برنامه . 4نمودار

 شهری شهر تهران  خوب  مدل تعیین راهبردهای حکمرانی  

شهری شهر تهران بر اساس تحلیل نتایج بدست    خوب ناسب ترین راهبردهای حكمرانی اثربخش ترین و م

ه  ب تحقیق  آمده از ماتریس های برنامه ریزی راهبردی کمی با استفاده از مدل طراحی و ارائه شده در این  

 شرح زیر می باشد:

موجود در   هایراهبردهای انتخاب شده که بیشترین ارزش و اهمیت را برای بهرمندی از قوت  -1

 را دارند، عبارتند از: شهری   خوبرانی كمح

 ( SOراهبردهای قوت و ضعف )-

GGS =0/757 (SO4) 
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 ( WOراهبردهای ضعف و فرصت ) -

GGS =0/929 (WO2) 

 ( STراهبردهای قوت و تهدید ) -

GGS =0/873 (ST2) 

 ( WTراهبردهای ضعف و تهدید ) -

GGS =0/764 (WT2), 0/471 (WT4) 

های موجود در  شده که بیشترین ارزش و اهمیت را برای احتراز از ضعف راهبردهای انتخاب  -2

 را دارند، عبارتند از: شهری   خوبرانی كمح

 ( SOراهبردهای قوت و ضعف )-

GGS =0/717(SO7) 

 ( WOراهبردهای ضعف و فرصت ) -

 

 ( STراهبردهای قوت و تهدید ) -

 

 ( WTراهبردهای ضعف و تهدید ) -

GGS =0/717 (WT5) 

های موجود در  انتخاب شده که بیشترین ارزش و اهمیت را برای استفاده از فرصت راهبردهای  -3

 را دارند، عبارتند از: شهری   خوبرانی كمح

 ( SOراهبردهای قوت و ضعف )-

 

 ( WOراهبردهای ضعف و فرصت ) -

 

 ( STراهبردهای قوت و تهدید ) -
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GGS'ι =0/322(WO3),0/292(SO2),0/200(WT1),0/190 (ST4),0/154(WT5),0/143 (WT6),0/131 (WT4) 

GGS =1/00 (ST3) 

 ( WTراهبردهای ضعف و تهدید ) -

GGS =1/00 (WT8) 

های موجود در  هبردهای انتخاب شده که بیشترین ارزش و اهمیت را برای دوری از تهدید را -4

 را دارند، عبارتند از: شهری   خوبرانی كمح

 ( SOراهبردهای قوت و ضعف )-

GGS =0/592(SO2) 

 ( WOراهبردهای ضعف و فرصت ) -

GGS =1/00(WO3) 

 ( STراهبردهای قوت و تهدید ) -

GGS =0/534 (ST4), 0/503 (ST3) 

 ( WTراهبردهای ضعف و تهدید ) -

GGS =1/00 (WT7) 

شهرتهران به ترتیب  شهری  خوبمدل نهایی انتخاب مناسب ترین و اثربخش ترین راهبردهای حكمرانی 

(،ضعف و  ST(،قوت و تهدید)SOقوت و فرصت)  اولویت آنها،بادرنظرگرفتن اهمیت وارزش تمام راهبردها 

فرصتها،تهدیدات،نقاط قوت  متغیرها یا عوامل اصلی تاثیر گذار )( و تمام WT(، ضعف و تهدید)WOفرصت)

 تعیین و ارائه گردیده است: زیر ( در این مدیریت به صورت و ضعف

 :  كلانشهر تهران شهريخوب رانی کمحمدل نهایی انتخاب راهبردهاي 
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 پیشنهاد ها 

 )مشاركت جویی(عمومی  مشاركت قدرتمندتر در انتخابات  •

)قانون گرایی و حاكمیت ي مناسب حقوقی و قانونی براي موضوعات نوپدیدجستجوي راهکارها •

 قانون(

 )شفافیت(و زمینه هاي فساد همچون مافیاي زمین و مسکن با عموم عرصه ها مبارزه •

)رضایت پایداري و توزیع عادلانه خدمات در شهر به منظور جلوگیري از دو قطبی شدن شهر •

 مردم محوري( –مندي 

 انصاف( –)تساوي حقوق عدالت منابع و درآمد شهريتقسیم عادلانه  •

 )قانون گرایی و حاكمیت قانون(رفع نارسایی هاي مقررات و قوانین موجود •

 )پاسخگویی(شفاف سازي سیاسی و پذیرش انتقاد شهروندان •

حکمرانی خوب شهری  با توجه به استراتژی های فوق هر یک از استراتژی های مدل نهایی انتخاب راهبردهای 

 پیشنهاد می گردد. ، که در داخل پرانتز به آنها اشاره شده  مدیریت پایدار کلانشهر تهرانر د
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